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บทท่ี 1 
 

บทสรุปสําหรบันักลงทุน 
 

 ตั้งแตภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยถดถอย ไดมีความพยายามที่จะดึงเงินตราจากตางประเทศ
เขามาในรูปแบบของบริการการทองเที่ยว ยิ่งในภาวะที่โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงหรือซารสเปน 
ปญหาในยานเอเซีย ทําใหนักเดินทางมาประเทศไทยลดนอยลง รัฐบาลจึงตองหากลยุทธตางๆ มาใชเพื่อ     
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามามากขึ้น หนึ่งในนั้นคือ การทองเท่ียว เนื่องจากโรงแรมในประเทศไทยมีการ
บริการที่ดี  และกิจการสปาก็กําลังเปนท่ีแพรหลายตามโรงแรมและรีสอรทตางๆ มากมายจึงเปนจุดขายอีก
แบบหนึ่งที่หวังจะดึงเงินตราเขาประเทศ แตกอนท่ีชาวตางชาติจะเขามาใชบริการ คนไทยเองก็ไดเริ่มมีความ
นิยมและมีการใชบริการเพิ่มขึ้นบางแลว 
 
 ในสภาพสังคมที่มีการแขงขันสูงไดสรางความเครียดในการทํางานหรือการดําเนินธุรกิจ  และ
ปญหาดานสุขภาพมากขึ้น ทําใหพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยางมากโดยเฉพาะ
ความตองการความผอนคลายในรูปแบบตางๆ จากขอมูลศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา คนในกรุงเทพมหานคร
มากกวารอยละ 48 หันมาใชวิธีทางธรรมชาติในการบําบัด ทําใหตลาดการดูแลรักษาสุขภาพมีการขยายตัว
มากขึ้น 
 
 ตลาดสปาเปนตลาดที่มีมูลคาและมีแนวโนมการเจริญเติบโตท่ีสูง โดยในป 2545 ตลาดมีมูลคา
รวมอยูท่ี 3,655 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตสูงมากถึงรอยละ 64 ในชวงป 2543 - 2545 ที่ผานมา จาก      
ผูประกอบการทั้งหมดประมาณ 250 ราย โดยที่รายไดประมาณ 2,294 ลานบาท หรือรอยละ 80 ของตลาด
รวม ไดมาจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและทําธุรกิจ และจากแนวโนมการเติบโต
ทางธุรกิจสปานี้เอง ทําใหมีการคาดการณวาตลาดสปานาจะมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องตอไปอีก 3 ป  
ขางหนา โดยตลาดนาจะมีมูลคารวมอยูที่ประมาณ 4,200 ลานบาท สวนหนึ่งที่ทําใหตลาดเติบโตก็
เนื่องมาจากการเปดใหมีบริการสปาในโรงแรมและรีสอรทเกือบทุกที่เพ่ิมมากขึ้น 
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 จากการที่สปาไดกลายมาเปนตลาดที่มีศักยภาพ ในการที่มีอัตราการเติบโตสูงและมีแนวโนม
ของผูบริโภคที่ตองการการผอนคลายเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันสปาที่เปดใหบริการยังมีจํานวนไมมากนัก
โดยเฉพาะสปาที่เปดแบบสแตนอโลน ดังนั้นจึงทําใหบริษัท The Spa มองเห็นแนวทางและโอกาสที่จะ
ประสบความสําเร็จในการลงทุนทําธุรกิจประเภทนี้ อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีจํานวนสปาที่เปดใหบริการยงั
มีไมมากนัก แตอุตสาหกรรมนี้กําลังตกอยูในสภาพการแขงขันท่ีรุนแรง ดังนั้นการที่จะดําเนินกิจการให
ประสบความสําเร็จจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายอยางดวยกัน เชน ทําเลที่ตั้ง ราคาคาใชบริการ สินคาและการ
บริการ  แตที่สําคัญท่ีสุดไดแก  การเลือกทําเลสถานที่ตั้งและการสรางจุดขายที่โดดเดนแตกตางจากคูแขงและ
เปนขอไดเปรียบในการแขงขัน และจากปจจัยเหลานี้เองที่ทําใหทาง The Spa ซ่ึงเปนรูปแบบของ Destination 
Spa ขนาดพื้นที่ใหบริการ 2,000 ตารางเมตร มีความมั่นใจที่จะสามารถดําเนินและประสบความสําเร็จใน
ธุรกิจสปาได เนื่องจากปจจัยท่ีสําคัญเชน ทําเลที่ตั้งของ The Spa ที่จะเปดใหบริการตั้งอยูที่ถนน  บางนา-
ตราด ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นที่ดานหนาของตึกไพโรจนกิจจา หางจากเซ็นทรัลบางนาไปประมาณ 100 เมตร บริเวณ
พื้นท่ีดานหนาติดกับถนนใหญ จึงเปนทําเลที่เดินทางไปมาสะดวกและผูที่เดินทางไปมาบริเวณนั้นสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย นอกจากนั้นยังมีการใหบริการท่ีครบวงจร เชน บริการนวด และเสริมความงาม โดยเฉพาะ
บริการนวดที่ทาง The Spa จัดใหมีการนวดที่บาน (Spa Delivery) เปนจุดเดนแตกตางจากสปา    ทั่วไป ซึ่งจะ
ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค  ท่ีตองการการผอนคลายแตไมตองเดินทางออกจากบาน และการ
ตกแตงสถานที่ทั้งภายนอกและภายในที่ลงตัว โดยการผสมผสานระหวางดีไซนที่ทันสมัย และความเปน
ธรรมชาติ สงบ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในสถานที่ และรูสึกผอนคลายเมื่อเขามาใชบริการ 
 
 ทางบริษัท The Spa เล็งเห็นวากลุมลูกคาเปาหมายในยานถนนบางนา-ตราด เขตบางจาก  เขต
พระโขนง และศรีนครินทร เปนกลุมลูกคาที่มีอํานาจซื้อและมีจํานวนมากพอสมควร โดยเฉพาะยานบางนา-
ตราด และศรีนครินทรที่มีโครงการหมูบานจัดสรรเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ซ่ึงทางบริษัทฯ มั่นใจวาสามารถ 
ดึงดูดและรองรับใหบริการลูกคาเปาหมายไดเปนอยางดี 
  
  ในสวนของคูแขงขันนั้น จากการสํารวจตลาดพบวาในบริเวณใกลเคียงกันมีคูแขงเพียงหนึ่งราย
เทานั้นท่ีทาง The Spa จัดใหเปนคูแขงที่สําคัญ ซึ่งไดแก Health Land Spa ตั้งอยูบนถนนศรีนครินทร 
สามารถเดินทางไดทั้งจากดาน ซอยอุดมสุข 60 และทางถนนศรีนครินทร Health Land เปนสปาที่เปด
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ใหบริการมากกวา 2 ป จึงทําใหเปนที่รูจักของกลุมลูกคา แตเนื่องจากวาทําเลตั้งอยูในซอย  ทําใหผูบริโภค        
รายใหมๆ   ที่อยากทดลองใชบริการสังเกตเห็นไดยาก จากจุดออนขอน้ีทําใหทางบริษัท The Spa เชื่อมั่นวา
จะเปนสปาที่ใหบริการและตอบสนองความตองการกับกลุมผูบริโภครายใหมที่ตองการเขามาทดลองใช
บริการไดดีกวาคูแขง  
   
 ดานการลงทุนและบริหารการเงิน      ทางบริษัท The Spa    ไดวางแผนการจัดการอยางมี               
ประสิทธิภาพ  โดยจะควบคุมตนทุนขายและคาใชจายในดานตางๆใหอยูในระดับท่ีไมสูงจนเกินไป เนนการ
ลงทุนและใชจายใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมากที่สุด และชวยเพิ่มยอดการใชบริการไดอยางมี    
ประสิทธิผล ทางบริษัท The Spa ไดวางแผนการดําเนินงานวาโครงการจะเริ่มกอสรางในเดือนกันยายน 2546 
และคาดวาแลวเสร็จพรอมเปดใหบริการใหกับลูกคาไดภายในเดือนมกราคม 2547  

 1.  วางแผนที่จะใชเงินลงทุนทั้งส้ินประมาณ 22 ลานบาท โดยแบงสัดสวนของการลงทุนสวน
ของเจาของประมาณ 12 ลานบาท และสวนของเงินกูธนาคาร 10 ลานบาท 
 

2. มียอดขายปแรก 13 ลานบาท  
 

3. สรางผลกําไรไดตั้งแตสิ้นปที่หนึ่ง 
 

4. มียอดขายเติบโตตอเนื่องประมาณรอยละ 20 ตอป 
 

5. สามารถคืนทนุไดภายในระยะเวลาประมาณ 3 ป 
 

6. มีคา NPV อยูที่ 23.8 ลานบาท 
 

7. มี IRR อยูที่รอยละ 34 
 
 



 

 
ลิขสิทธิ์ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม                                                วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

4

บทท่ี 2 
 

ตลาดสปา 
 
สภาพตลาดปจจุบัน 
 
• วิธกีารดแูลสขุภาพและการผอนคลายความเครียด 

 
 สภาพเศรษฐกิจสังคมและการแขงขันเชิงธุรกิจในปจจุบันกอใหเกิดความเครียดและปญหาดาน
สุขภาพไมวาจะอยูในสถานะภาพของเจาของกิจการหรือลูกจางเองก็ตาม จึงเปนเหตุผลใหผูบริโภคเริ่มสนใจ
และเอาใจใสดูแลและรักษาสุขภาพอยางจริงจังเพิ่มขึ้น 
         
 ผูบริโภคเหลานี้มีทางเลือกที่จะดูแลสุขภาพ และมีวิธีการผอนคลายไดหลายรูปแบบ เชน การ
เขาศูนยกีฬา วิ่ง และเตนแอโรบิคตามสวนสาธารณะ การฝกโยคะ การไปดูหนังหรือเดินซ้ือของตาม
หางสรรพสินคา แตวิธีการผอนคลายที่กําลังมาแรงและเปนที่นิยมอยางแพรหลายคือ การเขามาใชบริการ
ในสปา ซ่ึงนอกจากจะทําใหผูบริโภคคลายความเครียดแลว การบริการบางประเภทในสปายังเปนการเสริม
สุขภาพใหแข็งแรงอีกดวย 
        
 แตเนื่องจาก 1 - 2 ปที่ผานมา ธุรกิจสปาที่เปดใหบริการสวนใหญจะอยูในโรงแรมและรีสอร
ทตามสถานที่ทองเท่ียว ทําใหผูบริโภคบางสวนไมสะดวกที่จะไปใชบริการ นอกจากนี้ อัตราคาบริการของ
บรรดาธุรกิจสปาซึ่งตั้งอยูในโรงแรมและรีสอรทดังกลาวก็มีราคาที่สูงมาก ทําใหเปนอุปสรรคของสถาน
บริการเหลานี้ที่ตองมุงการทําตลาดเปาหมายของตนไปที่ผูบริโภคระดับสูงเทานั้น ดังนั้นถามีบริการสปาที่
เปดแบบสแตนอโลนเพิ่มมากขึ้นและมีอัตราคาบริการปานกลาง ก็จะเปนทางเลือกที่ดีสําหรับผูบริโภคที่ใส
ใจสุขภาพและตองการใชบริการ  
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• โอกาสทางธรุกจิ 
 

 จากปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยหลายอยางในการลงทุนเชน ตลาดที่มีมูลคาสูงถึง 3,655 ลานบาท มีอัตรา
การเติบโตสูงอยางตอเนื่องประมาณ รอยละ 40 ตอป และจากชองวางของสภาพตลาดสวนใหญที่มีการเปด 
สปาในเฉพาะสวนของโรงแรมและรีสอรทและมีราคาคาใชบริการที่สูง 
        
 แนวโนมของผูบริโภคที่เริ่มหันมาดูแลรักษาสุขภาพ  และหาวิธีการผอนคลายดวยการใช      
สมุนไพรมีมากขึ้น ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือน้ํามันหอมที่ใชนวด  ท่ีมีสรรพคุณในการชวยบําบัดรักษาอาการตางๆ 
ได  พรอมกับใหกลิ่นหอมชวยใหรูสึกผอนคลายยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการหาแหลงเงินกูเพ่ือมาลงทุนในธุรกิจก็
สามารถทําไดงายกวาสมัยกอน เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและเล็ก 

 
 จากปจจัยท้ังหมดที่กลาวถึงนี้ ทําใหทางบริษัท The Spa เล็งเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจและ
เปนการสรางใหผูบริโภคมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้นในการเลือกดูแลรักษาสุขภาพและการผอนคลายดวยวิธี 
ธรรมชาติ 
 
ลกัษณะธรุกจิ 
 
  1. วิสัยทัศน 
   นําเสนอสินคาและบรกิารที่มคุีณภาพ โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจและเพิ่มคณุคา
ใหกับลูกคาทุกคนที่เขามาใชบริการ 

 2. ภารกิจ 
เปนสถานบรกิารแบบ Destination Spa ที่ใหบริการการผอนคลายและเสริมสรางสุขภาพท่ีด ี

ใหกับผูบรโิภคโดยเนนวธิีการแบบธรรมชาติบําบัด ดวยสินคาและบรกิารหลกัๆ ดังนี้ 
- บริการนวด 
- แบบแผนไทย และแบบอะโรมาเธอราพ ี
- นวดหนาและฝาเทา 
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- นวดบําบดั 
- บริการเสริมความงาม 
- อบผิว 
- ขัดผวิ 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกและผอนคลาย 
- อางน้ําจากุซซี่ และอางน้ําเยน็ 
- หองอบซาวนา และหองอบไอน้ํา 
- การใหคําแนะนําในการดูแลรักษาสุขภาพ 
- ผลิตภณัฑทางธรรมชาต ิ
- นํ้ามันหอมกลิน่ตางๆ 
- สมุนไพรประคบ 

 
3. เปาหมายการดําเนินงาน 
 -    สรางยอดขายประมาณ 13 ลานบาท ภายในป 2547 
 -    มีผลกําไรสุทธิประมาณรอยละ 22 ในป 2547 
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 บทท่ี 3  
 

การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด 
 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค 

 
• ดานเศรษฐกจิและนโยบายรฐับาล 
 

 สภาพเศรษฐกจิท่ีเริ่มปรับตวัดีข้ึน ทําใหผูบรโิภคมีการใชจายเงินมากขึ้น   และตลาดสปา  ก็มี 
แนวโนมท่ีขยายตัวเพ่ิมขึ้นดวย นอกจากนั้นตลาดขางเคียงอยางผลิตภณัฑจากธรรมชาตโิดยเฉพาะตลาด
สมุนไพรก็มีอัตราการขยายตวัสูงถึงรอยละ 30 ตอปซึ่งมาจากภาครัฐมนีโยบายสนับสนุนการพัฒนาการผลิต
และสงเสริมการใชผลิตภณัฑจากธรรมชาติ ทําใหตลาดผลิตภณัฑและการบริการเรือ่งสุขภาพ ซึ่งรวมถึง       
สปา  กลายเปนตลาดที่มีศกัยภาพในการเติบโตมากขึน้ 

 
• ดานสังคมและวัฒนธรรม 

 
 สภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในประเทศ  เริ่มมีการเปลีย่นแปลงไปในทิศทางที่เอ้ืออํานวยตอ 

การเติบโตของตลาดสปา  เนื่องจากกระแสนิยมสินคาที่มาจากธรรมชาตแิละบริการความผอนคลายใน
รูปแบบธรรมชาติ มีการดูแลรกัษาสุขภาพมากขึ้นทําใหผูบรโิภคเริ่มมาใชบรกิารสปามากขึ้น โดยสวนหนึ่งมี
ความเชื่อท่ีวาสามารถชวยผอนคลายความเครียด และเสริมสุขภาพกายและจิตใจ เปนสถานที่สงบเหมาะ
สําหรับการผอนคลาย  อีกท้ังยังเปนการหลกีเลีย่งอันตรายจากสิ่งปนเปอนทางเคมี  เนื่องจากใชผลติภัณฑจาก
ธรรมชาติโดยเฉพาะการใชสมุนไพร 
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โครงสรางตลาดและสภาพอตุสาหกรรม 
 
• โครงสรางตลาด 

 

  เมื่อวิเคราะหขอมูลทางการตลาดสปาในปจจุบันจะพบวามีลักษณะของการกระจายตัว กลาวคือ 
ในแตละพื้นที่  จะมีสปาแบบสแตนอโลน  เปดใหบริการเพียงไมกี่รายเทานั้น ไมวาจะในกรุงเทพมหานคร
หรือจังหวัดใหญๆ ที่เปนแหลงทองเที่ยวก็ตาม เชน ยานถนนบางนา-ตราด  มีเพียงหนึ่งแหง ยานถนนสาธร    
มีประมาณ 1 - 2 แหง เพราะสวนใหญแลวสปาจะเปดใหบริการอยูในโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว หรือรีสอรท    
ทั่วไปในทุกที่  
 

• สภาพอุตสาหกรรม 
 

 การใชธรรมชาติบําบัดเพื่อปรับสมดลุในรางกาย  เปนวธิหีน่ึงที่คนสวนใหญเลือกใชเมื่อตองการ 
ผอนคลายแทนการพึ่งยารกัษาโรค จากความหวงใยสุขภาพนี้เอง ทําใหธุรกจิและบริการทีเ่กี่ยวของกับ       
สุขภาพไดรับความสนใจมากขึ้น ธรุกจิและบรกิารดานสุขภาพถกูปลุกใหตื่นขึ้น เพราะเมอืงไทยมีความโดดเดน 
ทั้งเรื่องสมุนไพรและการแพทยแผนไทย โดยเฉพาะสปาซึ่งเปนธรุกิจทีก่ําลังมาแรงและไดรับความสนใจจาก
ผูประกอบการและนักลงทุนเปนอยางมาก 

 
 ในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมา มจีํานวนสปาเปดใหบริการเพิม่ขึ้นมากมาย  ท้ังในรูปแบบที่เปนสปา

แบบใหบรกิารครบวงจร โดยมีการออกแบบสถานที่ใหดูหรูหรา และใหความรูสกึผอนคลายเมื่อเขาใช
บริการ และหองแถวท่ีเปดใหมีบริการนวดและเสริมความงามในแบบตางๆ  
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  1. การเขามาของคูแขงรายใหม 
 
  จากเดิมท่ีสปาจะมีใหบริการแตในโรงแรมใหญและรีสอรทตางๆ  แตเนื่องจากธรุกิจสปา

กําลังไดรับความนิยมอยางสงูจากผูบรโิภค จึงทําใหมีนักลงทนุและผูประกอบการเริ่มตื่นตัวเปดกิจการดาน  
สปาเพิ่มมากขึ้น โดยมีการเปดสปาตามโรงแรมตั้งแตระดับส่ีดาวข้ึนไป และเปดสปาแบบสแตนอโลนมา
กขึ้น ทําใหการแขงขันมีความรุนแรงมากขึ้นตามไปดวย แตการเขามาใหมในธรุกจิแบบสปานี้ทาํไดไมงาย
นัก เนื่องจากรูปแบบการดําเนินธุรกิจของสปาในเมืองไทย   ตองอาศัยทําเลทีเ่ดินทางสะดวก การท่ีจะหา
ทําเลที่ตั้งที่ดไีด  ตองใชเงนิลงทุนสูง นอกจากนัน้รูปแบบการใหบริการและการออกแบบตกแตงรานก็เปน
ปจจัยที่สําคญัอีกประการหนึ่งซึ่งจะวาไปแลวก็ตองใชเงนิทุนสูงพอสมควร ส่ิงสําคัญมากอีกอยางคือเรื่อง
ของบุคลากรโดยเฉพาะพนกังานนวดที่ตองมีความสามารถและความชํานาญในการนวดแบบตางๆ ซ่ึง   ผูที่
เขามาใหมในธุรกิจสปาจําเปนตองลงทุน และมแีหลงท่ีจะจดัหาทรพัยากรบุคคลเหลานี้เขามาปฏิบัติงาน ซึ่ง
ไมใชเรื่องงายในปจจุบันที่จะหาพนักงานที่มีประสิทธิภาพในปริมาณมากๆ  

 

2. สินคาทดแทน 
 

 ในมุมมองท่ีสปาเปนสถานที่สําหรับคนที่มีความตองการความผอนคลายความตึงเครียดจากการ
ทํางานหนัก สินคาทดแทนของธรุกจิสปาที่ชวยผอนคลายความเครียดหรือเสรมิสรางสุขภาพมีอยูมากมาย
ทั่วไป อยางเชน ศูนยออกกําลังกายตามอาคารสํานักงานและโรงแรมตางๆ สถานที่ใหบริการนวดแผน
โบราณตามโรงพยาบาล อาคารพาณิชย หองแถวและตามหางสรรพสินคา การเตนแอโรบคิ  ใน
สวนสาธารณะหรือบริเวณลานหนาหางสรรพสินคา การวิ่งและการฝกโยคะซึ่งกําลังเปนที่นิยม หรอืกระทั่ง
การดูภาพยนตรก็สามารถชวยใหผอนคลายได ซึ่งผูบรโิภคมีทางเลือกมากมายในการเลือกใชบรกิาร โดย
กิจกรรมบางอยาง  สามารถทําไดโดยไมเสียคาใชจายหรือมีคาใชจายที่ถูกมากๆ นอกจากนัน้สถานที่เหลานี้
หาไดงายกวาสปา  

 
 แตในมุมมองที่สปาเปนสถานที่สําหรับคนที่มีความตองการความผอนคลายดวยการนวด สินคา
ทดแทนของธุรกิจสปาจัดวามีคอนขางนอย ซึ่งไดแกสถานที่ใหบริการนวดแผนโบราณตามโรงพยาบาล 
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อาคารพาณิชย หองแถว และตามหางสรรพสินคา ซ่ึงเปนสถานที่สะดวกและหาไดงาย แตเปนกลุมลูกคาคน
ละแบบ  นั่นคือเปนกลุมที่ไมเนนบรรยากาศที่ผอนคลาย  สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม แตเปนกลุมที่ตองการ
ความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย 
 

3. อํานาจการตอรองของลกูคา (ผูใชบรกิาร) 

 
ลูกคาหรือผูมาใชบรกิารท่ีสปา จะมีอํานาจการตอรองนอย เนื่องจากวาสถานบริการสปา  แตละ 

แหงในบรเิวณตางๆจะเปดใหบรกิารไมแพรหลาย คืออาจจะมีเพยีงแหงเดียว หรอืสองแหงเทานัน้ นอกจากนัน้ 
ความสามารถในการใหบริการของสปากับลูกคายงัมีขอจาํกัดอีกดวย เพราะในแตละชวงเวลาของแตละวนั
นั้น สปาทัว่ไปสามารถรองรับใหบรกิารลกูคาไดในจํานวนที่จํากัดโดยเฉพาะในชวงบายสามโมงถงึสองทุมเปน
ตน ซึ่งเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาทีลู่กคาเขามาใชบรกิารเปนจํานวนมาก ดังนั้นลกูคาสวนใหญจึงตอง
โทรศัพทมาจองขอใชบริการลวงหนา สวนลูกคาที่ไมไดจองเวลาลวงหนาสวนใหญมักจะนัง่รอหรือไมก็
กลับมาใชบรกิารในวันหลัง เหตุผลเพราะวาสปาที่เปดใหบริการในแตละบริเวณมจีํานวนจํากัดมากดังที่กลาว
มาแลวขางตน ดังนั้นทําใหการเปลีย่นสถานที่บรกิารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งจะตองมีคาใชจายคอนขางสูง 
ทั้งคาน้ํามันและตองเสยีเวลาในการเดินทาง นอกจากนั้นผูบริโภคยังไมรูวาบรกิารหรอืสินคาของสปาอีกแหง
หนึ่งจะเปนอยางไร 
 

 จากเหตุผลที่จํานวนสปาที่เปดใหบริการนั้น ยังมีจํานวนไมมาก ทําใหการต้ังราคาหรือการขึ้น
ราคาที่เหมาะสมสามารถทําไดงายและผูบริโภคก็ยินดีท่ีจะจาย เหตุผลหน่ึงคือวาถาลูกคาที่เขามาใชบริการ
นวดแลวเกิดความพึงพอใจกับการนวดนั้นๆ จะสงผลใหลูกคาเกิดความภักดี ทําใหการกําหนดเรื่องราคา     
ไมสงผลกระทบมากนัก 
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4. อํานาจการตอรองของผูขาย 
  

อํานาจการตอรองของผูขายแยกเปนสามสวนดังนี้  
 
1. ผูใหบรกิารออกแบบและกอสรางสถานที ่

 อํานาจการตอรองของผูใหบริการออกแบบและกอสรางสถานที่มีนอย   เนื่องจากวาใน
ปจจุบันมีสถาปนิกทีร่ับออกแบบและผูรับเหมากอสรางอยูจํานวนมาก   ทําใหเจาของกิจการมีทางเลือกมาก 
ประกอบกับภาวะเศรษฐกจิที่ถดถอยทําใหเกิดความตองการทีจ่ะไดงาน ทําใหมีการเสนองานแขงกันซึ่ง     
เจาของกิจการจะไดเปรียบจากตรงนี้โดยจะไดราคาที่ต่ําลง 

2. ผูขายผลิตภณัฑท่ีใชในการทําธุรกิจสปา 
 
 อํานาจการตอรองของผูขายผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการในสปามีคอนขางสูง เชน  

เครื่องอบตัว ระบบอางจากุซซี่  หองซาวนา และหองอบไอน้ํา เนื่องจากสินคาเหลานี้สวนใหญเปนสินคา
เฉพาะกลุม  และตองนําเขาจากตางประเทศโดยที่มีตัวแทนจําหนายในประเทศเพียงไมกี่รายที่นําเขามา ทําให
ทางเลือกของเจาของกิจการมีนอย 

 
3. ผูขายผลิตภณัฑท่ีใชในขัน้ตอนการนวดและเสริมความงาม 
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 อํานาจการตอรองของผูขายผลิตภัณฑที่ใชในขั้นตอนการนวดและเสริมความงามมีนอย  
เพราะสินคาสวนใหญหลายชนิดสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ เชน นํ้ามันหอม และสมุนไพร ถึงแมวา
จะตองสั่งซื้อสินคาบางรายการที่ตองนําเขาจากตางประเทศ ทางบริษัทฯหรือสปาทั่วๆไปก็สามารถหาซื้อได
จากตัวแทนจําหนายหลายรายไดในราคาที่ถูก ผูขายบางรายยินดีที่จะใชกลยุทธฝากขายสินคาอีกดวย และ
เนื่องจากสินคาเหลานี้เปนสินคาที่ใชเฉพาะกลุม เปนสินคาที่ไมไดใชหรือสามารถวางขายไดตามตลาดทั่วไป 
จึงทําใหผูขายหลายรายจําเปนตองอาศัยและใชชองทางทางดานสปาเปนชองทางหนึ่งในการขายสินคาและ
สรางตราสินคาของตนเองใหเปนท่ีรูจัก จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูขายมีอํานาจการตอรองท่ีนอยกวา 

 
5. การแขงขนั 

การแขงขันในตลาดสปาเปนการแขงขันทีสู่ง เนื่องจากธรุกจิสปา กําลังไดรับความนยิมอยางสูง 
จากผูบรโิภค โดยเฉพาะคนไทยทั้งผูหญิงและชายที่เริม่มีการตืน่ตัวและใหความสนใจ  ในการดแูลรักษา    
สุขภาพมากขึน้ จึงทําใหนักลงทุนเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจและไดทําการเปดกิจการเพิ่มมากขึ้นทั้งในกรุงเทพ
และตางจังหวดั โดยสปาในกรุงเทพนั้นจะเนนตั้งแตภาพลักษณความหรูหราของสถานที่และรวมถงึบริการท่ี
มีความหลากหลายสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครนั ในขณะที่ สปาตามตางจังหวัดนัน้จะไมเนนถึงความ
สวยงามในการออกแบบรานความหรูหรามากนัก แตจะเนนการใหบรกิารทีจ่ัดเตรยีมใหลูกคาเทานั้น 

 
 จากสภาพตลาดที่มีศักยภาพและโอกาสในการทํากําไร สปาโดยทั่วๆไปจึงใชกลยุทธทาง
การตลาดโดยเฉพาะกลยุทธดานราคา และกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆเปนกลยุทธในการทําตลาดและ
แขงขันกับคูแขงขัน อยางเชน การลดราคาพิเศษตอการใชบริการตอครั้ง การซื้อโปรแกรมนวดแบบเปน
แพ็คเกจ  เพ่ือดึงใหลูกคาเขามาบริการอยางตอเนื่อง และการจําหนายคูปองเพื่อใชเปนสวนลดในครั้งตอๆไป 

 

 เพื่อสรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจักและสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน   ดังนั้นเจาของสปา            
รายใหญๆจะใชงบประมาณในการนําเสนอสถานที่  และบริการของตนเองโดยการใชสื่อโฆษณาตางๆ 
โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพที่ดูจะตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายที่สุดและเปนที่นิยมมากที่สุดในปจจุบัน เชนนิตยสาร
ที่เกี่ยวกับความงาม และเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งจะชวยสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจักไดเร็วย่ิงขึ้นพรอมนําเสนอ
กิจกรรมสงเสริมการขายตางๆไปไดพรอมๆกัน 
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 จากผลการวิเคราะหอุตสาหกรรมสปาขางตน  สามารถสรปุไดวา  การลงทุนทําธรุกจิสปานั้น 
คอนขางยาก  การดําเนินธรุกิจสปาใหประสบความสําเร็จไดนั้นก็ตองอาศัยปจจยัหลายอยาง โดยเฉพาะ ทําเล
สถานที่ตั้งสินคาและการใหบริการ  การพัฒนารูปแบบการใหบริการ ใหมีความสอดคลองกับพฤติกรรม      
ผูบริโภค และที่สําคญัคือจะตองมีจดุเดนเปนของตัวเองเพื่อสรางใหเปนจุดขายและเปนขอไดเปรียบในการ
แขงขัน ซึ่งจะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับตราสนิคาในระยะยาว  

 
 นอกจากนั้น ผูประกอบการในธรุกจิสปา  ตองเนนและเสริมการเพิ่มคณุคาใหมๆ ใหแกผูท่ีมาใช 

บริการ  ซ่ึงนับวันจะมีการเปลี่ยนพฤติกรรมบอยและมีความตองการในสิ่งตางๆ เพ่ิมมากขึ้น 
บทท่ี 4 

 
การวิเคราะหคูแขง 

 
 สภาพการแขงขันของธุรกิจสปานั้น จัดวาอยูในเกณฑสูง ท้ังจากการแขงขันจากธุรกิจแบบ
เดียวกันและการแขงขันจากสินคาทดแทน ดังเห็นไดจากมีการเปดกิจการเพิ่มมากขึ้นทั้งในรูปแบบการ
ใหบริการนวดตามหางสรรพสินคา และหองแถวตางๆ ซึ่งใหบริการเชน การนวดเฉพาะจุด เชน นวดฝาเทา 
จนไปถึง  สปาที่ใหบริการแบบครบวงจรทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด นอกเหนือจากการเลือกทําเลที่ตั้ง
ซึ่งถือวาเปนจุดยุทธศาสตรในการดําเนินธุรกิจสปาแลว การใชกลยุทธดานราคาและกิจกรรมสงเสริมการขาย  
ก็เปน     กลยุทธหลักๆ ที่ผูประกอบการเกือบทุกคนนํามาใชในการแขงขัน 
 
ประเภทของสปา 

 
1. Resort Spa และ Hotel Spa 

 เปนลักษณะของรีสอรทและโรงแรมที่มีการใหบริการสปา สําหรับแขกที่เขาพัก สามารถพบ
เห็นไดทั่วไปตามแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง อาทิเชน หัวหิน และภูเก็ต  
 
2. Day Spa 
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 เปนรูปแบบสปาที่พบไดทัว่ไปในกรุงเทพฯ อาจใชเวลาเพียง 2 ช่ัวโมงสําหรับการเขาใชบรกิาร 
หนึ่งอยาง หรือมากที่สุด 1 วัน สําหรับการเขารับบริการแบบครบวงจรทั้งการนวดและดูแลสุขภาพผิว 
 
3. Destination Spa 

 สถานประกอบการที่ใหบริการแบบเต็มรูปแบบโดยจะใหการบริการดูแลตั้งแตเรื่องอาหารการ
กิน การอยูการนอน การออกกําลังกาย และการใหบริการดานสปา กอนการเขาใชบริการตองมีการสอบถาม
และพูดคุยเพื่อทําความเขาใจลักษณะการใชชีวิตของผูจะเขารับการบริการ เ พื่อท่ีจะไดสามารถจัดเตรียม    
รูปแบบ หรือคอรสการบําบัดที่เปนประโยชนและเหมาะสมกับผูจะเขารับบริการมากที่สุด 
4. Medical Spa 

 เปนรูปแบบที่เนนการทําสปาเพื่อบําบัดและรกัษาโรค  ซึ่งตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง อาจ
เปนการบําบัดโดยทางธรรมชาติเพียงอยางเดียว หรือควบคูไปกับการใชยาแผนปจจุบัน 

 
 
ประเภทของรูปแบบการใหบรกิารในสปา 

 
 โดยท่ัวไปรอยละ 70 ของการใหบรกิารในสปา คือ การนวด ซึ่งรูปแบบการนวด ท่ีไดรับความ
นิยมมีทั้งหมด 8 ประเภท 

 
1. การนวดแบบแผนไทย (Thai Massage) 

 เปนการนวดแบบผสมผสานระหวางการนวดแบบเนนกดจุด ที่เนนการคลึงไปตามรางกายกับ
การนวดแบบยืดเสนยืดสาย แบบกายบริหาร 
 
2. การนวดแบบจีน (Shiatsu) 

 เปนการกระตุนและบําบัดพลังงาน หรือ “ช่ี”  ท่ีไหลเวยีนภายในรางกายใหสมดุลคลายกับการ 
นวดแบบไทยแตความหนักหนวงนอยกวา 
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3. การนวดแบบญี่ปุน (Reiki) 
 เปนการนวดทีม่ีพื้นฐานของความเชื่อที่วา เปนการกระตุนประกอบกบัการฟนฟูพลงังาน  และ

ผอนคลาย การนวดแบบนี้เนนการกดจุดโดยจะทําการนวดลงบนจดุสําคัญ 16 จุดบนรางกายเทานัน้ ไมมีการ
สัมผัสรางกายสวนอ่ืน 
 
4. การนวดแบบอินเดยี (India Massage) 

 เปนการกระตุนกลามเนื้อสวนบนของรางกายบริเวณหัวไหล และตนคอควบคูไปกับการนวด
ดวยน้ํามันหอมระเหย เพื่อใหพลังงานไดไหลเวียนท่ัวรางกาย 
5. การนวดแบบขจัดพิษ (Lymphatic Drainage) 

 เปนการนวดเพื่อชวยลดอาการบวมน้ํา  และกําจัดไขมันสวนเกินท่ีเรียกวา เซลลลูไลท ชวย 
กระตุนการไหลเวียนของโลหิตและกระชับผิว ลักษณะการนวดจะเปนการเคาะและกดตามผิวหนังสวนท่ีไม
เรียบเปนลักษณะผิวเปลือกสม 
 
6. การนวดแบบอะโรมาเธอราพี (Aromatherapy) 

 เปนการนวดที่นิยมกันมาก เปนการนวดแบบผสมผสานระหวางวิธีการนวดแบบโบราณ  ซึ่ง 
เปนการผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ควบคูกับการใชกลิ่นบําบัด 
 
7. การนวดฝาเทา (Reflexology) 

 เปนการนวดที่ชวยกระตุนระบบการทํางานของรางกายโดยรวมใหดีข้ึน  เนื่องจากฝาเทาเปนจุด 
ศูนยรวมของเสนตางๆ ในรางกาย 
 
8. การนวดแบบอัคนีบําบัด (Lastone Therapy) 

 เปนการใชหินรอน-เย็น วางตามจุดสําคัญของรางกายสลับกัน อุณหภูมิท่ีตางกันของหินจะชวย 
กระตุนการไหลเวียนของโลหิต ซึ่งจะสงผลใหเซลลในรางกายไดรับออกซิเจนอยางเต็มที่ 
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 จากอัตราและแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจสปาที่กําลังเพิ่มสูงขึ้น ทําใหนักลงทุนใหความ
สนใจและเปดสปาเพิ่มมากขึ้นไมวาจะอยูในโรงแรมหรือรีสอรทตางๆแลว ยังมีการเปดกิจการแบบ 
สแตนอโลนเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะสปาที่จัดอยูในประเภทของ Day Spa และ Destination Spa 
  
คูแขงทางตรง 
 
 ผลการสํารวจคูแขงในยานบริเวณถนนบางนา-ตราด และเขตใกลเคียงกัน พบวามีคูแขงที่เปน       
คูแขงหลักเพียงหนึ่งแหงเทานั้นคือ Health Land Spa ซึ่งตั้งอยูในระหวางในซอยอุดมสุข 60  และถนน 
ศรีนครินทร Health Land Spa จัดเปนสปาประเภท Medical Spa ที่เปดใหบริการมาแลวมากกวา 2 ป และเปน
ที่รูจักเปนอยางดีของผูบริโภคบริเวณนั้น 
 
 สําหรับจุดแข็งและจุดออนของ Health Land Spa สาขาถนนศรีนครินทร สามารถวิเคราะหได 
ดังนี้ 
 
จุดแข็ง 

 
1. มีช่ือเสียงเปนที่รูจกัแพรหลาย (ปจจุบันมี 2 สาขา ท่ีถนนสาธร) 
2. การเดินทางสะดวก สามารถเขาไดจากทางดานถนนศรนีครินทร และทางถนนสุขุมวิท 
3. มีแพทยอายรุเวช คอยใหคําปรึกษากับลูกคาที่มาใชบรกิาร 
4. มีบริการขายอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพท่ีหลากหลาย 
5. มีแหลงเงินทุนสูง 
6. ผูบริหารงานและทีมงานมีประสบการณและความชํานาญในธรุกจิ 

 
 จุดออน 

 
1. กลุมลูกคาใหมจะสังเกตหรอืหาสถานที่ตั้งไดยากเนื่องจากรานตั้งอยูในซอยไมมีปายบอก 
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2. ขาดความหลากหลายในการนวด เชน ไมมีบริการนวดหนา 
3. ขาดความหลากหลายของวิธกีารนวด เชน ไมมีบริการนวดหนา นวดแบบจีน และญี่ปุน 
4. ไมมีใหบริการอางจากุซซี่ อางน้ําเย็น หองอบซาวนา และหองอบไอน้ําสําหรับผูบริโภคที่ใชบริการ

นวดแบบทั่วไป 
5. ลูกคาไมไดรับการบอกวาสามารถเลือกน้ํามันหอมกลิ่นตางๆได  เมื่อเลือกบริการนวดแบบ 

อะโรมาเธอราพี 
 

คูแขงทางออม 
 

1. สถานเสริมความงามหรือรานเสริมสวยที่มบีริการนวด 
2. สปอรทคลับ หรือศูนยออกกําลังกาย 
3. การฝกเตนโยคะ 
4. การวิ่งหรือเตนแอโรบิคในสวนสุขภาพ หรือสวนสาธารณะ 
5. การใหบริการนวดฝาเทาในหางสรรพสินคา 



 

 
ลิขสิทธิ์ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม                                                วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

18

บทท่ี 5 
 

ปจจัยสําคญัสูความสําเรจ็ 
 
 ในสภาพตลาดที่มีการแขงขนัที่รุนแรง การดําเนินธรุกิจสปาเพื่อใหประสบความสําเร็จไดตาม
เปาหมายน้ันตองมีกลยุทธทางการตลาดทีด่แีละอาศัยปจจยัที่สําคัญคือ 
 
  1. มีทําเลที่ตั้งของสถานที่ที่เดนิทางไปมาไดสะดวก  และสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
 

2. มีสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดดี เชน ใหบริการ     
คําแนะนําดูแลสุขภาพที่ถกูตองใหกับผูมาใชบริการ เพ่ือสรางความประทับใจและสรางลูกคาใหเกดิความ   
จงรกัภกัด ี
 
  3. มีจุดเดนที่เปนขอไดเปรยีบในการแขงขัน 
 
  4. มีความพรอมดานบุคลากร 
 

5. กิจกรรมทางการตลาดที่ตองตรงกับกลุมลกูคาเปาหมายหลัก 
 
  6. มีการปรับปรุงสถานที่หรือพัฒนาสินคาและบรกิารใหทันตอพฤตกิรรมของผูบรโิภคที่อาจ 
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
 
 สําหรับสินคาและบรกิารที่เปนหนึ่งในปจจัยที่มผีลตอความสําเรจ็ในการทําธรุกิจดานสปา  มี
รายละเอียดเพิม่เติม ดังนี ้
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หมวดสนิคา 
 

1. น้ํามันหอม 
 
2. โคลนหมักและพอกตวั 
 
3. โลช่ันบํารุงผวิ 
 
4. สมุนไพรบํารงุรางกาย 

 
 
หมวดบรกิาร 

 
1. การนวด 4 แบบ ไดแก 

 
1.1 นวดแบบไทย 
 
1.2 นวดแบบอะโรมาเธอราพี 
 
1.3 นวดหนา 
 
1.4 นวดฝาเทา 
 
1.5 นวดบําบัด 
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2. การใหบรกิารเสริมความงาม 
 
2.1 การขัดและอบผวิสมุนไพร 

 
2.2 การทําทรตีเมนต 

 
- Full Body Treatment 
เปนวิธีที่มีการใชผลิตภัณฑเพ่ือดูแลรางกายใหดีข้ึน ไมใชการบําบัดรักษาปญหาใดๆ ทั้งสิ้น แต
เปนเนนเสริมสรางรางกายใหแข็งแรง 

 
- Spot Treatment 
เปนการทําทรีตเมนตเฉพาะสวนของรางกาย เชน บริเวณหลัง หนาอก แขน และรวมถึงการทํา 
ทรีตเมนตพิเศษเชน เซลลูไลท เปนตน  

 
3. พนักงานนวด (Therapist) 

 
ใหบริการในรปูแบบการนวดตางๆทีผ่านการอบรมและทดสอบความสามารถในการนวด 
 
3.1 พนักงานนวดแบบแผนไทย 
 
3.2 พนักงานนวดแบบอะโรมาเธอราพ ี
 
3.3 พนักงานนวดแบบบําบัด 
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4. สิ่งอํานวยความสะดวกเพือ่การผอนคลาย 
 
  4.1 แยกสวนของผูชายและผูหญิง 
 
  4.2 หองนวดแบบรวม 
 
  4.3 หองนวดแยกสวนตัวแบบทัว่ไปและแบบวีไอพี 
 
  4.4 หองทําทรีตเมนท 
 
  4.5 หองอบไอน้ําแบบรวม 
 
  4.6 หองอบซาวนาแบบรวม  
 
  4.7 อางจากุซซ่ี  และอางน้ําเยน็ 
 
  4.8 หองอาบน้ํา  และล็อคเกอรสวนตวั 
 
  4.9 หองรับแขก สําหรับพักผอนระหวางรอรับการใหบริการ 
 
4.10 บริการเครื่องดืม่ 

 
5. การใหคาํแนะนํา 

  5.1 มีการจัดเตรยีมเอกสารสําหรับการดแูลและรกัษาสุขภาพที่ถูกตอง 
  5.2 คูมือเกี่ยวกับวัตถุประสงคและประโยชนของการเขารับบริการในสปา และการนวดในแบบตางๆ

เพ่ือสรางใหลูกคาเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 6 
 

การวจิัยตลาด 
 
วงจรชวีิตธรุกจิสปา 

 
 จากการวิเคราะหสภาพตลาดและวงจรชีวิตธุรกิจพบวา ธุรกิจสปาจัดอยูในชวงท่ีมีอัตราการ
เติบโตสูง  เนื่องจากแนวโนมของผูบริโภคจํานวนมากมีความตื่นตัว และระวังดูแลรักษาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 
มีสถานประกอบการเปดใหบริการเพิ่มขึ้นมากมายทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ประกอบกับธุรกิจ
ขางเคียงอยางเชน ศูนยออกกําลังกาย (Fitness Center) ก็มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามไปดวย 
 
 ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจดานสปา จะสามารถแขงขันในตลาดไดน้ันจําเปนตองหาจุดแข็งของ
ตัวเองใหไดและพัฒนาจุดแข็งนั้นใหเปนขอไดเปรียบเหนือคูแขง เนนสรางความแตกตางหรือปรับปรุงการ
ใหบริการท่ีดีอยูตลอดเวลา นอกจากนั้นตองทําการวิจัยและศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเปนระยะๆ เพื่อ
เตรียมตัวหรือปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ตองมีการทําการวิเคราะห          
คูแขงขัน เพ่ือหากลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมและแขงขันได เชน ราคา สินคาหรือบริการใหมๆ เพื่อสราง
ความแข็งแกรงและอยูรอดในสภาพของตลาดที่นับวันจะมีความรุนแรงมากขึ้น 
 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 ผลการวิจัยตลาดโดยการใหกลุมลูกคาเปาหมายทําแบบสอบถามจํานวน 140 คน เพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนเหตุผลจูงใจตอการตัดสินใจในการเขารับบริการในศูนยสงเสริมสุขภาพ 
(สปา) ซึ่งสามารถสรุปผลได ดังนี้ 
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1. ปจจัยท่ีมผีลตอการตดัสินใจในการเลอืกใชบรกิาร 
 

- รอยละ 34 ของผูบริโภคเลือกสถานที่ตั้งและการออกแบบตกแตงรานเปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเขารับบริการ 

- รอยละ 28 ของผูบริโภคเลือกรูปแบบของการใหบริการเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารับ
บริการ  

- รอยละ 20 ของผูบริโภคเลือกชื่อเสียงและบุคลากรเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารับบริการ 
- รอยละ 18  ของผูบริโภคเลือกราคาและกิจกรรมสงเสริมการขายเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขา
รับบริการ 

 
 จากขอมูลตามแผนภูมิขางตนสรุปไดวา ทาํเลสถานที่ตั้งและการออกแบบราน เปนปจจัยที่สําคญั  

ที่สุดที่ผูบริโภคใชในการตดัสินใจเลือกใชบริการ อยางไรกต็ามรูปแบบของการใหบริการก็มีความสําคัญตอ
การตดัสินใจเหมือนกัน ดงันั้นกลยุทธทางการตลาดหลักๆที่เปนกลยุทธท่ีสําคญั และตองเนนใหความสําคัญ
เพื่อสรางขอไดเปรยีบในการแขงขันคือ กลยุทธดานการกระจายสินคา (ในกรณีน้ีคือ การหาทําเลที่ตัง้ท่ี
เหมาะสม การเดินทางไปมาสะดวกและมคีวามปลอดภยั) และกลยุทธดานสินคาและบรกิาร 

2. ปจจัยยอยของแตละปจจัยหลกัท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบรกิาร 
 
2.1 ปจจัยทางดานสถานที่ตั้งและการออกแบบราน   

  
- ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางมากเปนอันดบัแรกทั้งหมด 108 คน 
- ผูบริโภคใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมของสถานที่ตั้งเปนอันดับสองทั้งหมด 104 คน 
- ผูบริโภคใหความสําคัญกับส่ิงอํานวยความสะดวกเปนอันดับสามทั้งหมด 80 คน 
- ผูบริโภคใหความสําคัญกับแนวคิดและการจัดสถานที่เปนอันดับสี่ทั้งหมด 72 คน 
 
จากขอมูลในแผนภูมิขางตน  สรุปไดวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากเกี่ยวกับทําเลที่ตั้งของราน  
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ซึ่งจะตองมีความสะดวกในการเดินทางไปมา ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย นอกจากนั้นสภาพแวดลอมและ
ความปลอดภัยของทําเลที่ตั้งก็เปนสิ่งท่ีสําคัญอีกประการที่ผูประกอบการตองคํานึงถึง ในสวนของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและแนวความคิดในการจัดสถานที่ถือเปนเรื่องที่สําคัญรองๆ ลงมา 

 
2.2 ปจจัยทางมาตรฐานการยอมรับและบุคลากร 
 

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับความชํานาญหรือผูเชีย่วชาญเฉพาะดานเปนอันดับแรกทั้งหมด 
124 คน 

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริการและใหคําแนะนําเปนอันดับสองทั้งหมด 108 คน 
- ผูบริโภคใหความสําคัญกับการแตงกายและบุคคลิกของพนักงานเปนอันดับสามทั้งหมด 72 
คน 

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับชื่อเสียงของสถานประกอบการเปนอันดับส่ีทั้งหมด 44 คน 
 
จากขอมูลแผนภูมิขางตนสรุปไดวาความชํานาญของพนักงาน และการใหคําแนะนาํในเรื่อง 

ตางๆ  กับผูบรโิภคนั้นเปนสิ่งที่สําคัญมาก เนื่องจากวาผูที่มาใชบรกิารในสปา เพื่อตองการความผอนคลายทั้ง
รางกายและจติใจ นั้นสวนมากนั้นยังไมคอยมีความรูและเขาใจถึงขอดีหรือประโยชนของการใชบริการใน 
สปา  หรือกระทั่งวธิีการนวดในแบบตางๆ ที่แทจริง ในสวนของบุคลิกการแตงกายของพนักงาน และเรื่อง 
ช่ือเสียงของพนักงานนัน้ก็มคีวามสําคัญรองลงมา ซึ่งสิ่งเหลานี้ถึงแมไมไดเปนสิ่งทีผู่บริโภคใหความสําคัญ
สูงสุด แตเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางภาพพจนที่ดีและความนาเชื่อถือของบริษัทฯ ไดอีกทางหนึ่ง 

 
2.3 ปจจัยทางดานรูปแบบของการใหบรกิาร 

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับความปลอดภยัและความนาเชื่อถือเปนอนัดับแรกทั้งหมด 116 คน 
- ผูบริโภคใหความสําคัญกับความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณเปนอันดับสองทั้งหมด 92 คน 
- ผูบริโภคใหความสําคัญกับความหลากหลายของรูปแบบการบริการเปนอันดับสามทั้งหมด 80 คน 
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จากขอมูลแผนภูมิขางตนสรุปไดวา ผูเขามาใชบริการในสปาใหความสําคัญกับความปลอดภัยและ 
ความนาเชื่อถือในการเขารับบริการ เนื่องจากวาบริการหลักๆ ในสปาคือการใหบริการนวด ซ่ึงการนวดในแต
ละแบบนั้นจะตองมีการนวดหรือสัมผัสเสนตางๆ ของรางกาย ดังนั้นพนักงานนวดตองอธิบายหรือใหความ
มั่นใจกับลูกคา และอุปกรณตางๆ ที่ใชตองสะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัย สวนของความทันสมัยของ
เครื่องมือและอุปกรณถึงจะมีเปนสิ่งที่สําคัญรองลงมา แตสิ่งเหลานั้นเปนตัวท่ีจะชวยเสริมใหการบริการมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ประหยัดเวลาและขั้นตอนในการทํางาน และอาจจะเปนจุดที่เปนขอไดเปรียบใน
การแขงขันอีกดวย สําหรับความหลากหลายของรูปแบบการใหบริการนั้น ทางบริษัทฯ เล็งเห็นวาความ
หลากหลายของบริการจะเปนการเสริมสรางภาพพจนที่ดีท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
นอกจากนั้นยังสะทอนภาพของความเปนมืออาชีพอีกดวย 
  

 
2.4 ปจจัยทางดานราคาและรายการสงเสริมการขาย 
 

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับการใหสวนลดพิเศษในรูปแบบตางๆเปนอันดับแรกทั้งหมด  
96 คน  

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับการใหความรูทางดานสุขภาพและอนามัยเปนอันดับสองทั้งหมด   
80 คน 

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับการจัดใหมีกิจกรรมรวมกับบัตรเครดิต ทัวร และโรงแรมเปนอันดับ
สามทั้งหมด 36 คน 

 
จากขอมูลแผนภูมิขางตนสรุปไดวา ผูบริโภคมีโอกาสที่จะถูกกระตุนใหเกิดการทดลองใชบริการ 

ในสปาไดงาย  จากสวนลดพิเศษที่ทางรานนําเสนอให สวนการใหความรูทางดานสุขภาพและอนามัยกับ           
ผูบริโภคก็เปนบริการเสริมท่ีสําคัญที่ชวยใหผูบริโภคมีความรูและความเขาใจ กระตุนใหมีการตื่นตัวและเริ่ม
หันมาใสใจสุขภาพมากขึ้น ถึงแมวาจะมีความสําคัญนอยกวาสวนลดราคาพิเศษ ในสวนของกิจกรรมที่เขา
รวมกับบริษัทผูออกบัตรเครดิต ทัวร หรือโรงแรมนั้นไมคอยเปนท่ีนาสนใจหรือเปนประเด็นที่ผูบริโภคจะ
พิจารณาเลือกใชบริการ 
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2.5 คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการใชบรกิาร 
 
- ผูบริโภคที่ใชจายเฉลี่ยตอครั้งนอยกวา 500 บาทมีท้ังหมด 44 คน คิดเปนรอยละ 31 
- ผูบริโภคที่ใชจายเฉลี่ยตอครั้งระหวาง 501-1,500 บาทมีทั้งหมด 56 คน คิดเปนรอยละ 40 
- ผูบริโภคที่ใชจายเฉลี่ยตอครั้งระหวาง 1,501-3,000 บาทมีทั้งหมด 32 คน คิดเปนรอยละ 23  
- ผูบริโภคที่ใชจายเฉลี่ยตอครั้งมากกวา 3,000 บาทขึ้นไปมีท้ังหมด 8 คน คิดเปนรอยละ 6 
 
จากขอมูลแผนภูมิขางตนสรุปไดวากลุมลกูคาที่ใชบริการในสปาเปนกลุมลกูคาที่มีอํานาจในการซื้อ
ที่คอนขางสูงซ่ึงทําใหรานคาสามารถตั้งราคาคาใชบริการไดสูง 

 

กลุมลูกคาเปาหมาย 
 
 เนื่องจากตลาดสปามีการแขงขันสูง ดังนั้นการดําเนินธุรกิจจึงตองมีการวางแผนและกําหนด 
กลยุทธทางการตลาดอยางรอบคอบชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหนึ่งในกระบวนการดังกลาวคือ  การ
กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายใหชัดเจน เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนการตลาดตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
กลยุทธดานราคาหรือสินคาและบริการ และเนื่องจากตลาดสปาจัดวาเปนธุรกิจใหมซึ่งยังมีผูบริโภคจํานวน
มากที่ไมรูจักวาสปาคืออะไรและมีบริการอะไรบาง ดังนั้นดวยเงินงบประมาณที่จํากัดจึงตองมีการวาง
แผนการลงทุนใหมีประสิทธิผลสูงสุด น้ันก็คือตองเนนการลงทุนไปที่เฉพาะกลุมลูกคาเปาหมายเทานั้น 
มิฉะนั้นจะทําใหการลงทุนไมไดผลตามที่ตองการ เสียเวลาและเสียโอกาสในการทําตลาด 
 

 สําหรับรายละเอียดทางดานประชากรศาสตรของกลุมลูกคาเปาหมายมีดังนี้ 
  

• กลุมหลกั (Primary) 
- เพศหญิง และชาย (หญิง 60% และชาย 40%) 
- สัญชาติไทย 
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- อายุระหวาง 25 – 45 ป 
- อาชีพพนักงานของบริษัททัว่ไป และเจาของกิจการ 
- การศึกษาระดบัปรญิญาตรีขึน้ไป 
- มีรายไดตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป 
- อาศัยอยูในบรเิวณเขตบางนาและภายในรัศมี 10 กิโลเมตร 

• กลุมรอง (Secondary) 
- เพศหญิง และชาย  
- สัญชาติไทย 
- อายุระหวาง 18 – 24 ป 
- นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา และพนกังานบริษัทท่ัวไป 
- มีรายไดระหวาง 15,000-30,000 บาท 
- อาศัยอยูในบรเิวณเขตบางนาและภายในรัศมี 10 กิโลเมตร 

• ขอมลูทางจติวทิยา (Psychological) 
- กลุมลูกคาเปาหมายตองเปนคนท่ีใหความสนใจและดูแลสุขภาพของตนเอง ไมเพยีงแต

ตองการการคลายความเครียด แตตองการฟนฟูสุขภาพรางกายและจิตใจดวย 
- กลุมลูกคาเปาหมายจะเปนคนที่มีความมั่นใจในตัวเอง 
- ตองการเปนทีย่อมรับในสังคมและหมูเพือ่นฝูง 
- ชอบงานสังสรรคหรือสังคมกับเพื่อน 

 
ขนาดของตลาด 
 
 ตลาดสปาเปนตลาดที่มีความนาสนใจและมีศักยภาพ ตลาดมีอัตราการเติบโตสะสมสูงมาก ถึง
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รอยละ 64 ในชวงป 2543-2545 ท่ีผานมา โดยในป 2545 น้ันตลาดมีมลูคารวมอยูที่ 3,655 ลานบาท (แหลง  
ขอมูล : Thai Spa Association, www.bangkokpost.net)  

 
จากผูประกอบการทั้งหมดประมาณ 250 ราย ทั่วประเทศ โดยรายไดท่ีไดจากการใชบริการใน 

สปา ประมาณ 2,924 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 80 ของตลาดรวมทั้งหมดเปนรายไดท่ีไดมาจากนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เขามาใชบริการโดยเฉพาะตามโรงแรมและรีสอรทตางๆ ตามสถานที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ช่ือเสียง  และรายไดประมาณ  741 ลานบาท ไดมาจากผูบริโภคภายในประเทศ 
   แผนภูมิแสดงสัดสวนตลาดโดยแบงกลุมลกูคา 

 ดังนั้นจากแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจทางบริษัทฯไดมีการคาดการณวาตลาดสปานาจะมอัีตรา
การเติบโตอยางตอเนื่อง และตลาดจะมีมูลคารวมอยูที่ประมาณ 4,200 ลานบาทในป 2547 เหตุผลเนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจที่ฟนตัวดีข้ึน ผูบริโภคมีการใชจายมากขึ้น และที่สําคัญมีการเปดใหมีบริการสปาในโรงแรม
และรีสอรทเกือบทุกแหงเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีการขยายตัวของสปาในรูปแบบสแตนอโลนโดยเฉพาะ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดใหญในแตละภาคซึ่งภาครัฐก็ไดสงเสริมการลงทุนในธุรกิจขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลาง (SME) และนอกจากนั้นรัฐบาลยังใชงบประมาณในการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อดึงดูด
ชาวตางชาติใหเขาประเทศ 

 
 
 
 

20%
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ยอดขายประมาณการ 
 
 จากมูลคาตลาดรวมของสปา 3,655 ลานบาท ในป 2545 ธุรกิจสปาที่ตั้งในโรงแรมและรีสอรท 
มีสวนแบงทางการตลาดอยูมากถึงรอยละ 80 หรือประมาณ 2,924 ลานบาท และสปาที่ตั้งอยูในรูปสแตน 
อโลน  มีสวนแบงทางการตลาดอยูที่ประมาณรอยละ 20 หรือ 731 ลานบาท  
 
 ทางบริษัท The Spa คาดการณวาตลาดจะมีมูลคาประมาณ 4,200 ลานบาทในป 2547 แตสวน
แบงของตลาดนาจะมีสัดสวนที่เปลี่ยนแปลงไปในป 2546 โดยธุรกิจสปาที่ตั้งในโรงแรมและรีสอรทจะมี
สวนแบงทางการตลาดอยูที่ประมาณ รอยละ 70 ในขณะที่สปาที่ตั้งอยูในรูปสแตนอโลนจะมีสวนแบงทาง
การตลาดอยูที่ประมาณรอยละ 30 เนื่องจากมีการขยายตัวทางธุรกิจจากนักลงทุนเพิ่มมากขึ้น ทางบริษัท The 
Spa ไดประมาณการณยอดขายอยูที่ 13 ลานบาท ในป 2547  
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บทท่ี 7 
 

การประเมินศกัยภาพทางการตลาด (SWOT Analysis) 
 
จุดแข็ง 
 
• ทําเลท่ีตั้งของถานที่ 

 
 The Spa ตั้งอยูบนริมถนนบางนา-ตราด  กม.ที่ 2 ขาออก  ถัดจากหางสรรพสินคาเซ็นทรัล  สาขา   

บางนา ไปประมาณ 800 เมตร ซึ่งเปนสถานที่ตั้งเดียวกับตึกไพโรจนกิจจา ถือไดวาเปนสถานทีท่ี่สามารถ  
เดินทางไปมาไดสะดวก และดวยพื้นที่ทีด่านหนาติดถนนใหญทําใหผูบรโิภคสามารถสังเกตเห็นไดงาย
โดยเฉพาะผูทีเ่ดินทางสัญจรผานไปมาในบริเวณยานถนนบางนา-ตราด นอกจากนั้นบริเวณท่ีตั้งของ The Spa 
ยังอยูใกลกับหมูบาน ตึกอาคารสํานักงานตางๆมากมายและสนามกอลฟ ซึ่งสามารถดึงดูดและรองรับบริการ 
ลูกคาไดเปนอยางด ี

  
• การออกแบบตกแตงราน 

 
 การออกแบบตกแตงของ   The  Spa   จะมีลักษณะเปนบานที่ตกแตงจัดวางอยางกลมกลืน  ดวย

การดีไซนที่แตกตางกันออกไปในแตละโซน อาทิเชน โซนของหองที่ตกแตงในรูปแบบไทย   และบาหลี 
เปนตน โดยแตละหองจะใชเฟอรนิเจอร โทนสี  และเสียงเพลง มาตกแตงผสมผสานใหเขากันเพื่อสราง      
บรรยากาสใหความรูสึกผอนคลายเปนกันเอง และใหเปนท่ีนาสนใจสําหรับผูท่ีมาใชบริการมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
แตกตางจากสปาสวนใหญท่ีมักจะมีรูปแบบของหองและเสียงเพลงเหมือนกันหรือคลายคลึงกันทั้งหมด 
นอกจากนั้นการจัดสัดสวนที่ลงตัวภายใน โดยการแยกสวนที่ใหบริการของผูหญิงและผูชายแแยกออกจาก
กัน  เพื่อความเปนสวนตัวมากยิ่ง 
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• การใหบรกิารในรูปแบบตางๆ 
 
 The Spa จัดใหมีการใหบริการครบวงจร  เพ่ือสรางความหลากหลายและเปนทางเลือกใหกับ     

ผูบริโภคที่เขามาขอรับใชบริการ  พรอมกับใหบริการอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ 
 

 1. การใหบรกิารเพ่ือการผอนคลาย 
 
 ใหบริการนวดแบบไทย การนวดแบบอโรมาเธอราพี  การพอกโคลน การนวดคอ  การนวดขา

และการนวดเทา จุดเดนอีกประการหนึ่งคือรูปแบบการนวดที่เปนเมนพูิเศษซ่ึงสรางความแตกตางจาก สปา
ทั่วไป  คือ การนวดแบบคู หรือ Twin Massage โดยการใชพนักงานนวด 2 คน นวดไปพรอมๆกนั เพื่อสราง
ความผอนคลายใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

 
 นอกจากนี้ เพือ่เปนการสรางขอไดเปรยีบในการแขงขนั และเปนจุดเดน ทาง The Spa ไดจัดให 

มีบริการนวดถึงที่บานภายในระยะทางรัศมีไมเกิน 10 กโิลเมตร เพ่ือตอบสนองผูบริโภคที่ตองการความ
สะดวกสบาย  

 
2. การใหบรกิารทางดานความงาม 

ใหบริการทางดานการขัดผิว  การบํารุงรักษาผวิหนาและรางกาย โดยจะมีการเนนถึงทรีตเมนทท่ี
ไดรับความนยิมในสปา เชน Exfoliants, Mud และสาหรายทะเล เพือ่เสริมสรางสขุภาพและทําใหรางกาย     
รูสึกมีชีวิตชีวาและผอนคลายและเพื่อแกไขปญหาเฉพาะอยาง เชน ความไมเตงตึง รปูรางอวนเกนิไป หรือ
ปญหาเซลลูไลท  เปนตน 

 
3.    สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครนั 
 
 เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพในการใหบริการการผอนคลายใหดีมากยิ่งขึน้ ทาง The Spa ไดจัดใหมี

บริการอางน้ําวนจากุซซ่ี อางน้ําเย็น หองซาวนา และหองอบไอน้ํา ซึ่งแตกตางจากสปาสวนใหญที่จัดใหมี
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บริการแคหองซาวนาและหองอบไอน้ํา ซึ่งบริการที่ The Spa จัดใหลกูคานั้นเปนการเพิ่มคุณคาใหผูบรโิภคท่ี
เขามาขอใชบริการอยางแทจริง 

 
• คุณภาพของพนักงานนวด (Therapist) 

 
 พนักงานนวดทุกคนจะไดรบัการฝกและอบรมเกีย่วกับการนวดในแบบตางๆ  เพื่อการใหบรกิาร 

ที่มีประสิทธิภาพนอกจากนัน้ จะมีการอธิบายพนักงานนวดใหเขาใจถึงวัตถุประสงคของการมาใชบรกิาร
ตางๆ ในสปา   เพื่อใหพนักงานนวดแตละคนมีความรูและสามารถใหคําแนะนํา กับผูบริโภคที่เขามาขอใช
บริการ  ท้ังนี้เพื่อเปนการเพิม่คุณคาและสรางความมัน่ใจใหกับผูบรโิภคเพิ่มมากขึน้ 
 

• ราคาที่สามารถแขงขนัได 
 
 ราคาสําหรับการใหบริการทีท่าง The Spa ตั้งไวจะสูงกวาคูแขง ในบริเวณยานเดียวกนั หรือใกล 

เคียงอยูประมาณรอยละ 5 ถึงรอยละ 10 เนื่องจากตองการคัดลูกคาท่ีจะมาขอใชบริการใหเปนกลุมเปาหมาย
เดียวกันหรือใกลเคยีงกัน และเพื่อเปนการสรางภาพพจนของสปาระดับคุณภาพ เพราะทางบรษัิท The Spa ที่
นอกจากจะเนนใหการบรกิารที่ครบวงจรแลวยังเนนการเพิ่มคุณคาใหกบัลูกคา เชน สิ่งอํานวยความสะดวกที่
ครบครนั  
 
จุดออน 
 
• ประสบการณในการบริหารธรุกิจสปา 

 
 The Spa เปนบริษัทที่เริ่มจะทําธุรกิจดานสปา  ดังนั้นผูประกอบการจึงขาดประสบการณ  และ 

ความชํานาญในการดําเนนิงาน ซึ่งอาจสงผลทําใหการวางแผนและกลยุทธในการพฒันาดานธรุกจิ หรือการ    
การแกไขปญหาตางๆทําไดไมมีประสิทธภิาพที่ดีเพียงพอ 
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• ชื่อเสียง 
 
 เนื่องจาก The Spa เปนสปาที่จะเปดกิจการใหม  ทําใหยงัไมเปนท่ีรูจักตอผูบริโภค  ในขณะที่      

คูแขงขันที่เปดกิจการในบริเวณยานนี้อยูแลว เชน Health Land จึงเปนที่รูจกัของกลุมลูกคาเปาหมายเปนอยาง
ดี  ดังนั้นจึงตองใชเวลาและวางกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม และตองลงทุนสูงในชวงแรกที่เปดกิจการ
เพื่อสรางตราสินคาใหเปนที่รูจกัในกลุมของลูกคาเปาหมาย 
• บุคลากร 

 
  The Spa ยังขาดบุคลากรในสวนของระดับผูบริหารที่มีประสบการณสูง  มีความรูและความเขา 

ใจในธุรกิจสปา เพื่อมาวางระบบ สรางแผนงาน และการบริหารงานในสวนตางๆ นอกจากนั้นบุคลากรระดับ
ปฏิบัติงาน ซึ่งปจจุบันมีธุรกิจสปาเกิดขึ้นมากมาย ทําใหบุคลากรขาดแคลนโดยเฉพาะพนักงานนวด ซึ่ง
พนักงานนวดเหลานี้ มักจะเลือกสถานที่ทํางานใกลบานเดินทางไปมาสะดวก  นอกจากนั้นยังไมคอยยอม
เสี่ยงยายงานจากที่หน่ึงไปยังอีกท่ีหนึ่ง ดวยเหตุผลท่ีวามีลูกคาประจําอยูที่เดิม หรือไมมั่นใจวาสถานที่ใหมจะ
มีลูกคามากพอที่จะรักษาหรือเพิ่มรายไดมากกวาเดิม ดังนั้นอาจตองมีการลงทุนคอนขางสูงในการจัดหาและ
พัฒนาบุคลากรเพื่อมารองรับธุรกิจ 
 
โอกาส 
 
1. ธุรกิจสปามีมลูคาสูงอยูที่ประมาณ 3,655 ลานบาท และมีอัตราการเจรญิเตบิโตสูงอยูทีร่อยละ 64 ซึ่งแนวโนม

ตลาดจะมีอัตราการเตบิโตอยางตอเนื่อง 
 
2. สภาพเศรษฐกจิและการแขงขันทางการคามีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสงผลใหคนทํางานเกดิความเครียดมากขึ้น

และตองการการผอนคลายจงึทําใหแนวโนมในการดแูลและรักษาสุขภาพของผูบริโภคมีเพ่ิมสูงขึ้นตาม
ไปดวย สังเกตไดจากการเตบิโตของธรุกิจที่ใกลเคียงกันหลายอยางอาทิเชน ศูนยออกกําลังกาย อาหาร 
ชีวจิต ผลติภณัฑสมุนไพรและน้ํามันหอมระเหยมีอัตราการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 
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3. ในยานบรเิวณถนนบางนา-ตราด และบริเวณใกลเคียง ยังมีสปาเปดใหบริการไมมากนัก ประกอบกับมี
โครงการหมูบานสรางเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจงึเปนโอกาสที่ทาง The Spa จะสามารถเจาะตลาดและหากลุม
ลูกคาเปาหมายได 

 
4. ภาครฐัมนีโยบายสงเสริมและกระตุนการลงทุนในสวนของธรุกิจขนาดเลก็ถงึขนาดกลางจึงทําใหผูลงทุน

สามารถกูเงินจากธนาคารเพือ่การลงทุนไดในอัตราดอกเบี้ยที่ไมสูงจนเกินไป 
 
5. ภาครัฐมีนโยบายใหชาวตางชาติมาลงทุนในประเทศ  ซึง่สงผลใหมีชาวตางชาติมาลงทุนเพิ่มมากข้ึน ใน

บริเวณถนนบางนา-ตราด กม็ีการกอสรางนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานเพิ่มขึ้น ทําใหมีพนักงานเขามา
ทํางานในยานนี้เพ่ิมขึ้น  ซ่ึงสงผลใหมโีอกาสในการจับกลุมลูกคาท้ังชาวตางชาติและคนไทยเพิ่มมากขึ้น 

 
อุปสรรค 
 
1. การลงทุนในธรุกจิสปาเพื่อสรางศักยภาพในการแขงขันไดดี ตองใชเงนิลงทุนท่ีคอนขางสูง ทั้งในสวน

ของการกอสรางและในการบริหารงาน ในดานการกอสรางนั้น ราคาของวัตถุดิบอาจเปลีย่นแปลงได    
ดังนั้นตองมีมาตรการในการควบคุมการดาํเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนัน้จําเปนตองจางมืออาชีพเพ่ือ     
ควบคุมดูแลการกอสรางซึ่งก็ตองใชเงินลงทุนท่ีสูงขึ้น 

 
2. การแขงขันสูง เนื่องจากคูแขงขันตางใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ โดยเฉพาะกลยทุธดานราคา เพื่อทํา

การสรางและจูงใจลูกคา และการหาบรกิารตางๆ มาเสริมเพื่อใหบริการลูกคาเพื่อรักษาฐานลูกคาเดมิ
เอาไว 

 
3. การจัดหาทรัพยากรบุคคล และรกัษาบุคลากรทําไดยากโดยเฉพาะพนกังานนวด เนือ่งจากพนกังานที่มี

ประสิทธิภาพและศักยภาพ มักจะถูกคูแขงขันทางการคาซื้อตัวไปปฏิบตัิงาน 
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4. ปญหาโรคระบาดหรือโรคตดิตอรายแรงทีอ่าจเกิดขึ้นได เชน โรคทางเดินหายใจเฉยีบพลนัรุนแรง อาจ
ทําใหธุรกิจสปาไดรับผลกระทบไปดวย เนื่องจากสปาเปนสถานที่ที่ใหบริการกับคนเปนกลุมๆ ซึ่ง
อาจจะทําใหการแพรระบาดของเชื้อโรคเปนไปไดงาย จึงสงผลใหผูบรโิภคเกิดความกลวัและไมแนใจใน
ความปลอดภยัในการมาขอใชบรกิาร 

 
การวางตําแหนงสินคาและบรกิาร 
 
 เนื่องจากมีธุรกิจท่ีใหบริการลักษณะคลายสปาไดเปดใหบริการอยูจํานวนมาก  นอกจากนั้น
ธุรกิจท่ีเปนสปาจริงๆ ก็มีหลายประเภท ดังนั้นทางบริษัท The Spa ไดมีการกําหนดลักษณะหรือประเภทของ
ธุรกิจอยางชัดเจน เพ่ือที่จะวางกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิผล เพื่อพัฒนาองคกรใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 
 
 

กราฟแสดงการวางตาํแหนงสินคาและบริการของบริษัท The Spa 
 
 
 
 

• The Spa 
ความหลากหลาย 
ในการใหบริการ 
เพื่อการผอนคลาย       

• Health Land Spa 
 
 

       ราคา 
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 จากกราฟแสดงการวางตําแหนงสินคาขางตน จะเห็นไดวาทางบริษัท The Spa จะเนนใหการ
บริการที่หลากหลายท่ีเกีย่วกบัการผอนคลายทั้งในรูปแบบการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก และการ
ตั้งราคาที่สูงกวาคูแขงเพื่อเปนการสรางภาพพจนและเนนเฉพาะกลุมลกูคาท่ีมีกําลังซือ้ จากผลวิจยัท่ีสรุปวา
ผูบริโภคที่เขามาใชบรกิารในสปานั้นสวนใหญจะใชจายเงินเฉลี่ยตอครัง้ประมาณ 1,500 บาท ถึง 3,000 บาท
ตอคน 
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บทท่ี 8 
 

กลยุทธของบริษัท 
 
กลยุทธระดับธรุกิจ 
 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในของตลาดสปา รวมทั้งปจจัยสําคัญ        
สูความสําเร็จของธุรกิจ  พบวากลยุทธทางการตลาดที่สําคัญและตองนํามาใชคือ การวางตําแหนงสินคาที่
เหมาะสม  มีการสรางจุดขายเฉพาะตัวที่มีความแตกตางจากคูแขง ทั้งในเรื่องของสินคาและการใหบริการที่
สามารถเพิ่มคุณคาและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค และเพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขันท่ีนับวัน
จะมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
 
 ในชวงระยะแรกของการเขาตลาด The Spa จะเนนการลงทุนในการทําประชาสัมพันธ ใน
รูปแบบตางๆ  เพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรูจักและรับรูขาวสารการเปดกิจการ สินคาและบริการ ที่มีไว
บริการนอกจากนั้นยังใหความรูเกี่ยวกับประโยชนของการมาใชบริการในสปา และมีกิจกรรมสงเสริมการ
ขายเพื่อชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดการทดลองใชบริการ นอกจากนั้นยังมีการมุงเนนกลยุทธสราง
ความสัมพันธกับลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี โดยทาง The Spa มองวาเปนกลยุทธทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในระยะยาวดวยนอกจากจะเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมแลวยังเปนการเพิ่มฐานลูกคาใหมโดยการบอกกลาว
จากลูกคาเดิมอีกดวย 
 
 นอกจากนั้นทาง The Spa ไดวางแผนงานในการวิจัยพฤติกรรมของผูบริโภคและมุงเนนการ
พัฒนาสินคาและบริการเพื่อสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาดไดทันเวลา 
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กลยุทธระดับหนวยงาน 
 
 แนวคิดของ The Spa ในการทําตลาดและสรางธุรกิจ คือ การมุงเนนท่ีการสรางความพึงพอใจ
ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เขามาใชบริการเปนหลัก เนื่องจากธุรกิจสปาเปนธุรกิจท่ีตองเนนใหการบริการถงึ
ตัวผูบริโภคหรือลูกคาโดยตรง ดังนั้นตองนําเอาความตองการของลูกคามาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธ 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจใหไดมากที่สุด และสามารถแขงขันใน
ตลาดได 
 
 เนื่องจากมีกลุมลูกคาที่หลากหลาย ดังนั้นทางบริษัท The Spa จึงมุงเนนและใหความสําคัญกับ
กลุมลูกคาเปาหมายหลักๆ เพ่ือใหแนวความคิดและการวางแผนการตลาดมุงเนนมากขึ้นและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันซึ่งจะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคาหรือบริการ 
 
การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) ของ The Spa แบงออกเปนหัวขอ ดังตอไปนี้ 
 
•   สินคาและบรกิาร 

 
 รูปแบบการใหบริการของ The Spa เปนแบบ Destination Spa  ซ่ึงจะใหบริการท่ีเต็มรูปแบบ 

โดยจะใหการบริการดูแลใหคําปรึกษา ตั้งแตเรื่องอาหารการกิน การนอน การออกกําลังกาย และการ
ใหบริการดานสปา กอนที่ผูบริโภคจะเขาใชบริการ จะตองมีการสอบถามและพูดคุยกับพนักงานกอน เพื่อทํา
ความเขาใจลักษณะการใชชีวิต ของผูจะเขารับการบริการเพื่อที่จะไดสามารถจัดเตรียมรูปแบบ หรือคอรส 
การนวดหรือบําบัดที่จะเปนประโยชน และเหมาะสมกับผูจะเขารับบริการมากที่สุด  

 
 ทาง The Spa จึงไดมีการจัดวางแผนงานและจัดเตรยีมกลยุทธทางการตลาดดานสินคา  และการ 

ใหบริการตางๆ ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
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ก. หมวดสนิคา 
 
 ผลิตภณัฑที่ทาง The Spa เลอืกใชสวนใหญจะเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติท้ังหมดโดยเฉพาะ   

น้ํามันหอมและสมุนไพรตางๆ เพ่ือใหผูบรโิภคมัน่ใจวาปลอดจากการใชสารเคมีในการนวด 
1. นํ้ามันหอมกลิน่ตางๆ เชน มะนาว สม และมะลิ เพื่อสรางความหลากหลายใหลูกคา 
 
2. โคลนหมักและพอกหนาหรอืตัว 
 
3. โลช่ันบํารุงผวิ 
 
4. สมุนไพรบํารงุรางกาย 

 
ข. หมวดบรกิาร 
 
1. การนวด 4 แบบ ไดแก 

 
1.1 นวดแบบไทย 
 
1.2 นวดแบบอะโรมาเธอราพี 
 
1.3 นวดหนา 
 
1.4 นวดฝาเทา 
 
1.5 นวดบําบดั 
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2. การใหบรกิารเสริมความงาม 
 
2.1 การขัดและอบผิวสมุนไพร 
 
2.2 การทําทรีตเมนท 
 

- Full Body Treatment 
เปนวธิีที่มีการใชผลิตภัณฑเพื่อดูแลรางกายใหดีข้ึน ไมใชการบําบดัรกัษาปญหาใดๆ     
ทั้งส้ิน แตเปนการเนนเสริมสรางรางกายใหแข็งแรง 

 
- Spot Treatment 
เปนการทําทรตีเมนทเฉพาะสวนของรางกาย เชน บริเวณหลัง หนาอก แขน และรวมถึง
การทําทรีตเมนทพิเศษเชน เซลลูไลท เปนตน 

3. พนักงานนวด (Therapist) 
 
พนักงานนวดที่สามารถใหบริการนวดในแบบตางๆโดยผานการฝกอบรม  และทดสอบความ 

สามารถในการนวดเรียบรอยแลว นอกจากนั้นยังใหความรูเกี่ยวกับการนวดได 
 

3.1 พนักงานนวดแบบแผนไทย 
 
3.2 พนักงานนวดแบบอะโรมาเธอราพ ี
 
3.3 พนักงานนวดแบบบําบัด 

 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกเพือ่การผอนคลาย 
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4.1 แยกสวนของผูชายและผูหญิง 
 
ทาง The Spa ตองการใหผูใชบริการไดรับความสะดวกและมีความเปนสวนตัวจึงไดทําการ 

แยกสวนพืน้ทีท่ี่ใหบริการของผูชายและผูหญิงออกจากกนั 
 

4.2 หองนวดแบบรวม 
 
ทาง The Spa ไดจัดเตรยีมหองนวดแบบรวมจํานวนทั้งหมด 4 หอง เพื่อเอาไวรองรบัใหกับ 

ผูบริโภคที่เลือกใชบริการนวดแบบแผนไทย ซึ่งก็จะเปนการประหยัดคาใชจาย และสามารถรับลูกคาไดมาก
ข้ึน 

 
4.3 หองนวดแยกสวนตัวแบบท่ัวไปและแบบวไีอพ ี

 
ทางบริษัท The Spa ตองใหผูบริโภคที่เขามาใชบรกิารไดรับความสงบเพื่อการผอนคลายที่ดี  

จึงไดจดัเตรียมหองนวดแบบสวนตัวไวจํานวนทั้งหมด 30 หอง และหองสวนตัวแบบวีไอพีท่ีพรอมส่ิงอํานวย
ความสะดวกไวภายในอีกจํานวนทั้งหมด 6 หอง 
 

 
4.4 หองทําทรตีเมนท 

 
ทาง The Spaไดจัดเตรยีมหองทําทรีตเมนทใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบรกิารไวทั้งหมด 10 หอง 

 
4.5 หองอบไอน้ํา 

 
ทาง The Spa ไดวางแนวคิดใหลูกคาใชบริการหองอบไอน้ํา หลังจากรับบริการนวดเพื่อการ 
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ผอนคลายท่ีดียิ่งขึ้น จึงไดจัดเตรียมหองอบไอน้ําขนาดใหญ จํานวน 2 หอง โดยมีที่สวนของผูหญิงและผูชาย
สวนละหองซึ่งสามารถรองรับลูกคาไดครั้งละประมาณ 15 คน 

 
4.6 หองอบซาวนาแบบรวม 

 
สําหรับลูกคาที่หวงใยดูแลสุขภาพ ทางบริษัท The Spa ไดจัดใหมีบริการ    หองอบซาวนา 

ขนาดใหญจํานวน 2 หอง โดยมีท่ีสวนของผูหญิงและผูชายสวนละหองซ่ึงสามารถรองรับลูกคาไดครั้งละ
ประมาณ 15 คน 

 
4.7 อางจากุซซี่  และอางน้ําเย็น 

 
เพื่อเปนการเสริมสรางสุขภาพรางกายใหแข็งแรง และเพื่อการผอนคลายที่มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น ทาง The Spa ไดจัดเตรียมอางจากุซซี่และอางน้ําเย็นไวบริการใหลูกคาหลังจากการนวด ในสวน
ของผูหญิงและผูชายสวนละหนึ่งชุดซึ่งสามารถรองรับใหบริการไดประมาณครั้งละ 15 - 20 คน 

 
4.8 หองอาบน้ําและล็อคเกอรสวนตวั 

 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัลูกคาท่ีเขามารับบริการ ทาง The Spa ไดจัดเตรียมสถานที่ 

อาบน้ําและล็อคเกอรสวนตวัเพื่อที่ลูกคาสามารถเก็บของใชสวนตวัไดอยางปลอดภยั โดยหลังจากลูกคาเลือก
แบบการนวดหรือบริการตางๆแลว ทางพนักงานจะทําการมอบกญุแจใหกับลูกคาทนัที  

 
4.9 หองรับแขก สาํหรับพกัผอนระหวางรอรับการใหบรกิารและบรกิารเครือ่งดื่มสมุนไพร 

 
ในระหวางที่ลูกคาตองรอรับบริการตางๆ น้ัน ทาง The Spa ไดจัดเตรียมหองรับแขกที่ 
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สามารถรองรับลูกคาไดประมาณ 10 - 15 คน ซึ่งก็จะมีสิ่งอํานวยความสะดวก และเอนเตอรเทนเมนท เชน
เกาอ้ีนวดไฟฟา เคเบิ้ลทีวี หนังภาพยนต DVD และยังมีบริการเครื่องดื่มสมุนไพรที่ลูกคาสามารถดื่มกี่ครั้งก็
ได 

 
5. การใหคาํแนะนํา 

 
5.1 มีการจัดเตรยีมเอกสารสําหรับการดแูลและรกัษาสุขภาพที่ถูกตอง 
5.2 คูมือเกี่ยวกับวตัถุประสงคและประโยชนของการเขารับบริการในสปา และการนวดในแบบ

ตางๆเพื่อสรางใหลูกคาเกดิความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
 
6. บรกิารพิเศษ 

 
เพื่อเปนการสรางความแตกตางและขอไดเปรียบในการแขงขัน ทางบรษิัท The Spa ไดวางแผน 

การนําเสนอการใหบรกิารพเิศษคือ Home Spa Delivery เปนการใหบรกิารนวดทั้งแบบไทยและแบบอะโรมา
เธอราพี ท่ีจะใหบริการถึงทีพั่กอาศัยของลกูคาภายในรัศมีระยะทางไมเกิน 10 กิโลเมตร ในกรณีท่ีลูกคาเลือก
รับบริการแบบอะโรมาเธอราพลีูกคาสามารถเลือกกลิ่นของน้ํามันไดตามความตองการ อยางไรก็ตามลูกคา
จะตองจายคาบริการที่สูงกวาราคาปกติอยูที่ประมาณรอยละ 15 ถึง 20 
 

 นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน ทางบริษัท The Spa ยังมีสินคาตางๆ อาทิเชน น้ํามันหอม 
สมุนไพร และครีมบํารุงผิวไวใหบริการกับลูกคาท่ีตองการซื้อกลับไปเพื่อใชในการบําบัดและดูแลสุขภาพ
เองที่บาน 
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• การตั้งราคา 
 
  การตั้งราคาของสินคาและการใชบริการของ  The Spa   จะเปนกลยุทธการตั้งราคา   แบบสราง 

ภาพลักษณ (Price Image) ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของบริษัท ที่มุงเนนเรื่องคุณภาพของสินคาและบริการ
รวมถึงสถานที่ที่ใหบริการอีกดวย  

 ราคาของสินคาและบริการหลัก ๆหลายรายการสวนใหญ  จะตั้งราคาอยูสูงกวาคูแขงขันท่ีตั้งอยู 
ในบริเวณเดียวกันและเปนประเภทเดียวกันอยูที่ประมาณ รอยละ 5 ถึง10 เนื่องจากเหตุผลที่วา 

 
- ตองการสรางภาพลักษณของสถานที่ที่มีการออกแบบตกแตง ที่มีแนวความคิดโดดเดนแตกตาง 

จากสปาในบรเิวณใกลเคยีง คุณภาพของสนิคาและบริการที่ด ี
 

- การใหบริการตางๆท่ีหลากหลายและมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครันกวา 
 

- พนักงานทีไ่ดรับการฝกอบรม มีความรูมีทกัษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 

 
- ตองการรับลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายเดียวกันมีจํานวนทีเ่หมาะสม ซ่ึงทําใหการดแูลลกูคาทําได 

ทั่วถึงและสรางความรูสึกวาลูกคาเปนคนที่ตองไดรับการใหความสนใจเอาใจใสเปนพิเศษเมื่อเขามาใช
บริการโดยการเนนการใหบริการในเชิงคณุภาพและเพิม่คุณคาใหกับผูบริโภคที่เขามาใชบรกิารจะทําใหราคา
ที่สูงกวาคูแขงเพียงเล็กนอย  จะไมเปนปญหาในการตัดสนิใจเลือกใช บริการ 
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ตารางเปรียบเทียบราคากับคูแขง 
  

รายการหลักท่ีใหบรกิาร Health Land Spa The Spa 
นวดแผนไทย 300 บาท / 2 ช่ัวโมง 300 บาท / 2 ช่ัวโมง 
นวดอะโรมาเธอราพ ี 750 บาท / 1.30 ช่ัวโมง 800 บาท / 1.30 ช่ัวโมง 
นวดฝาเทา 250 บาท / 1 ช่ัวโมง 250 บาท / 1 ช่ัวโมง 
นวดบําบดั 300 บาท / 1 ช่ัวโมง 350 บาท / 1 ช่ัวโมง 
ขัดผวิ 600 บาท / 1 ช่ัวโมง 650 บาท / 1 ช่ัวโมง 
อบผิว 300 บาท / 1 ช่ัวโมง 350 บาท / 1 ช่ัวโมง 

• ทําเลท่ีตั้งและสถานที่ 
 
 The Spa ตั้งอยูบนริมถนนบางนา-ตราด กม.ที่ 2 ขาออก ถัดจากหางสรรพสินคาเซ็นทรัล  สาขา

บางนา ไปประมาณ 800 เมตร ซ่ึงเปนสถานที่ตั้งเดียวกับตึกไพโรจนกิจจา ถือไดวาเปนสถานท่ีที่สามารถ
เดินทางไปมาไดสะดวก และดวยพื้นที่ใหบริการขนาด 2,000 ตารางเมตร ที่ดานหนาติดถนนใหญทําให
ผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงาย โดยเฉพาะผูที่เดินทางสัญจรผานไปมาในบริเวณยานถนนบางนา-ตราด 
นอกจากนั้นบริเวณท่ีตั้งของ The Spa ยังอยูใกลกับหมูบาน ตึกอาคารสํานักงานตางๆ มากมายและสนาม
กอลฟ ซึ่งสามารถดึงดูดและรองรับบริการลูกคาไดเปนอยางดี  

 
 ท่ี The Spa มีหองไวใหบริการตางๆ เชน หองนวดแบบแผนไทย  และแบบอะโรมาเธอราพี และ 

หองสําหรับการทําทรีตเมนท ซึ่งรวมทั้งหมด 50 หอง นอกจากนั้นบรเิวณพืน้ท่ีดานนอกทีจ่ดัเตรยีมไว
สําหรับจอดรถยนตสามารถรองรับรถยนตไดประมาณ 30-40 คัน 

 
 การออกแบบตกแตงของบรษิัท The Spa จะมีลกัษณะเปนบานที่ตกแตงจัดวางอยางกลมกลืน 

ดวยตนไมเพื่อใหดูเปนธรรมชาติ นอกจากนั้นมีการจัดสัดสวนที่ลงตวัภายใน The Spa โดยแยกโซนของ      
ผูหญิงและของผูชายแยกออกจากกัน เพื่อความเปนสวนตัวมากยิ่ง มีการออกแบบและตกแตงหองที่แตกตาง
กันออกไปในแตละสวน อาทิเชน สวนของหองที่ตกแตงในรูปแบบไทย และบาหลี เปนตน โดยแตละหอง
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จะใชเฟอรนิเจอร โทนสีและเสียงเพลงมาตกแตงผสมผสานใหเขากัน เพ่ือสรางบรรยากาศใหความรูสึก       
ผอนคลายและเปนกันเองและใหเปนที่นาสนใจสําหรับผูที่มาใชบริการมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนจุดเดนและ
แตกตางจากสปาโดยทั่วไปท่ีมักจะมรีูปแบบของหองและเสียงเพลงเหมือนกันหรือคลายคลึงกันท้ังหมด  
 
• การสงเสริมการจําหนาย 

 
 เนื่องจาก The Spa ยังไมเปนท่ีรูจักตอทั้งกลุมลูกคาเปาหมายหลักและรอง ดังนั้นจึงมีแผนการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหเปนท่ีรูจัก และกิจกรรมสงเสริมการขายดังนี้ 
 
ก. แผนการประชาสัมพันธเพือ่ใหเปนที่รูจกั 

 
- จัดทําแผนพับ  จํานวนประมาณ 5,000 ชุด เพื่อบอกขาวสารถึงการเปดใหบริการ สินคา  และ 

บริการตาง ๆ โดยจะแจกกอนเปดกิจการจริง 1 สัปดาหลวงหนาใหกับกลุมเปาหมายตามสถานที่ตางๆ  เชน 
หมูบานจัดสรร อาคารสํานักงาน สนามกอลฟ และมหาวิทยาลัยในบริเวณรัศมี 10 กิโลเมตร เพ่ือเปนการ
กระตุนและใหเกิดการติดตามของกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งภายในแผนพับที่แจกใหน้ันจะมีคูปองสงเสริมการ
ขายแนบไปดวยเพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการทดลองใชสินคาหรือบริการ เหตุผลท่ีเลือกใชสื่อส่ิงพิมพ    
แผนพับเนื่องจากวา เปนสื่อที่สามารถสงตรงถึงกลุมลูกคาเปาหมาย โดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด  

 
- ทาง The Spa  มองวากลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมคนท่ีมีความรู และการศึกษาสูง  กาวทันตาม 

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงวางแผนสรางเว็บไซตเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการสื่อสารเผยแพร
ขอมูลและสรางความสัมพันธกับลูกคาซึ่งลูกคาสามารถติดตอหรือสอบถามขอมูลขาวสารตางๆได 

 
- ใชงบประมาณทางการตลาดในการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพทางนิตยสารแฟชั่นและ 

นิตยสารท่ีเกี่ยวกับสุขภาพท่ีมียอดจําหนายสูงตรงกับกลุมเปาหมายและมีการกระจายที่กรุงเทพมหานครเปน
สวนใหญ เพื่อสรางชื่อใหเปนที่รูจักใหเร็วย่ิงขึ้น สําหรับชวงเวลาในการลงโฆษณาทางนิตยสารนั้น ทาง The 
Spa วางแผนที่จะลงในชวงเดือนกุมภาพันธ 2547 ถึงเดือนเมษายน 2547 
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- วางแผนจัดการติดตั้งปายหนาราน  เนื่องจากวา The Spa   ตั้งอยูบนทําเลที่ดานหนาติดถนนใหญ 
ซึ่งทําใหผูบริโภคท่ีสรรจรผานไปมา สามารถสังเกตเห็นชื่อรานไดงาย 
 

ข. กจิกรรมสงเสริมการขาย 
 
- การจัดทําสมัครสมาชิกรายเดือนและรายปใหกับลูกคาในราคาพิเศษ ซึ่งคิดแลวคาใชจายเฉลี่ย 

ตอครั้งถูกกวา เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเร็วข้ึนและรักษาลูกคาใหกับมาใชบริการในครั้งตอไป  
 
- ใหสิทธิพิเศษในชวงเปดกิจการในเดือนแรก คือลูกคาท่ีเขามาใชบริการนวดแบบใดก็ได  หน่ึง 

ครั้ง  จะไดรับบริการนวดในแบบเดียวกันในราคาลดพิเศษครึ่งหนึ่งในครั้งตอไป 
 
- ใชบริการนวดแบบอะโรมาเธอราพีครบ 4 ครั้งภายในระยะเวลา 1 เดือน จะไดรับฟรีผลิตภัณฑ 

จากทางสปา 1 ชุด มูลคา 500 บาท 
 
- ทํากิจกรรมรวมกับสนามกอลฟยานบางนา เมื่อใชบริการนวดที่ The Spa ครบ 1,000 บาทขึ้นไป  

รับฟรีสวนลดคากรีนฟออกรอบ มูลคา 150-300 บาท 
 
- จัดสัมมนาหรืออบรมเพื่อใหความรูกับสมาชิกหรือผูที่สนใจในหัวขอท่ีเปนท่ีสนใจหรือมี 

ประโยชนตอสุขภาพ ปละครั้ง ทั้งนี้เพ่ือเปนการสรางภาพพจนและความสัมพันธที่ดีใหกับลูกคาเหมือนเปน
การตอบแทนและใหสิ่งท่ีเปนประโยชนคืนกลับใหลูกคา 

 
- มีการจัดสงขาวสารใหกับสมาชิกเปนประจําทุกเดือน ซึ่งอาจจะเปนขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม   

สงเสริมการขายในเดือนนั้นๆ หรือหัวขอขาว เกร็ดความรูที่นาสนใจ 
 
- มีการจัดสงการดอวยพรพรอมคูปองสวนลด 20% เปนของขวัญพิเศษ  ใหกับลูกคาในวันเกิด  
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เพื่อเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีและเอาใจใสลูกคาสรางความจงรักภักดีใหกับตราสินคา และรักษาฐาน  
ลูกคาไมใหเปลี่ยนไปใชบริการท่ีอ่ืน  
 

 การวางแผนกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีกลาวมาแลวขางตน จะสังเกตเห็นไดวาไมมีการตัดราคา 
มาใชเปนกลยุทธในการสรางตลาด เนื่องจาก The Spa มีจุดยืนที่ชัดเจนในเรื่องของภาพพจนและเนนการ
ใหบริการเพิ่มเติมพื่อเพิ่มคุณคา (Value-added) และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับกลุมลูกคาเปาหมายทุก
คน  
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บทท่ี 9 
 

กลยุทธการดาํเนินงาน 
 
 
ผูบริหารและโครงสรางองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บริษัท The Spa เริ่มดําเนนิการโดยผูกอตั้งคือ คุณพรรณลดา ไพโรจนกิจจา ดํารงตําแหนง
กรรมการผูจดัการ มีหนาที่ความรับผดิชอบในการวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารงานในสวนตาง ๆ 
นอกจากนั้นยงัรับผิดชอบในการวิเคราะหสภาพตลาด และการแขงขันตลอดจนการวางกลยุทธทางการตลาด
ที่เหมาะสม และการควบคุมเรื่องการบริหารเงินทนุ 

 

กรรมการผูจัดการ 

ผูจดัการราน 

แผนกตอนรับ แผนกจดัซื้อ แผนกบัญช ี
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 เนื่องจากขนาดของธรุกิจทีบ่ริษัทจะเปดดาํเนินการเปนธุรกิจขนาดเลก็ จึงมกีารวางโครงสราง
องคกรแบบแบนราบ ท่ีไมมีความซับซอนมีสายการบงัคับบัญชาท่ีสั้น ซึ่งมีขอดีคือสามารถตัดสินใจได     
รวดเร็ว 

 
นโยบายบริหารสินคาและบรกิาร 
 
 สปาเปนธุรกิจที่มุงเนนการใหการบริการเปนหลัก แตอยางไรก็ตามสินคาท่ีใชเพ่ือการบริการ 
นั้นก็เปนองคประกอบที่สําคัญตอธุรกิจ โดยรวมแลวความตองการหลักของผูบริโภคที่มาใชบริการในสปา
คือ ตองการความผอนคลายและดูแลรักษาสุขภาพ  ดังนั้นผลิตภัณฑที่เลือกใชเพ่ือการบริการนั้น ทาง The 
Spa  จึงเนนและใหความสําคัญกับคุณภาพเปนหลัก ตลอดจนการเก็บรักษาที่ถูกตอง 
 
 ในสวนของการบริการทาง The Spa ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและสภาพตลาด  เพ่ือที่จะ
นําเสนอการบริการที่จะตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายใหไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่
กลาวมาทั้งหมดนั้น The Spa จะดําเนินการ ดังนี้ 
 
 1.  ศึกษาคณุสมบัติและประโยชนของชนิดผลิตภัณฑท่ีจะเลือกนํามาใช เชน นํ้ามันหอม ครีม
บํารุงผิว รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกเพือ่การผอนคลายเชน อางน้ําจากุซซี่ อางน้ําเย็น   หองอบไอน้ํา และ
หองอบซาวนา 
 2.  ทําการทดสอบผลิตภัณฑโดยการทดลองใชผลติภณัฑเพ่ือใหรูและเขาใจถึงประโยชน 
และคุณสมบัตท่ีิสําคัญ และสามารถนําไปอธิบายใหผูบริโภคเขาใจยิ่งขึน้ นอกจากจะเปนการสรางความ
มั่นใจใหกับผูบรโิภคแลว ยังชวยสรางความมั่นใจใหกับพนักงานที่ปฏบัิติงานถึงเรื่องอันตรายหรือ
ผลขางเคียงจากการใชผลติภณัฑจะไมเกิดขึ้นกับผูบรโิภคที่มาใชบริการ 
 
 3.   ทําการคัดเลือกผูขายหรือตัวแทนขายผลิตภณัฑชนิดตาง ๆ ที่มีประสบการณเกีย่วของกับ
ธุรกิจ มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของลูกคาในธรุกิจเดยีวกัน 
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 4. ทําการตรวจสอบผลิตภณัฑตาง ๆ ท่ีใชภายในรานเปนประจํา โดยเฉพาะผลิตภัณฑ หรือ
เครื่องใชไฟฟาที่เกี่ยวของกบัการใหบริการ   เพ่ือเปนการปองกนัหรือลดโอกาสในการเกดิอุบัติเหตุกับ            
ผูบริโภคที่เขามาใชบรกิาร 
 5. ทําความสะอาดพื้นที่ท่ีใหบริการทุกวนั หลังจากปดรานเนื่องจากวาเปนธรุกจิที่เกี่ยวของกับ
สุขภาพ และตองใชบรรยากาศที่สะอาดสดชื่นในการชวยผอนคลาย ดังนั้นการรักษาความสะอาดทุกวันจะ
ชวยทําใหสถานที่นาใชบริการและเสริมภาพพจนทีด่ีใหกบัราน 
 6. มีการสํารวจตลาดเพื่อหาผลิตภณัฑใหมมาใหบริการลูกคา มีการประชุมและปรกึษา เกี่ยวกับ
การนําเสนอหรือปรับปรุงการใหบรกิารอยูตลอด 
 
 7. มีการควบคุมและดูแลพฒันาสถานประกอบการอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการตกแตงรานเพื่อ
สรางบรรยากาศการผอนคลาย เชนการเปลีย่นการจดัดอกไมทุกๆอาทิตย  และการจดัหาอุปกรณตาง ๆ มา
ประดับราน 
 
นโยบายดานการดแูลลกูคา 
 
 The Spa  ดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ   ดังนั้นนอกจากจะนําเสนอสินคาและบริการที่มี    
คุณภาพแลว  การใหบริการและดูแลลูกคาเพื่อใหไดรับประโยชน  และความพึงพอใจสูงสุดจากการใช
บริการ จึงนับวาเปนส่ิงที่สําคัญมาก และเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ 
 
 ทางบริษัท The Spa จึงมีแผนการดําเนนิงานในดานการใหบริการลูกคา  ดังนี ้
 

1. มีการพูดคุยหรือสอบถามเพื่อใหรูถึงปญหา  หรือความตองการของผูบริโภค   กอนที่จะนํา 
เสนอบริการตางๆ  ทั้งนี้เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเปนกันเอง และยังสรางความรูสึกที่ดีตอรานคา       
อีกดวย 
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 2.  มีบริการแจกแผนผับขอมูลเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยท่ีถูกวิธี  นอกจากนั้นยัง
แนะนําวิธีการคลายเครียดงาย ๆ ท่ีผูบริโภคสามารถนําไปปฏิบัติเองได ทั้งนี้เพื่อเปนการตอกย้ําวา The Spa 
ไมไดเนนเสนอขายบริการเพียงอยางเดียวแตยังตองการใหรูถึงการเอาใจใสและดูแลลูกคาอีกดวย 
 

 3. รับฟงคําติชมของผูบริโภคเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงทั้งดานสินคาหรือบริการเพื่อตอบ 
สนองและสรางความพึงพอใจ โดยการใหผูบริโภคกรอกแบบสอบถามหลังจากใชบริการ 
 
 4.  มีการนําเอาขอมูลของผูบริโภคมาจัดเปนหมวดหมูเปนสะดวกตอการวิเคราะหกลุมลูกคา 
เพ่ือที่จะทําการสงขาวสารตางๆหรือกิจกรรมตางๆใหกับผูบริโภครับทราบ ท้ังนี้ เพื่อเปนการสราง
ความสัมพันธระยะยาวที่ดีกับผูบริโภค 
 
นโยบายดานการจัดหาสนิคา 
 
 สินคาที่เปนปจจัยสําคัญของธุรกิจสปามีหลายปจจัย  แตสินคาที่ทาง The Spa มุงเนน และให
ความสําคัญอยางมาก และคิดวาเปนสิ่งที่จะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จคือ  ผลิตภัณฑท่ีใชเพ่ือ
การผอนคลายอันไดแก  น้ํามันหอม  และพนักงานบริการ  
 

1. นํ้ามันหอม 
 

 ทาง The Spa วางแผนที่จะสั่งนําเขาโดยตรงจากตางประเทศ โดยเลือกแหลงผลิตที่สามารถ      
จัดสงของไดตามปริมาณที่ตองการและทําไดรวดเร็ว    โดยทางผูบริหารวางแผนที่จะสั่งตรงจากประเทศ     
ออสเตรเลีย จุดประสงคในการเลือกนําเขาน้ํามันหอมจากตางประเทศก็เพื่อสรางภาพพจนในเรื่องของสินคา
ที่มีคุณภาพ เพราะในปจจุบันผูบริโภคยังคงใหการยอมรับสินคาที่มาจากตางประเทศวาเปนสินคาคุณภาพดี 
อยางไรก็ตาม  ไดมีแผนจะซื้อน้ํามันหอมภายในประเทศดวยแตเปนอัตราสวนที่นอย 
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แหลงนําเขาน้าํมันหอม 

 
 

กลิ่นน้าํมันหอม ราคาตอลติร ประเทศที่นําเขา 
ยูคาลิปตัส 4,000 บาท จีน สเปน ฝรั่งเศส 
ทีทร ี 4,200 บาท ออสเตรเลีย 
สม 5,500 บาท อเมริกา 
มะนาว 5,500 บาท อิตาลี กรีซ 
โรสแมรี ่ 5,800 บาท โมรอคโค ฝรัง่เศส 
ลาเวนเดอร 6,000 บาท ฝรั่งเศส อังกฤษ 
แพทชูล ี 6,800 บาท จีน 
กระดังงา 6,500 บาท อินโดนีเซีย 
เปปเปอรมนิท 7,300 บาท อเมริกา 
ซีดารวดู 7,800 บาท จีน อเมริกา 
กุหลาบ 8,200 บาท ตุรกี บลัแกเลีย 
เจอราเนียม 8,300 บาท อียิปต 

 
                       หมายเหตุ : ราคาสินคารวมภาษีนําเขาและคาขนสงแลว 
 
 ทาง The Spa วางแผนการสั่งสินคาโดยขนสงมาทางเรือเปนหลักเพื่อลดตนทุนของสินคา โดย
ทางรานจะเก็บสินคาคงคลังไวประมาณ 45 วัน ซึ่งเพียงพอตอการขายและใหบริการ นอกจากนั้นยงัไดทาํการ
เปรียบเทียบแหลงผลิตอ่ืนเพื่อลดความเสี่ยงถาสินคาขาดสง 
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นโยบายดานการฝกอบรมและพัฒนา 
 
 เนื่องจากบริการหลักๆที่ผูบริโภคเลือกใชบริการคือการนวดเพื่อการผอนคลาย และในสวนของ
การนวดจําเปนที่ผูนวดตองมีความรูและเขาใจโครงสรางของรางกายในสวนตางๆเปนอยางดี เพราะการนวด
โดยรูเทาไมถึงการณ  อาจทําใหเกิดการบาดเจ็บได อาจทําใหการทํางานของกลามเนื้อ  การเคลื่อนไหวของ
ขอตอ จะมีประสิทธิภาพลดลง 
  
 ดังนั้น ทาง The Spa ไดวางแผนดานการฝกอบรมและการพัฒนา ดังนี้ 
 

 1. จัดใหมีการฝกอบรมกับพนักงานบรกิารโดยจางผูเชีย่วชาญในแตละสาขา เชน แพทยทาง       
กายภาพบําบัด มาเปนผูฝกสอนและใหความรูหรือเทคนิคใหมๆ เพื่อเสริมสรางพนักงานใหปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2. เปดหลักสูตรสอนวธิีการนวด โดยผูที่สนใจสมัครเรยีนหลังจบหลักสูตรแลว สามารถเขา 
ทํางานที่รานไดทันที ทั้งนี้เปนการลงทนุทัง้ใหความรูแลวยังสามารถหาพนักงานนวดเพิ่มขึ้นได 
 

 3. ทําการสํารวจตลาดหาผลิตภณัฑใหมๆที่มีคุณภาพมาใหบริการกบัผูบริโภค เพื่อเปนการ
ไมใหผูบรโิภคเกิดความเบื่อ  นอกจากนัน้ยังเปนการสรางขอไดเปรยีบในการแขงขนั เนื่องจากมกีารพฒันา
อยูตลอดเวลา 
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นโยบายดานการบริหารบคุคล 
 
 เนื่องจากบุคลากรถือเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จของบริษัท โดยเฉพาะพนักงาน
นวดที่มีความสามารถจะชวยรักษาลูกคาไมใหไปใชบริการที่อ่ืน ดังนั้นทาง The Spa จึงวางแผนดานการ
บริหารบุคคลดังนี้ 
 

1. พนักงานทัว่ไป (บัญชี จัดซ้ือ ผูจัดการราน แคชเชียร และพนกังานตอนรับ) ทาง The Spa  
ไดเสนอเงินเดอืนประจําในอตัราที่คอนขางสูง เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดยีวกนัพรอมโบนัสประจําป
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับผลประกอบการ นอกจากนัน้ไดจดัเตรียมชุดทํางานใหฟรีคนละ 3 ชุด 

 
2. พนักงานนวด  
 เนื่องจากพนักงานนวดไมมีเงินเดือนประจาํ  แตจะไดรับเปนสวนแบงจากการนวดลูกคา   

ตอราย  เชน นวดแบบแผนไทยจะไดรับสวนแบง 100 บาท ถานวดแบบอะโรมาเธอราพี จะไดรับสวนแบง 
150 บาท (ขอมูลจาก Health Land Spa) ดังนั้น การท่ีจะรกัษาพนกังานที่ทํางานมีประสิทธิภาพไมใหไป
ทํางานที่อ่ืนหรือกับคูแขง จงึเปนเรื่องท่ีทางบริษัทใหความสําคัญมาก ดงันั้นทางบริษทั The Spa จึงเสนอ
อัตราสวนแบงที่สูงกวาคูแขง ประมาณรอยละ 20 ถึง 25 นอกจากนั้นยงัเนนกจิกรรมสงเสริมการขายเพื่อ    
ดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการมากขึน้ ย่ิงมีลกูคามากพนักงานนวดก็จะไดรับคาสวนแบงมาก จงึเปน
สภาพชนะท้ังสองฝาย 

 
แผนฉกุเฉนิ 
 
 ในกรณีท่ีการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว จะเนื่องดวยจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ทาง 
The Spa ไดจัดเตรียมแผนฉุกเฉินคือ ปรับอาคารและพื้นท่ีใหเปนศูนยจําหนายผลิตภัณฑกระเบื้องและ    
เซรามิกในรูปแบบรานคาปลีกสมัยใหม  เนื่องจากพื้นฐานเดิมของครอบครัวผูบริหาร  ดําเนินธุรกิจ                
คากระเบื้องและเซรามิกมานานแลว 
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บทที่ 10 
 

งบการเงิน 
 
 

คาใชจายในการจัดต้ังบริษัท 
 

  Legal                 2,000  
  Stationary               20,000  
  Brochures             400,000  
  Insurance             100,000  
  Interest Payable               83,334  
  Utilities               23,000  
  Payroll             159,000  
  Other               50,000  

 Start-up Expenses 

  Total Start-up Expense 837,334 
ASSETS ITEM AMOUNT 

  Cash           1,314,808  
  Inventory                34,650  
  Deposit for Utilities                10,000  

 Current Assets 

  Total Current Assets 1,359,458 
  Building         11,000,000  
  Furniture & Fixture           8,900,000  

 Fixed Assets 

  Total  Fixed Assets         19,900,000 
 Total Assets         21,259,458 
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คาใชจายในการจัดต้ังบริษัท (ตอ) 
 

LIABILITIES & EQUITY ITEM AMOUNT 
  Accrued Expense                41,667  
  Account Payables                55,125  

 Current Liability 

  Total Current Liabilities      96,792 
 Long-term Liability 10,000,000 
 Total Equity          12,000,000  
 Retain Earnings             - 837,334  
 Total Liability and Equity          21,259,458  
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ยอดขายประมาณการ 
 

Unit Sales 2004 2005 2006 2007 2008 
  Aromatherapy 10,560 15,840 18,216 20,036 22,040 
  Facial Massage 5,280 7,920 9,108 10,018 11,020 
  Foot Massage 7,920 11,880 13,662 15,027 16,530 
  Beauty 2,640 3,960 4,554 5,009 5,510 
  Total Unit Sales 26,400 39,600 45,540 50,090 55,100 

 
Unit Price 2004 2005 2006 2007 2008 

  Aromatherapy 800 800 800 850 850 
  Facial Massage 350 350 350 400 400 
  Foot Massage 250 250 250 300 300 
  Beauty 650 650 650 650 650 

 
Total Sales 2004 2005 2006 2007 2008 

  Aromatherapy 8,448,000 12,672,000 14,572,800 17,030,600 18,734,000 
  Facial Massage 1,848,000 2,772,000 3,187,800 4,007,200 4,408,000 
  Foot Massage 1,980,000 2,970,000 3,415,500 4,508,100 4,959,000 
  Beauty 1,716,000 2,574,000 2,960,100 3,255,850 3,581,500 
  Total Sales 13,992,000 20,988,000 24,136,200 28,801,750 31,682,500 
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คาใชจายประมาณการ 
 

Variable Cost / Unit 2004 2005 2006 2007 2008 
  Aromatherapy 229 229 229 239 239 
  Facial Massage 100 100 100 110 110 
  Foot Massage 50 50 50 60 60 
  Beauty 100 100 100 110 110 

 
Variable Cost 2004 2005 2006 2007 2008 

  Aromatherapy 2,418,240 3,627,360 4,171,464 4,788,604 5,267,560 
  Facial Massage 528,000 792,000 910,800 1,101,980 1,212,200 
  Foot Massage 396,000 594,000 683,100 901,620 991,800 
  Beauty 264,000 396,000 455,400 550,990 606,100 
  Total Variable Cost 3,606,240 5,409,360 6,220,764 7,343,194 8,077,660 
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งบกําไรขาดทนุ 
 

Item 2004 2005 2006 2007 2008 
  Sales   13,992,000   20,988,000   24,136,200   28,801,750   31,682,500 
  Variable Cost     3,606,240     5,409,360     6,220,764     7,343,780     8,077,660 
  Gross Margin 10,385,760 15,578,640 17,915,436 21,457,970 23,604,840 
  Gross Margin % 74% 74% 74% 75% 75% 
  Payroll     1,908,000     2,003,400     2,103,570     2,313,927     2,545,320 
  Utilities        804,000        804,000        804,000        804,000        804,000 
  Insurance        100,000        100,000        100,000        100,000        100,000 
  Advertising & Promotion        100,000        400,000        400,000        400,000        400,000 
  Phone Expense        108,000        108,000        108,000        108,000        108,000 
  Laundry Expense          60,000          60,000          60,000          60,000          60,000 
  Depreciation     2,330,000     2,330,000     2,330,000     2,330,000     2,329,990 
  Total Operating Expense     5,410,000     5,805,400     5,905,570     6,115,927     6,347,310 
  Profit Before Interest & Tax 4,975,760 9,773,240 12,009,866 15,342,043 17,257,530 
  Interest Payable        500,000        250,000                   0                   0                   0 
  Profit Before Tax 4,475,760 9,523,240 12,009,866 15,342,043 17,257,530 
  Tax 30% 1,342,728 2,856,972 3,602,960 4,602,613 5,177,259 
  Net Profit 3,133,032 6,666,268 8,406,906 10,739,430 12,080,271 
  Net Profit / Sales 22% 32% 35% 37% 38% 

 
 
 



 

 
ลิขสิทธิ์ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม                                                วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

61

งบดุล 
 

Balance Sheet 2004 2005 2006 2007 2008 
 Cash     6,758,240    10,733,324    16,450,197    29,519,197    43,930,113  
 Inventory          38,500           57,750           66,400           73,130           80,350  
 Deposit For Utilities          10,000          10,000          10,000          10,000          10,000 
 Total Current Assets     6,896,740   10,891,074   16,616,597   29,692,327   44,110,463 
      
 Building (net)   10,450,000     9,900,000     9,350,000     8,800,000     8,250,000 
 Furniture & Fixture (net)     7,120,000      5,340,000      3,560,000      1,780,000                  10  
 Total Fixed Assets   17,570,000    15,240,000    12,910,000    10,580,000      8,250,010  
 Total Assets 24,466,740 26,131,074 29,526,597 40,272,327 52,360,473 
    
 Accrued Expenses          41,667          20,833                   0                  0                  0 
 Account Payable          39,375          58,275          67,725          74,025          81,900  
 Total Current Liability          81,042          79,108          67,725          74,025          81,900  
 Long-term Liability   10,000,000      5,000,000                    0                  0                  0 
 Total Equity   12,000,000    12,000,000    12,000,000    12,000,000    12,000,000  
 Retain Earnings     2,295,698      8,961,966    17,368,872    28,108,302    40,188,573  
 Total Liability & Equity 24,376,740 26,041,074 29,436,597 40,182,327 52,270,473 

 
หมายเหตุ 1. ในปท่ี 2 สามารถชาํระหนีส้ินระยะยาว 5 ลานบาท และชําระอกี 5 ลานบาท ในปที่ 3 

2. ดอกเบี้ยของหนี้สินระยะยาวเทากับรอยละ 5 
3. คาเสื่อมสํานักงานตดัในระยะเวลา 20 ป 
4. คาเสื่อมของเฟอรนิเจอรตดัในระยะเวลา 5 ป 
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เงินสดหมุนเวยีน 
 

Cash Flow 2004 2005 2006 2007 2008 
  Net Income    3,133,032    6,666,268    8,406,906  10,739,430  12,080,271 
  Depreciation    2,330,000    2,330,000    2,330,000    2,330,000    2,329,990 
  Increase in inventory         -3,850       -19,250         -8,650        -6,730        -7,220 
  Decrease in accrued exp.                  0       -20,834        -20,833                 0                 0 
  Account Payables       -15,750        18,900           9,450           6,300           7,875 
  Net Cash in Operating Activities    5,443,432    8,975,084  10,716,873  13,069,000  14,410,916 
  Payment of Long-term Liabilities                 0  -5,000,000  -5,000,000                 0                 0 
  Net Increase (Decrease) in Cash    5,443,432    3,975,084    5,716,873  13,069,000  14,410,916 
  B/F In Cash     1,314,808    6,758,240  10,733,324  16,450,197  29,519,197 
  C/F In Cash 6,758,240 10,733,324 16,450,197 29,519,197 43,930,113 

 
 
ระยะเวลาคืนทุน 
 

Payback Period Year 0 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 
 Net Cash Flow   - 837,334 5,443,432 8,975,084 10,716,873 13,069,000 14,410,916 
 Investment 19,900,000 5,443,432 8,975,084 6,318,818   

 
Payback period   =  2.7 years 
NPV    = 23,889,131 
IRR    =  34% 
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จุดคุมทุน 

 
 

Break-even Analysis Quantity 
  Average Per-Unit Revenue ฿ 551.84 
  Average Per-Unit Variable Cost ฿ 141.45 
  Contribution Profit ฿ 410.39 
  Estimate Monthly Fixed Cost ฿ 505,570 
  Break-even Point per month 1,232 Customers 
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วิเคราะหอตัราสวนทางการเงิน 

 
Financial Ratio 2004 2005 2006 2007 2008 

 1. สภาพคลอง  
      Current Ratio 84% 136.50% 244% 399.80% 537.50% 
      Quick Ratio 83.50% 135.80% 243% 397.80% 536.50% 
 2. ความสามารถในการบริหารงาน  
      Return on Assets 12.85% 25.60% 28.60% 26.70% 23.10% 
      Return on Equity 26.10% 55.50% 70% 89.50% 100% 
      Operating Income Margin 35.50% 46.50% 49.70% 53.20% 54.50% 
      Gross Profit Margin 74% 74% 74% 75% 75% 
 3. ความสามารถในการชําระหนี ้  
      Debt Ratio 41.40% 19.50% 0% 0% 0% 
      Debt to Equity Ratio 70.50% 24.20% 0% 0% 0% 
      Interest Coverage Ratio 9.95 39 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 


