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ค าแนะน าในการสรา้งเอกสารประกอบการสอน  

(บทที่ 13 ระบบส านักงานอัตโนมัติ) 
❖ Menu bar, View, Navigation Pane จะแสดงหัวข้อย่อย (Ctrl+F , หัวเร ือ่ง) 
❖ สรา้ง Style ใหม่ และจดัการเซตเดิม Heading 1, Heading 2 และ Normal 
❖ ตอนท้ายของแฟ้มเป็น สารบัญ ได้จาก Menu bar, References, Table of Contents 
❖ ใช ้Footnote และ Citation ที่หน้าแนะน าหนังสือ อยู่หน้าที่ 2 ของแฟ้มน้ี 
❖ ใช ้Endnote ที่หน้าแรก แต่แสดงผลหน้าสุดท้ายของแฟ้มน้ี 
❖ ใช ้Caption ให้กับ Figure ส าหรบัภาพประกอบเอกสาร เชน่ ภาพข้างล่างน้ีเป็น Figure 1 
❖ ใช ้Mark Entry หรอืการท า Index ให้กับ ค าส าคัญ และแสดงรายการดัชนีในหน้าสุดท้าย 
❖ ใช ้ความคิดเห็น (Comment) ให้รายละเอียดเพ่ิมเติมและตอบกลับได้ 
❖ ไม่ฝังฟอนต์ Chulabhorn Likit Text และ TH Sarabun PSK  สามารถขนาดลดได้มากกว่า 2 MB 

 
รปูภาพ 1 ภาพแถบเมนูของ Microsoft word 
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แนะน าหนังสือ  
(O'Leary, 2556) 

1 

คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 
Computer essentials 2013 
เขียนโดย Timothy J. O'Leary และ Linda I. O'Leary 
แปลโดย ผศ.ดร.ศศลักษณ์ ทองขาว และคณะ 
ISBN 978-616-706-040-8 

 

(ยวงทอง, 2557) 

2 

ความรูเ้บ้ืองต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เขียนโดย วโิรจน์ ชยัมูล และสุพรรษา ยวงทอง 
ISBN 978-616-204-532-5  

เอกสารแนะน า 
 เอกสาร : คู่มือวชิาส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เอกสาร : คู่มือ Cyber Security ส าหรบัประชาชน 
 เอกสาร : นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (อภิธานศัพท์ 49-74) 
 สไลด์ : เทคนิคการน าเสนอ3  (PPTX) ส าหรบัเตรยีมความพรอ้มนิสิต 
 เอกสาร : Breakingnews 164 (DOCX) ข่าวภาษาอังกฤษ 
 สไลด์ : ความรูเ้บ้ืองต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ [13] 

 
รหัสนิสิต 101 

ชือ่นิสิต นายทดสอบ 
 https://www.thaiall.com/php/indexo.html#short74 
 https://www.thaiall.com/php/handbook_tec_63.php 

  

 
1 https://web.facebook.com/thaiall/photos/a.10152593764617272/10153554936112272/  
2 https://web.facebook.com/thaiall/photos/a.10152593764617272/10153653486702272/  
3 https://www.thaiall.com/pptx/presentation_techniques.pptx  
4 https://www.thaiall.com/mit/breakingnewsenglish16.docx  

http://www.thaiall.com/tec/handbook_tec_62.docx
https://www.nbtc.go.th/News/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1-(1)/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD-Cyber-Security-%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99.aspx
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/047/T_0001.PDF
http://www.thaiall.com/pptx/presentation_techniques.pptx
http://www.thaiall.com/mit/breakingnewsenglish16.docx
http://goo.gl/KptNHX
https://www.thaiall.com/php/indexo.html#short74
https://www.thaiall.com/php/handbook_tec_63.php
https://web.facebook.com/thaiall/photos/a.10152593764617272/10153554936112272/
https://web.facebook.com/thaiall/photos/a.10152593764617272/10153653486702272/
http://www.thaiall.com/pptx/presentation_techniques.pptx
http://www.thaiall.com/mit/breakingnewsenglish16.docx
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ค าอธบิายรายวชิา 
  ศึกษาความหมายและหลักการของเทคโนโลยีการส่ือสาร ความรูเ้บื้องต้น
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
การศึกษาและน าไปใชเ้ชงิพาณิชย์ ประเภทของระบบสารสนเทศ การสืบค้นข้อมูล 
ระบบฐานข้อมูลเบื้องต้น ระบบส านักงานอัตโนมัติ ความปลอดภัยและจรยิธรรมใน
การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวข้อ 
บทที่ 1 สารสนเทศและทรพัยากรสารสนเทศ 
- ข้อมูลและสารสนเทศ 

- ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ 

- ประเภทของเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์

- คณุสมบัติของคอมพิวเตอร ์

- ลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี 

- การประยุกต์ใชง้านคอมพิวเตอร ์

บทที่ 2 การรูเ้ท่าทันส่ือและสารสนเทศ 
- การแบ่งประเภทของส่ือ 

- ประเภทของส่ือมวลชน 

- ส่ือมัลติมีเดีย 

- ส่ือสังคม 

- สมรรถนะดิจทัิล 

บทที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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- การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การประมวลผล 

- ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธรุกิจ 

- อาชพีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ขอบเขตของปัญญาประดิษฐ ์

บทที่ 4 เทคโนโลยีการส่ือสาร 
- องค์ประกอบของระบบการส่ือสาร 

- หลักส าคัญของการติดต่อส่ือสาร 

- การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร 

บทที่ 5 เทคโนโลยีการศึกษา 
- การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

- ภาษาคอมพิวเตอร ์

- ภาษาโปรแกรม 

บทที่ 6 ระบบเครอืข่าย 
- ความหมายของเครอืข่าย 

- โครงสรา้งของเครอืข่าย 

- ประเภทของเครอืข่าย 

- ทิศทางการส่งข้อมูล 

- ประเภทของคอมพิวเตอรใ์นเครอืขา่ย 

- ระเบียบวธิกีาร 

บทที่ 7 การใชง้านอินเทอรเ์น็ต 
- ความเป็นมาของอินเทอรเ์น็ต 
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- ประโยชน์ของอินเทอรเ์น็ต 

- บรกิารของอินเทอรเ์น็ต 

บทที่ 8 อีคอมเมิรซ์ และอีเลินน่ิง 
- อีคอมเมิรซ์ 

- การประยุกต์ใชอี้คอมเมิรซ์ 

- อีเลินน่ิง 

- การประยุกต์ใชอี้เลินน่ิง 

บทที่ 9 การสืบค้นข้อมูล 
- แหล่งข้อมูล 

- ผู้ให้บรกิารข้อมูล 

- การใชเ้คร ือ่งมือสืบค้นข้อมูล 

- ข้อมูลในส่ือสังคม 

บทที่ 10 ระบบสารสนเทศ 
- ความหมายของระบบ 

- องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

- ระดับของผู้ใชส้ารสนเทศ 

- ประเภทของระบบสารสนเทศ 

- ระบบสารสนเทศกับงานธรุกิจ 

บทที่ 11 ระบบฐานขอ้มูล  
- ความหมายของระบบฐานข้อมูล 

- ประโยชน์ของฐานขอ้มูล 

- ล าดับชัน้ของข้อมลู 
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- โครงสรา้งของแฟม้ข้อมูล 

บทที่ 12 การจดัการขอ้มูล และการพัฒนาระบบ 
- การจดัการข้อมูล 

- ค าส่ังท่ีใชใ้นการจดัการข้อมลู 

- วงจรชวีติการพัฒนาระบบ 

บทที่ 13 ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
- ระบบสารสนเทศส านักงาน 

- งานเก่ียวกับเอกสารในส านักงาน 

- การแบ่งกลุม่ซอฟต์แวร ์

- ไมโครซอฟต์เวริด์ 

- ไมโครซอฟต์พาวเวอรพ์อยท์ 

- ไมโครซอฟต์แอคเซล 

บทที่ 14 คุณธรรมจรยิธรรม 
- ความหมายของคณุธรรมจรยิธรรม 

- จรยิธรรมทางเทคโนโลยี 

- การป้องกันและรกัษาความปลอดภัย 

บทที่ 15 กฎหมาย และภัยคุกคาม 
- กฎหมายลขิสิทธิ ์

- กฎหมายทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ภัยคกุคามทางอินเทอรเ์น็ต 
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บทท่ี 1 สารสนเทศและทรพัยากรสารสนเทศ 
- ข้อมูลและสารสนเทศ 
 ข้อมูล (Data) เป็นขอ้มูลปฐมภูม ิ

สารสนเทศ (Information) เป็นการน าข้อมูลมาผา่นการประมวลผล 
ความรู ้(Knowledge) เป็นการน าสารสนเทศมาผา่นกระบวนการจดัการ 
ปัญญา (Wisdom) เป็นการใชค้วามรูจ้นช านาญจดจ าเรยีกใชไ้ด้ตลอดเวลา 

 
ข้อมูลและสารสนเทศ 
  ข้อมูล (Data)  หมายถึง ข้อเท็จจรงิหรอืเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น แล้วใชตั้วเลข
ตัวอักษร หรอืสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท าความหมายแทนส่ิงเหลา่น้ัน  

เชน่ - คะแนนสอบวชิาส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต 
- อายุของพนักงานในบรษัิท Alibaba 
- จ านวนชัว่โมงท่ีท างานในบรษัิท Alibaba 
- ราคาขายของหนังสือในรา้นหนังสือออนไลน์ Ookbee.com 
- ค าตอบท่ีผู้ถูกส ารวจตอบในแบบสอบถาม ผ่าน Google form 

สารสนเทศ (Information)  หมายถึง ข้อสรปุต่าง ๆ ท่ีได้จากการน าข้อมูล
มาท าการวเิคราะห์ หรอืผ่านวธิกีารท่ีได้ก าหนดขึ้น ท้ังน้ีเพื่อน าข้อสรปุไปใชง้าน
หรอือ้างอิง  

เชน่ - เกรดเฉลี่ยวชิาส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต 
- อายุเฉลี่ยพนักงานในบรษัิท Alibaba 
- จ านวนชัว่โมงเฉลี่ยต่อสัปดาห์ท่ีท างานในบรษัิท Alibaba 
- ราคาขายสูงสุดของหนังสือในรา้นหนังสือออนไลน์ Ookbee.com 
- ข้อสรปุจากการส ารวจค าตอบในแบบสอบถาม ผา่น Google form 

 https://srcom608.weebly.com/  

เทคโนโลย ี(Technology)  หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษย์พัฒนาขึ้น เพื่อชว่ยในการ
ท างานหรอืแก้ปัญหา เชน่ อุปกรณ์ เคร ือ่งมือ เคร ือ่งจกัร วัสดุ หรอืแม้กระท่ังส่ิงท่ี
ไม่ได้เป็นส่ิงของท่ีจบัต้องได้ เชน่ กระบวนการต่าง ๆ  

https://srcom608.weebly.com/
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  เทคโนโลยีเป็นการประยุกต์น าเอาความรู ้ทางวทิยาศาสตร์มาใช้ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติแก่มนุษย์ เทคโนโลยีเป็นการน าเอาความรูท้าง
วทิยาศาสตรม์าใชป้ระดิษฐส่ิ์งของต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 ข้อแตกต่างอย่างหน่ึงของเทคโนโลยีกับวทิยาศาสตร ์คือ เทคโนโลยีจะ
ขึ้นอยู่กับปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นสินค้าท่ีมีการซือ้ขาย ส่วนความรูท้างวทิยาศาสตร์
เป็นสมบัติของส่วนรวม มีการเผยแพรโ่ดยไม่มีการซื้อขาย สรุปคือ เทคโนโลยี
สมัยใหม่เกิดขึ้นโดยมีความรูท้างวทิยาศาสตรเ์ป็นฐานรองรบั 

 http://oknation.nationtv.tv/blog/kang1989/2008/06/30/entry-3  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การ
ประยุกต์ใชค้วามรูท้างด้านคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์โทรคมนาคม เพื่อท าการ
จัดเก็บ  (Store) ค้นหา  (Search) จัดส่ง  (Send) กระจายออก  (Distribution) 
ติดตาม (Follow) รวบรวม (Collection) และจดัการข้อมูล (Management) แล้ว
น ามาใชป้ระโยชน์ เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ 

 

 
รปูภาพ 2 ทฤษฎีปิรามิดแหง่ความรูข้องยามาซาก ิ

 https://sites.google.com/a/parichat.skru.ac.th/saowalak-km/niyam-khxng-khwam-ru-ni-rup-
baeb-pi-ra-mid 

 
นิยามของความรูใ้นรูปแบบปิรามิด ( saowalak-km)  

1. ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจรงิท่ีเก่ียวกับเร ื่องใดเร ื่องหน่ึง เก่ียวกับ
เหตุการณ์ หรอืส่ิงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งยังเป็นข้อมูลดิบท่ียังไม่ผ่านการประมวลผล เชน่ 
ตัวเลข ตัวหนังสือ ข้อเท็จจรงิ รูปภาพท่ีส่ือความหมาย ได้แก่ จ านวนนักศึกษา 
จ านวนคะแนนนักศึกษาแต่ละคน จ านวนรายวชิาท่ีเรยีน 

http://oknation.nationtv.tv/blog/kang1989/2008/06/30/entry-3
https://sites.google.com/a/parichat.skru.ac.th/saowalak-km/niyam-khxng-khwam-ru-ni-rup-baeb-pi-ra-mid
https://sites.google.com/a/parichat.skru.ac.th/saowalak-km/niyam-khxng-khwam-ru-ni-rup-baeb-pi-ra-mid
https://sites.google.com/a/parichat.skru.ac.th/saowalak-km/niyam-khxng-khwam-ru-ni-rup-baeb-pi-ra-mid
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2. สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลแล้ว การ
ประมวลผลเป็นวธิกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูลไปเป็นสารสนเทศ เป็นการเพิ่มมูลค่า
ให้กับข้อมูลด้วยวธิกีารต่าง ๆ ได้แก่ 

- การท าให้รูว้่าเก็บข้อมูลไว้อยา่งไร เพื่อวัตถุประสงค์อะไร 
- การท าให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อได้รูอ้งค์ประกอบย่อยของข้อมูล 
- การท าให้สามารถค านวณ วเิคราะห์ได้ตามหลักวทิยาศาสตรห์รอืสถิติ 
- การท าให้ถูกต้อง หลีกเลี่ยงความผดิพลาดของข้อมลู 
- การเรยีบเรยีงท าให้มีความชดัเจน ดูเป็นระเบียบ งา่ยต่อการศึกษาและ
น าไปใชต่้อ 
3. ความรู ้(Knowledge)  มีนิยามในหลายมุมมอง 
- ความรู ้คือ ส่ิงท่ีน าไปใชจ้ะไม่หมด ไม่สึกหรอ แต่ย่ิงงอกเงย งอกงามขึ้น 
- ความรู ้คือ สารสนเทศท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติ 
- ความรูเ้กิดขึ้น ณ จุดท่ีต้องการใชค้วามรูน้ั้น 
- ความรูเ้ป็นส่ิงท่ีขึ้นกับบรบิทและกระตุ้นให้เกิดขึ้นโดยความต้องการ 
4. ภูมิปัญญา (Wisdom) คือ ความรูท่ี้มีอยู่ในตัวคน น ามาประยุกต์ใชเ้พื่อ

แก้ปัญหาหรอืพัฒนาการท างานให้เกิดประโยชน์ บางครัง้เรยีกว่า ปัญญา ส่วนการ
ปฏิบัติจากภูมิปัญญาได้มีการยกระดับให้กลายเป็น นวัตกรรม (Innovation) หรอื
นวัตกรรมแห่งความส าเรจ็ เชน่ จากการท่ีได้รูผ้ลการเรยีนของนิสิตในรายวชิาการ
วเิคราะห์และออกแบบระบบ ได้ผลการเรยีน F ซึ่งเป็นผลเกรดท่ีต่า องค์ความรูน้ี้
ท าให้เกิดปัญญา เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการเรยีนวชิาวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
จึงได้เกิดเป็นนวัตกรรม เชน่ สรา้งงานวจิัยเร ือ่งการพัฒนาการเรยีนในวชิาการ
วเิคราะห์และออกแบบระบบด้วยโครงงาน 
 
กรณีหน่ึงของการพัฒนาจากข้อมูลสู่ภูมิปัญญา คือ เร ือ่งฟอนต์ 
 การพิมพ์งานเอกสารบนระบบปฏิบัติการต่าง ๆ พบข้อมูลว่ายังไม่มีฟอนต์
มาตรฐาน จึงเกิดการพัฒนาฟอนต์ให้เป็นท่ียอมรับ ด้วยการรวบรวมข้อมูล 
ออกแบบใหม่ ทดสอบ ประเมินจนได้ความรูใ้หม่เป็นข้อสรุป และได้ผลงานท่ี
สามารถใชง้านได้ และถูกประกาศโดยภาครฐั เมื่อใชง้านฟอนต์อย่างต่อเน่ือง
ต้ังแต่ 2553 ถึง 2564 พบว่าท้ัง 13 ฟอนต์ยังไม่ครอบคลุมความต้องการ จงึมีการ



- 10 -  
 
พัฒนาต่อยอดเป็นภูมิปัญญาจนเกิดฟอนต์มาอีก 2 แบบท่ีน่าสนใจเรยีนรูถึ้งการ
พัฒนา และการน าไปทดลองใช ้คือ ฟอนต์จุฬาภรณ์ลิขิต และ Thai Eco font 
 
13 ฟอนต์ราชการ 
  รูปแบบตัวอักษร ท่ีนิยมใชใ้นหนังสือราชการไทย แต่เดิมใช ้Angsana New 
หรอื AngsanaUPC แต่รูปแบบท้ังสองใชง้านได้ในระบบปฏิบัติการ Windows ถ้า
ใชใ้นระบบปฏิบัติการ Linux หรอื Macintosh ก็จะไม่มีให้ใช ้รวมถึงการใชง้านกับ
ซอฟท์แวรด้์านกราฟิกก็มักมีปัญหาเก่ียวกับฟอนต์ภาษาไทยท่ียังไม่มีมาตรฐานท่ี
ยอมรบักันโดยท่ัวไป มีนักพัฒนาจ านวนไม่น้อยออกแบบตัวอักษรภาษาไทยเพื่อ
จ าหน่าย หรอืแจกฟร ีแต่เกิดความชัดเจนขึ้นในประเทศไทยเก่ียวกับ ฟอนต์
แห่งชาติ หรอืฟอนต์มาตรฐานราชการไทย เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2553 โดย
คณะรฐัมนตรเีห็นชอบ ให้หน่วยงานภาครฐัติดต้ังฟอนต์สารบรรณและฟอนต์อ่ืน
ท้ังหมดจ านวน 13 ฟอนต์ของกรมทรพัย์สินทางปัญญา และส านักงานส่งเสรมิ
อุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สอซช.) (SIPA) ต่อจากน้ีไปคน
ไทยก็จะมีฟอนต์ส าหรบัจดัท าเอกสารราชการ เอกสารทางธุรกิจ เอกสารวชิาการท่ี
ถูกยอมรบัว่าเป็นฟอนต์แห่งชาติ คือ ฟอนต์ TH Salabun PSK ท่ีใช้งานท้ังใน
ระบบปฏิบัติการ Windows, Linux และ Macintosh ซึ่งเผยแพรใ่ห้ใชไ้ด้ฟร ีไม่
ต้องพะวงว่าใครจะอ้างสิทธคิวามเป็นเจา้ของ เพราะผ่านกรมทรพัย์สินทางปัญญา
มาเรยีบรอ้ยแล้ว 

1. TH Bai Jamjuree CP (ใบจามจุร)ี 
2. TH Chakra Petch (จกัรเพชร) 
3. TH Charm of AU (ชารม์ ออฟ เอยู) 
4. TH Charmonman (จามรมาน) 
5. TH Fah Kwang (ฟ้ากว้าง) 
6. TH K2D July8 (8 กรกฏา) 
7. TH Kodchasan (คชสาร) 
8. TH KoHo (กลุ่ม ก-ฮ) 
9. TH Krub (ครบั) 
10. TH Mali Grade 6 (ด.ญ. มะลิ ป.6) 
11. TH Niramit AS (นิรมิตร) 
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12. TH Srisakdi (ศรศัีกด์ิ) 
13. TH Sarabun PSK (สารบรรณ) 

 https://www.f0nt.com/release/13-free-fonts-from-sipa/ 
 
ฟอนต์ราชการ ตัวที่ 14 ฟอนต์จุฬาภรณ์ลิขิต 
  เมื่อวันท่ี 6 ก.ค.2564 ท่ีท าเนียบรฐับาล น.ส.ไตรศุลี ไตรสรณกุล รองโฆษก
ประจ าส านักนายกรฐัมนตร ีแถลงภายหลังการประชุมคณะรฐัมนตร ี(ครม.) แล้วใน
แฟนเพจ ศธ.360 องศา และ บล็อก พบรายละเอียดว่า ครม. อนุมัติฟอนต์
พระราชทาน “จุฬาภรณ์ลิขิต” เป็นชุดแบบอักษรมาตรฐานราชการไทย แบบท่ี 14 
และให้ถือเป็นมาตรฐานของหน่วยงานภาครฐัทุกหน่วย ภายในปี พ.ศ.2564 ได้รบั
การออกแบบให้มีความคล้ ายคลึ ง กับยอดอ่อนของดอกกล้วยไม้พันธุ์  
Phalaenopsis Princess Chulabhorn เพื่อเผยแผ่เกียรติคุณและรางวัลระดับ
นานาชาติ ซึ่งศาสตราจารย์ ดร.สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณลัย
ลักษณ์ อัครราชกุมาร ีกรมพระศรสีวางควัฒน วรขัตติยราชนาร ีทรงได้รบัอัน
เก่ียวเน่ืองกับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  หมายเหตุ ส่วนฟอนต์มาตรฐานของหน่วยงานภาครฐัอ่ืน ๆ เชน่ สารบรรณ 
ยังคงใชไ้ด้ตามปกติ เป็นทางเลือกให้สามารถเลือกใชไ้ด้ตามความเหมาะสมของ
การใชง้าน 

 https://www.thaiall.com/fonts/ 

 
เทคโนโลยีการพัฒนาฟอนต์ตัวอักษรภาษาไทย 
  นักวจิัย "ม.วลัยลักษณ์" พัฒนาฟอนต์ไทย ประหยัดหมึก  พบข่าวเมื่อ 2 
พฤศจิกายน 2564 ผศ.ดร.ทนงศักด์ิ อ่ิมใจ ดร.ชิระวัฒน์ วัฒนพานิช และทีม
นักวจิัยส านักวชิาวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์ มี
แนวคิดในการออกแบบชุดตัวอักษรไทยประหยัดพลังงาน (Thai Eco font) เพื่อ
ลดการใชห้มึกพิมพ์ให้ได้มากที่สุด แต่ยังคงความคมชดัของตัวอักษรไว้ได้เชน่เดิม 
ผลการพัฒนาประสบความส าเรจ็ และได้เปิดเผยว่า ปัจจุบันประเทศไทยใชฟ้อนต์ 
TH Sarabun อย่างแพรห่ลาย จงึได้ออกแบบชุดตัวอักษรไทยท่ีประหยัดพลังงาน 
ชือ่ Thai Eco font ด้วยการลดปรมิาณพื้นท่ีภายในตัวอักษร และพบว่าสามารถ
ประหยัดหมึกพิมพ์ได้รอ้ยละ 30 และคงความคมชดัไว้ได้ไม่แตกต่างจากเดิม โดย

https://www.f0nt.com/release/13-free-fonts-from-sipa/
https://www.thaiall.com/fonts/
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ท่ีผู้อ่านไม่สามารถสังเกตเห็นการลดลงของพื้นท่ีภายใน ท่ีขนาดตัวอักษรสูงสุด
เท่ากับ 18 pt พรอ้มจดลิขสิทธิกั์บกรมทรพัย์สินทางปัญญาและได้รบัการตีพิมพ์
ผลงานลงวารสารนานาชาติ Sustainability 2021 (Scopus Q1) 

 https://doi.org/10.3390/su13074070  

 

- ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ 
  (Types of Information Materials or Resource) #  
  ทรพัยากรสารสนเทศ แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 1) ส่ือส่ิงพิมพ์ 2) ส่ือโสต
ทัศน์ และ 3) ส่ือดิจิตอล ซึ่งส่ือส่ิงพิมพ์ถือเป็นจุดเร ิ่มต้นของการส่ือสารแบบ
สาธารณะผ่านหนังสือ หรอืหนังสือพิมพ์จากโรงพิมพ์ เมื่อเทคโนโลยีพัฒนาขึ้นท า
ให้มีส่ือโสตทัศน์เกิดขึ้น เร ิ่มมีภาพยนตร์ ส่ือวดีิทัศน์ เทปเพลง เทปหนัง ถึง
ปัจจุบันมีส่ือดิจติอล ส่ืออินเทอรเ์น็ตท่ีมาในรูปของซดีี อีบุ๊ค ส่ือหลายมิติ เว็บไซต์ 
โดยส่ือแต่ละประเภทมีรายละเอียดท่ีสามารถจ าแนกได้ ดังน้ี 
1. ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed Materials)  

- หนังสือ (Books) 
หนังสือ คือ เอกสารเย็บเล่ม มกัต้องม ีชือ่หนังสือ ชือ่ผู้เขียน และ
ส านักพมิพ ์เชน่ หนังสือสารคดี (Non-Fiction) หนังสือบันเทิงคดี 
(Fiction)  หรอืต าราเรยีน (Text) 

- ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง (Serials) 
เอกสารเยบ็เล่ม คือ ส่ิงพิมพ์ท่ีออกอย่างต่อเน่ืองตามรอบเวลา เชน่ 
วารสาร (Journal) นิตยสาร (Magazine) หนังสือพิมพ์ 
(Newspaper)  

- จุลสาร (Pamphlet) 
จุลสาร คือ เอกสารเยบ็เล่มท่ีเป็นส่ิงพิมพ์ขนาดเลก็ มเีน้ือหาเร ือ่ง
เดียวแล้วจบ อาจพมิพ์ในโอกาสพิเศษ เชน่ เปิดอาคาร จงึไมม่ีเลข
ก ากับถึงความต่อเน่ือง มคีวามหนาไมม่าก มักไมถึ่ง 50 หน้า 

- กฤตภาค (Clipping) 
กฤตภาค คือ บทความ ข่าว หรอืภาพที่ถกูตัดออกมาจาก
หนังสือพิมพ์ หรอืเอกสารอ่ืนท่ีคัดท้ิง แล้วผนึกลงบนกระดาษ และ
จดัเก็บอย่างเป็นระบบต่อไป 

https://doi.org/10.3390/su13074070
http://lis.human.cmu.ac.th/web2018/e-learning/009230/lesson1/type.htm
https://www.thaiall.com/research/tci1140.htm
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2. สื่อโสตทัศน์ (Audio-Visual Materials)  

- วัสดุกราฟิก (Graphic materials)  
วัสดุกราฟิก คือ ทัศน์วัสดุท่ีประกอบด้วย เส้น สี รปูภาพ 
เคร ือ่งหมาย สัญลกัษณ์ อาจอยู่ในรปูของ แผนภาพ แผนภูม ิแผน
สถิติ ฟลิปชารต์ โปสเตอร ์รปูภาพ เป็นต้น มักนิยมเขียนวาดบน
กระดาษ เพื่อใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน และการน าเสนอผลงาน 

- ภาพน่ิง (Still Pictures)  
ภาพน่ิง คือ ภาพท่ีปรากฎบนหน้าจอคอมพวิเตอร ์อาจเป็นภาพแบบ
บิตแมพ หรอืจุดท่ีสามารถส่ือในเร ือ่งแสงและเงาได้เด่นชดั หรอืภาพ
แบบเวคเตอรท่ี์ส่ือสารด้วยลายเส้นเชงิเรขาคณิต 

- วัสดุย่อสว่น (Microforms) หรอื ไมโครฟิช (Microfiche)  
ไมโครฟชิ คือ การถ่ายภาพเอกสาร แล้วย่อส่วนข้อมูลที่อาจเป็น
ตัวอักษร ภาพ ตาราง แผนภูมิ แผนผังท่ีบันทึกได้ แล้วจดัเก็บลงบน
แผ่นฟิล์มโปรง่แสง ซึง่ Microforms มีหลายชนิด เชน่ Microfiche 
เป็นแผ่นฟิล์มท่ีมีหลายขนาด เชน่ 3 น้ิว หรอื 8 น้ิว ย่อส่วนได้ 15:1 
ถึง 40:1 โดยหน่ึงแผน่ฟิล์มสามารถเก็บเอกสารได้ถึง 100 หน้า หรอื 
Microfilm เป็นม้วนฟลิ์มขนาด 16 มม. หรอื 35 มม. ยาวได้ถึง 100 
ฟุต ย่อส่วนได้ 15:1 ถึง 40:1 

 https://www.slideshare.net/ssuser0c447a/g14-86497681   

- ภาพยนตร ์(Motion Pictures)  
ภาพยนตร ์คือ การบันทึกภาพด้วยฟลิ์ม แล้วน าฟิลม์ออกฉาย ด้วย
การฉายแสงผ่านฟลิ์มไปกระทบจอหนัง ให้มองเห็นเป็นภาพ ซึง่
มนุษย์เห็นภาพเคลื่อนไหวท่ีเกิดจากภาพน่ิงจ านวนมากถกูฉาย
ออกมาอย่างต่อเน่ือง แต่สายตาของมนุษย์รบัรูว้่าเป็น
ภาพเคลื่อนไหว ไม่ใชภ่าพน่ิงท่ีเปลี่ยนฉากไปทีละเฟรม 

- วดีทีัศน์ (Video Tape)  
แถบบันทกึภาพ เทปบันทึกภาพ เทปวดีิทศัน์ วดิีโอเทป คือ วัสดุที่
สามารถบันทึกภาพและเสียงในรปูของคลื่นแม่เหลก็ไฟฟา้ จงึ
สามารถลบ และบันทึกทับลงไปได้ ใชบ้ันทึกภาพยนตรเ์พื่อจ าหน่าย 

- วัสดุบันทกึเสียง (Tape Cassette)  

https://www.slideshare.net/ssuser0c447a/g14-86497681
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แถบบันทกึเสียง คือ ฟิล์มพลาสติกชนิดโพลีเอสเตอรท่ี์เคลือบด้วย
แม่เหลก็ เรยีกวา่ เทปแม่เหลก็ ท่ีสามารถบนัทึกเสียงลงได้ท้ังสอง
หน้า มีราคาถกู ใชบ้ันทึกเสียงเพลงเพื่อจ าหน่าย 

- โมเดลหรอืหุ่นจ าลอง (Model)  
โมเดล คือ วัสดุสามมติิท่ีสรา้งขึ้นเพื่อเลียนแบบของจรงิ เน่ืองจาก
ข้อจ ากัดบางประการท่ีไม่สามารถใชข้องจรงิได้ เชน่ แบบจ าลอง
อวัยวะภายในของมนุษย์ หรอื แบบจ าลองลกูโลก 

3. สื่อดิจติอล (Digital Materials)  
- ซดีี (CD = Compact Disc)  

แผ่นซดีี แผ่นออพตคิอล หรอืคอมแพกตด์ิสก์ คือ ส่ือบันทึกข้อมูล 
คลิปวดีิโอ หรอืคลิปเสียง ลักษณะเป็นแผ่นพลาสติกกลม บันทึกและ
อ่านข้อมูลด้วยแสงเลเซอร ์

- สื่อผสม (Multimedia)  
สื่อมัลติมีเดีย คือ ส่ือดิจทัิลที่จดัท าขึ้นเพื่อใชส่ื้อความหมาย เป็นการ
ผสมผสานส่ือหลายชนิด เชน่ ข้อความ กราฟ ภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และวดิีทัศน์ ซึง่อีบุ๊คเป็นส่ือผสมแบบหน่ึง 

- ฐานข้อมูล (Database) 
ฐานขอ้มูล คือ การรวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบ แล้วน าเขา้จดัเก็บ
ในรปูของตาราง เขตขอ้มูล ระเบียน ท่ีมีความสัมพันธกั์น เก็บไว้เปน็
แฟ้มภายใต้ระบบจดัการเดียวกัน ท าให้สามารถจดัการข้อมูลได้ ด้วย
ค าส่ังด าเนินการกับขอ้มูล เชน่ น าเขา้ (insert) แก้ไข (update) ลบ
ออก (delete) และ เรยีกข้อมลูคืน (select) 

- สื่อหลายมิติ (Hypermedia) 
สื่อหลายมิต ิคือ ส่ือท่ีเสนอข้อมูลในหลายรปูแบบ และเชือ่มโยง
ข้อมูลจากรปูแบบหน่ึงไปยังอีกรปูแบบหน่ึงได้ ด้วยข้อความหลายมิติ 
(Hypertext) ซึง่เสนอได้ท้ังข้อความ ภาพกราฟิก และเสียง 
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รูปแบบข้อมูล 
  รูปแบบข้อมูล (Data type) คือ ชนิดข้อมลูเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานท่ีจะต้อง
ก าหนดให้ถกูต้องกับความต้องการใชง้าน เพื่อให้ท างานได้ตามวตัถุประสงค์ และมี
ประสิทธภิาพ ซึง่ภาษาโปรแกรมแต่ละภาษามีชนิดข้อมูลของตนเอง ระบบ
ฐานข้อมูลจะมีชนิดข้อมูลที่หลากหลายรองรบัการท างานของภาษาต่าง ๆ การ
เลือกใชต้้องพิจารณาวัตถุประสงค์และประสิทธภิาพในการใชง้าน เชน่ เงนิเดือนท่ี
เก็บทศนิยม มกัใช ้float สถานะ มักใช ้boolean ชือ่สกุล มกัใช ้varchar เลข
ประจ าตัว มกัใช ้int เป็นต้น 

รูปแบบข้อมูล (Data Type) 
แบ่งได้เป็น ตัวเลข และตัวอักษร เชน่ 0100 0010 = B 

1. Boolean : true หรอื false 
2. Byte : A = 65, a = 97 
3. Char : '0' 
4. Integer : 0 
5. Date : 311220 - YYMMDD 
6. Double : 3.51 
7. String : "Hello World" 

 https://www.thaiall.com/vbnet/datatype.htm  
 https://www.thaiall.com/tc/datatype.htm   

 https://www.thaiall.com/mysql/indexo.html  
 

> การประยุกต์ใชง้านคอมพิวเตอร ์  
[4]p.35 
1. คอมพิวเตอรก์ับงานด้านสถานีอวกาศ (Space Station) 
การควบคมุอุปกรณ์โดยอัตโนมัติท่ีมีรายละเอียด และจ านวนมาก เชน่ 

สถานีอวกาศ จ าเป็นต้องมีระบบคอมพิเตอรช์ว่ยในการประมวลผล ควบคมุ 
เรยีกใชไ้ด้งา่ย ทันเวลา และเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ 

2. คอมพวิเตอรก์ับงานดา้นวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ (Science)  

https://www.thaiall.com/vbnet/datatype.htm
https://www.thaiall.com/tc/datatype.htm
https://www.thaiall.com/mysql/indexo.html
https://www.facebook.com/thaiall/photos/a.10150945395632272.435218.350024507271/10151456084927272/
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ปัจจุบันข้อมูลผู้ป่วยจ าเป็นต้อยย้ายจากแฟม้ประวัติท่ีเป็นเอกสารไปอยู่บน
ระบบคอมพิวเตอร ์เพื่อชว่ยให้การสืบค้น จดัเก็บท่ีไมซ่้าซอ้น บันทึกข้อมลูที่น ามา
วเิคราะห์ได้อย่างรวดเรว็ และเรยีกใชไ้ด้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ  

3. คอมพวิเตอรก์ับงานดา้นธุรกจิทั่วไป (Business)  
ธรุกิจจ าเป็นต้องมีระบบทรพัยากรบุคคล ระบบสินค้าคงคลัง ระบบซือ้ขาย 

ระบบบัญชกีารเงนิ ซึง่ขนาดธรุกิจย่ิงใหญ่เท่าใด มีบุคลากร และสินค้ามากเท่าใด 
ระบบคอมพิวเตอรก็์ย่ิงมีความจ าเป็นมากขึ้นเท่าน้ัน 

4. คอมพวิเตอรก์ับงานดา้นการศกึษาและการวจิยั (Education and 
Research) 

การเรยีนผ่านระบบอีเลินน่ิง หรอืเรยีนทางไกลผ่านประชุมออนไลน์ จะขาด
เคร ือ่งคอมพิวเตอรแ์ละระบบเครอืข่ายไม่ได้ การส่งการบ้าน การบันทึกคะแนน 
การพมิพ์รายงานก็ล้วนแต่ต้องใชค้อมพิวเตอรเ์ข้ามาชว่ย 

การวจิยัในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการทบทวนวรรณกรรม ด้วยการอ่าน
งานวจิยัท่ีได้จากการสืบค้น และอ้างอิงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้งานท่ีมีคณุภาพ 
น่าเชือ่ถือ และมขี้อมูลประกอบการท าวจิยัท่ีเพียงพอ 

5. คอมพวิเตอรก์ับงานดา้นการออกแบบทางวศิวกรรม (Design)  
การออกแบบวัสดุ อุปกรณ์ ส่ิงก่อสรา้ง หรอือาคารท่ีมีรายละเอียดมาก ย่อม

ต้องให้ความส าคัญกับความปลอดภัย ฟงัก์ชนัใชง้าน ระบบต่าง ๆ ท้ังน้า ไฟฟ้า 
วัสดุที่ใช ้รปูแบบ และโครงสรา้งพื้นฐาน จงึต้องมีเคร ือ่งคอมพิวเตอรม์าชว่ยบันทึก
และจ าลองโมเดลออกมาให้เห็นก่อนลงมือสรา้งงานน้ันขึ้นมา 

6. คอมพิวเตอรก์ับงานดา้นอุตสาหกรรมและหุ่นยนต์ (Industry and 
Robot)  

ยุคหุ่นยนต์ไม่ไกลเกินจรงิ ปัจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมได้ลดจ านวนคน แต่
เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร ์และเคร ือ่งจกัรถกูน าเขา้มาใชง้านแทนแรงงานมนุษย ์
โดยมีเคร ือ่งคอมพิวเตอรท์ าหน้าท่ีควบคุมการท างานในทุกรายละเอียด 

7. คอมพิวเตอรก์ับงานด้านเก็บประวัตอิาชญากร (Profile) 
เมื่อประชากรมมีากขึ้น การจดจ าอัตลักษณ์ของอาชญากรที่มีจ านวนมากขึ้น 

จ าเป็นต้องใชเ้คร ือ่งคอมพิวเตอรจ์ดัเก็บไว ้ด้วยความสามารถในการบันทึก 
เปรยีบเทียบลายน้ิวมอื หรอืใบหน้ากับในระบบฐานข้อมูล หรอืการจดัการข้อมูล
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อาชญากรท าให้คอมพวิเตอรถ์ูกน ามาใชใ้นการค้นหา และรายงานประวัติอาชญา
กรได้ดีขึ้น 

8. คอมพิวเตอรก์ับงานดา้นบนัเทิง (Entertainment)  
วัตถุประสงค์หลักของการมีเคร ือ่งคอมพิวเตอรข์องมนุษย์ส่วนใหญ่ คือ เพื่อ

หาความบันเทิงในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ ดูหนัง ฟังเพลง ถ่ายภาพ คลิปวดีิโอ แล้ว
แชรเ์ร ือ่งราวในส่ือสังคม ซึง่ล้วนต้องอาศัยเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์หรอือุปกรณ์
เคลื่อนท่ีมาเป็นส่ือกลาง 
 
การน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ในด้านต่าง ๆ  

1. ด้านการศึกษา #krunoptechno  
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ส าหรับการเรยีนการสอน เป็นการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ด้วยอุปกรณ์ท่ีทันสมัย ห้องเรยีนมัลติมีเดีย มีโปรเจคเตอร ์
(Projector) มีเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์มีระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หลาย
ประเภท มีส่ือหลายรูปแบบท่ีน ามาใชใ้นด้านการเรยีนการสอนท่ีขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมในการใชง้าน เชน่ คอมพิวเตอรช์ว่ยสอน อิเล็กทรอนิกส์บุ๊ค วดีิโอคอน
เฟอเรนซ ์ระบบวดีิโอออนดีมานด์ การสืบค้นข้อมูล และสัญญาณอินเทอรเ์น็ต  

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการน าเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบ
โปรแกรมการสอน ใชช้ว่ยในการจดัการเรยีนการสอน เรยีกโดยท่ัวไปว่า บทเรยีน
คอมพิวเตอรช์ว่ยสอน (CAI = Computer - Assisted Instruction) การจดั
โปรแกรมการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมักอยู่ในรูปของส่ือผสม 
(Multimedia) หมายถึง ใช้ส่ือดิจิทัลท่ีจัดท าขึ้นเพื่อใช้ส่ือความหมายเป็นการ
ผสมผสานส่ือหลายชนิด ซึ่ง โปรแกรมชว่ยสอนเหมาะกับการศึกษาด้วยตนเอง 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนสามารถโต้ตอบกับบทเรยีนได้ มีผลป้อนกลับเพื่อให้
ผู้เรยีนได้รู ้เข้าใจบทเรยีน และเน้ือหาวชิา  

การเรยีนการสอนโดยใชเ้ว็บเป็นหลัก คือ การจัดการเรยีนท่ีมีสภาพการ
เรยีนต่างไปจากรูปแบบเดิม การเรยีนการสอนแบบน้ี ต้องอาศัยเครอืข่าย
อินเทอรเ์น็ต ซึ่งน าเอาส่ือการเรยีนการสอนในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาชว่ย
สนับสนุนการเรยีนการสอนให้เกิดการเรยีนรู ้เกิดการสืบค้นข้อมูลและเชือ่มโยง
เครอืข่าย ท าให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนได้จากทุกท่ีและทุกเวลา การจดัการเรยีนการ
สอนแบบน้ีอาจเรยีกว่า การเรยีนการสอนผ่านเว็บ (Web-based Instruction) 

https://sites.google.com/site/krunoptechno/kar-prayukt/kar-prayukt-dan-kar-suksa
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การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-based Trainning) การเรยีนการสอนผ่านเวลิ์ดไวด์
เว็บ (WWW-based Instruction) การสอนผ่านส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์  (E-
learning)  

2. ด้านการแพทย์ #krunoptechno 
เทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใชด้้านสาธารณสุข ท าให้มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเรว็เป็นท่ียอมรบั หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ปรบัระบบการบรหิารงานโดย
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประสิทธภิาพ  

ด้านทะเบียนผู้ป่วย ถูกอย่างเป็นระบบ ต้ังแต่ท าบัตร จา่ยยา เก็บเงนิ เป็น
การสนับสนุนการรักษาพยาบาล โดยการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ของ
โรงพยาบาลเข้าด้วยกัน สรา้งเครอืข่ายข้อมูลทางการแพทย์ แลกเปลี่ยนข้อมูลของ
ผู้ป่วย ให้ค าปรกึษาทางไกล โดยแพทย์ผู้เชี่ยวช านาญ ชว่ยให้แพทย์เห็นหน้า 
อาการ ท่าทางของผู้ป่วยได้ ช่วยส่งข้อมูลเอกสารและภาพเพื่อประกอบการ
พิจารณาของแพทย์ได้ 

ด้านการส่ือสารกับประชาชนน้ัน หน่วยงานด้านสาธารณสุข และแพทย์
สามารถใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการให้ความรู ้แก่ประชาชน เกิดความสะดวก
รวดเรว็และได้ผลย่ิงขึ้น ใชส่ื้อได้หลากหลาย เชน่ แอปพลิเคชนั ข้อมูล ภาพ และ
ส่ือมัลติมีเดีย 

ด้านการบรหิาร ผู้บรหิารสามารถก าหนดนโยบายก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามนโยบายได้ดีย่ิงขึ้น โดยอาศัยข้อมูลท่ีถูกต้องรวดเร็วมาช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจ ท้ังน้ีอาจใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นตัวเก็บข้อมูล ประมวลผลและ
จดัท ารายงาน ท าให้การบรหิารเป็นไปด้วยความรวดเรว็และน ามาใชไ้ด้ทันเวลา 

ด้านการให้ความรู ้เกิดการเรยีนการสอนทางไกลท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารความเรว็สูง ชว่ยให้การเรยีนการสอนทางไกลทางด้านการแพทย์
และสาธารณะสุขเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ ประชาชนสามารถเรยีนรูพ้รอ้มกันได้
ท่ัวประเทศ แลว้ยังสามารถโต้ตอบหรอืต้ังค าถามได้ 

3. ด้านโทรคมนาคมและการสือ่สาร 
เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมก้าวหน้าไปมาก ได้ประยุกต์ใชใ้นทางการ

ด าเนินธุรกิจ เชน่ การใชโ้ทรศัพท์ท่ีมิได้ไม่ไว้รบัสายและโทรออกเท่าน้ัน แต่ใชเ้ป็น
เคร ือ่งมือในการท างานได้มาก มีโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรุน่ใหม่ท่ีท างานได้มากกว่าเดิม

https://sites.google.com/site/krunoptechno/kar-prayukt/kar-prayukt-dan-kar-phaethy
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ถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ือง หน่วยงานของรฐัและบรษัิทเอกชนวางโครงข่ายพื้นฐาน
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ มีการพัฒนาเครอืข่ายจาก 2G, 3G ,4G ถึง 5G ต่อไป  

4. ด้านวทิยาศาสตร ์
มนุษย์มีความสนใจใฝ่รู ้แสวงหาความรู ้และพัฒนาสรรพส่ิงอยู่ตลอดเวลา 

ศึกษาส่ิงมีชวีติ ส่ิงท่ีไม่มีชวีติ ส่ิงแวดล้อม เชือ้โรค เชน่ ศึกษาการแพรข่องโควดิ-
19 การกลายพันธข์องเชือ้ไวรสั การพัฒนาวัคซนีด้วยเทคโนโลยีใหม่ สัตว์ ระบบ
นิเวศน์ ดวงดาว การเข้า-ถอดรหัสข้อมูล การส่ือสารเครอืข่าย หรอืเคร ือ่งจักร
ท างานโดยอัตโนมัติ ซึง่เป็นรากฐานของเคร ือ่งคอมพิวเตอรใ์นปัจจุบัน 

5. ด้านการออกแบบผลิตภณัฑ ์
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการออกแบบได้มีการน า

คอมพิ ว เตอร์มาช่วยในการออกแบบ (CAD : Computer Aided Design) 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบสินค้า และใชค้อมพิวเตอรช์ว่ยควบคุมกระบวนการ
ผลิต (CAM : Computer Aided Manufacturing ) เชน่ ควบคุมอุณหภูมิ ควบคุม
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ลดแรงงาน โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมหุ่นยนต์ ใช้
เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิง (IoT = Internet of Thing) ท่ีมีการพัฒนา
อย่างมาก รวมถึงการผสมผสานระหว่างวัตถุเสมือนจรงิเข้ากับโลกแห่งความเป็น
จรงิ หรอืความจรงิผสม (MR = Mixed Reality) ท่ีรวมโลกแห่งความเป็นจรงิเข้า
กับการผสานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอรจ์นเกิดโลกเสมือนจรงิ หรอืความจรงิ
เสมือน (VR = Virtual Reality) และการรวมสภาพแวดล้อมจรงิกับวัตถุเสมือน 
หรอืความจรงิผสม (AR = Augmented Reality) เชน่ Microsoft Hololens 2 ท่ี
เป็น Mixed Reality Technology for Business 

 
รปูภาพ 3 มุมมองของ แจก็ หม่า  และ อีลอน มัสก ์

 https://www.facebook.com/EDA.International.Ltd/posts/2574836952568792 

https://www.facebook.com/EDA.International.Ltd/posts/2574836952568792
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การหลอมโลกเสมอืนกับโลกจรงิเข้าดว้ยกัน 

มารก์ ซกัเคอรเ์บิรก์ (Mark Zuckerberg) ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร และผู้
ก่อต้ังบรษัิทเฟซบุ๊ก ได้ประกาศเปลี่ยนชื่อบรษัิทจาก "เฟซบุ๊ก" (Facebook) 
เปลี่ยนชื่อใหม่ว่า "เมทา" (Meta) เมื่อ 29 ตุลาคม 2564 ในงาน Facebook 
connect เพื่อเป็นการส่ือถึงภาพลักษณ์ของบรษัิทและเพื่อรองรบับรกิารใหม่ ๆ ใน
อนาคตท่ีจะให้ทุกคนจะก้าวเข้าสู่โลกใบใหม่โลกเสมือนจรงิ ทางบรษัิทจะให้
ความส าคัญกับเมตาเวริส์ (Metaverse) เป็นล าดับแรก 

หลังจากน้ันได้พบการเสนอเร ือ่งราวเก่ียวกับเมตาเวริส์ (Metaverse) ซึ่ง
เป็นโลกท่ีเหนือกว่าเดิม ไปได้ไกลกว่าเดิม โลกท่ีเข้าใกล้ VR, AR และ MR เข้าไป
ทุกขณะ ตัวอย่างอุปกรณ์หน่ึง คือ แว่นตาอัจฉรยิะ Ray-Ban Stories จาก 
Facebook ท่ีเกิดจากการรว่มมือกับแว่นตา Ray-Ban ซึง่เป็นแว่นตาท่ีดูภายนอก
จะมีความคล้ายคลึงกับแว่นตาแฟชัน่ท่ัวไป มาพรอ้มล าโพงและไมโครโฟนท่ี
สามารถใชส้นทนาและบันทึกเสียงได้ มีเลนส์กล้องอยู่ท่ีตัวแว่นส าหรบัใชถ่้ายภาพ
และคลิปวดีิโอ สามารถท างานรว่มกับแอปพลิเคชนั Facebook View ท่ีรองรบัท้ัง 
iOS และ Android มีราคาเพียง 9,990 บาท หรอื $299 

ก่อนหน้าน้ีมีอุปกรณ์แว่นเสมือนจรงิ (Virtual Reality) ชือ่ Oculus ออกมา
หลายรุน่ บางรุน่มาพรอ้ม Oculus Touch Hand Controller จ านวน 2 ตัว ส าหรบั
มือซา้ยและมือขวา สวมใส่แล้วสามารถเข้าไปอยู่ในโลกเสมือนจรงิและมี Oculus 
Store ท่ีรวมเกมให้เลือกซือ้มาเลน่ได้มากมาย หน่วยความจ า 64 GB มีราคา $299 
แต่ถ้าหน่วยความจ า 256 GB ก็จะมีราคาสูงขึ้น 

 https://www.oculus.com/quest-2/  
 https://www.beartai.com/review/499222  
 https://men.kapook.com/view246477.html  

 https://www.thaiall.com/metaverse/  
 

- ประเภทของเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์
เกณฑ์จ าแนก : ตามลักษณะการใชง้าน [13]p.31 

1. แบบใชง้านทั่วไป (General purpose computer)  
แบบใชง้านท่ัวไป คือ เคร ือ่งประมวลผลข้อมูลที่มคีวามยืดหยุ่นในการ

ท างาน (Flexible) โดยได้รบัการออกแบบให้สามารถประยุกต์ใชใ้นงานได้
หลากหลาย โดยระบบจะท างานตามค าส่ังในโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นมา และเมื่อผู้ใช้

https://www.oculus.com/quest-2/
https://www.beartai.com/review/499222
https://men.kapook.com/view246477.html
https://www.thaiall.com/metaverse/
https://www.facebook.com/thaiall/photos/a.10152593764617272.1073741865.350024507271/10153653486702272/
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ต้องการให้เคร ือ่งคอมพิวเตอรท์ างาน เพียงออกค าส่ังเรยีกโปรแกรมท่ีต้องการ 
เชน่ งานบัญช ีงานการเงนิ งานทะเบียน งานขาย งานคลงั เป็นต้น 

2. แบบใชง้านเฉพาะ (Special purpose computer) 
แบบใชง้านเฉพาะ คือ เคร ือ่งประมวลผลข้อมูลที่ถกูออกแบบตัวเคร ือ่ง และ

โปรแกรมควบคมุให้ท างานอย่างใดอยา่งหน่ึงเป็นการเฉพาะ (Inflexible) 
โดยท่ัวไปมักใชใ้นงานควบคมุ หรอืงานอุตสาหกรรมท่ีเน้นการประมวลผลแบบ
รวดเรว็ เชน่ เคร ือ่งคอมพิวเตอรค์วบคุมสัญญาณไฟจราจร คอมพิวเตอรค์วบคมุ
ลิฟท์ หรอืคอมพิวเตอรค์วบคมุระบบอัตโนมัติในรถยนต์ เป็นต้น 

  
เกณฑ์จ าแนก : ตามขนาดและความสามารถ 

1. ซุปเปอรค์อมพิวเตอร ์(Supercomputer)  
เชน่ TITAN Cray XK-7, Tianhe-2/Milky Way2 
2. เมนเฟรมคอมพิวเตอร ์(Mainframe)  
เชน่ IBM 701 เป็นเคร ือ่งแรก 
3. มินิคอมพิวเตอร ์(Minicomputer)  
เชน่ IBM AS400 
4. ไมโครคอมพิวเตอร ์(Microcomputer) หรอื คอมพิวเตอรส่์วนบุคคล 
(Personal Computer) เชน่ Acer, Asus, HP, iMAC 
5. คอมพิวเตอรม์ือถือ (Handheld computer)  
เชน่ Tablet PC, SmartPhone 
 

คอมพวิเตอรยุ์คใหม่ (Microcomputer + Handheld computer)  
1. เดสก์ท็อป (Desktop)  
2. โน๊ตบุ๊ค (Notebook)  
3. อัลตรา้บุ๊ค (Ultrabook) เบาและมีประสิทธภิาพกวา่โน๊ตบุ๊ค 
4. เน็ตบุ๊ค (Netbook) เน้นใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นหลัก ปัจจุบันเส่ือมความนิยม 
5. แท็บเล็ต (Tablet)  
6. สมารท์โฟน (Smartphone)  
 

คอมพวิเตอรใ์นรูปลกัษณ์อืน่ (Embeded and Wearable Computer)  
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1. แว่นตากเูก้ิล (Google Glass)  
2. นาฬิกาอัจฉรยิะ (Smart watch)  
3. ทีวอัีจฉรยิะ (Smart TV)  
4. คอมพิวเตอรใ์นรถยนต์ (Computer in Car)  
5. คอมพิวเตอรใ์นบ้าน (Computer in Home - CCTV, Robot) 
6. แว่นตาอัจฉรยิะ (Microsoft Hololens) 

  กล้องวงจรปิด (CCTV = Closed-Circuit Television) คือ การใชก้ล้อง
วดีิโอเพื่อถ่ายทอดภาพไปยังอุปกรณ์ปลายทาง เช่น จอมอนิเตอร์ เคร ื่อง
บันทึกภาพ หรอืสมารท์โฟน 
  โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) คือ ระบบบันทึกภาพเคลื่อนไหวด้วยกล้องวงจร
ปิด ใชเ้พื่อการรกัษาความปลอดภัย หรอืดูแลเหตุการณ์ท่ีอยู่ในความสนใจ และ
บันทึกเก็บไว้เรยีกดูภายหลังได้  
 

- คุณสมบติัของคอมพิวเตอร ์
1. ความเรว็ (Speed)  
2. ความน่าเชือ่ถือ (Reliability)  
3. ความเท่ียงตรง และแม่นย า (Accuracy)  
4. จดัเก็บข้อมูลได้ปรมิาณมาก (Storage)  
5. ใชส่ื้อสาร และเป็นเครอืข่าย (Communication and Networking) 
หน่วยความจ าหลัก (Primary Storage) 
หน่วยความจ าหลักมีหลายชื่อ เช่น Main Memory, Primary Memory, 

Internal Memory หรอื Internal Storage ประมวลผลใกล้กับซีพียู แบ่งเป็น 2 
ป ร ะ เภท  คื อ  ROM (Read Only Memory) และ  RAM (Random Access 
Memory) 

หน่วยเก็บข้อมูลส ารอง (Secondary Storage Device) 
หน่วยเก็บข้อมูลส ารอง ท างานกับหน่วยความจ าหลัก มีหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 

แล้วน ามาใชภ้ายหลัง มีการพัฒนาขึ้นมากมาย เชน่ Flash drive, Harddisk, CD-
Rom, External Harddisk, Tape, SSD (Solid State Drive), Memory Card  

การเกบ็ข้อมูล (Storage) 
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มนุษย์เราต่างต้องมีของรกัของหวง เหมือนในภาพยนตรเ์ร ือ่ง สยบฟ้าพิชติ
ปฐพี ท่ี หนิงเชวยี มีของรกัของหวง แล้วเขาก็เก็บไว้ ดูแลอย่างดี นิสิตก็ต้องมีของ
รกัของหวง หาท่ีเก็บ และต้องดูแลอย่างดีเชน่กัน เชน่เดียวกับ ของรกัของข้า (My 
Precious) ใน The Load of The Rings ท่ีไม่ควรท าตกหล่นสูญหายอย่างย่ิง 
คอมพวิเตอรน์ าไปใชป้ระโยชน์ในสายงานต่าง ๆ [13]p.39  

1. คอมพิวเตอรกั์บการใชง้านภาครฐั  
2. คอมพิวเตอรกั์บการใชง้านทางด้านธรุกิจท่ัวไป  
3. คอมพิวเตอรกั์บงานสายการบิน  
4. คอมพิวเตอรกั์บงานทางด้านการศึกษา  
5. คอมพิวเตอรกั์บธรุกิจการน าเข้าและส่งออกสินค้า  
6. คอมพิวเตอรกั์บธรุกิจธนาคาร  
7. คอมพิวเตอรกั์บงานทางด้านวทิยาศาสตรแ์ละการแพทย์  
8. คอมพิวเตอรกั์บภูมิสารสนเทศ 

 

> ลักษณะเด่นของคอมพิวเตอร ์
 [13]p.18 

1. ความเป็นอัตโนมัติ (Self-Acting)  
2. ความเรว็ (Speed)  
3. ความถูกต้อง แม่นย า (Accuracy)  
4. ความน่าเชือ่ถือ (Reliability)  
5. การจดัเก็บข้อมลู (Storage Capability)  
6. ท างานซา้ ๆ ได้ (Repeatability)  
7. การติดต่อส่ือสาร (Communication)  

 

- ลักษณะของสารสนเทศที่ดี 
[9]p.12 [11]p.41 [2]p.25 (Shelly, et al.,2002; Stair & Raynolds, 1999)  
 1. ถกูต้อง (Accuracy)  

2. ตรวจสอบได้ (Verifiable)  
3. ความสมบูรณ์ (Completeness)  
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4. ความกระทัดรดั (Conciseness)  
5. สอดคล้องกับงาน (Relevance)  
6. ทันเวลา (Timeliness)  
7. เชือ่ถือได้ (Reliable)  
8. ยืดหยุ่น (Flexible)  
9. น าไปใชไ้ด้งา่ย (Simple)  

 

- การประยุกต์ใชง้านคอมพิวเตอร ์
  1. การน าเสนอข้อมูลองค์การ (Organization Profile)  
  2. การขายสินค้าและบรกิาร (Sale and Service)  
  3. การส่งสินค้า (Delivery) 
  4. การส่ือสาร (Communication)  
  5. การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design)  
  6. งานบัญช ี(Accounting) 
 7. งานการเงนิ (Financial)  
  8. งานบุคลากร (Human Resources)  
  9. ฐานข้อมูลลกูค้า (Customer Database)  
  10. การเรยีนการสอน (Teaching and Learning)  
  11. ความบันเทิง (Entertainment) 
  12. เชือ่มกับระบบระบุต าแหน่งบนพื้นโลก (GPS) 
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บทท่ี 2 การรูเ้ท่าทันส่ือและสารสนเทศ 
- การแบง่ประเภทของส่ือ 
 1. สื่อธรรมชาติ (Nature Media)  

ได้แก่ บรรยากาศท่ีอยู่รอบตัวมนุษย์อันมีอยู่ตามธรรมชาติ เชน่ นก 
สุนัข ต้นไม ้ลม ฝน  

2. สื่อมนุษย์ (Human Media)  
ได้แก่ บุคคลที่ท าหน้าท่ีเป็นส่ือน าสารไปสู่ผู้รบั เชน่ คนน าสาร นักเล่า
นิทาน โฆษก ล่าม วทิยากร คร ูอาจารย์ ผู้น าเสนอ 

3. ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printing Media)  
ได้แก่ ส่ือทุกชนิดที่อาศัยเทคนิคการพิมพ์ เชน่ นิตยสาร หนังสือ
พิมพฅ์นเมืองเหนือ หนังสือ ต ารา เอกสารประกอบการสอน 

4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media)  
ได้แก่ ส่ือท่ีพัฒนาโดยใชร้ะบบเคร ือ่งกลไกไฟฟ้า เชน่ วทิยุ โทรทัศน์ 

อินเทอรเ์น็ต 
5. ส่ือระคน/สือ่เฉพาะกิจ (Specialized Media)  

ได้แก่ ส่ือท่ีท าหน้าท่ีน าสาร แต่ไม่อาจจดัไว้ใน 4 ประเภทข้างต้น เชน่ 
วัตถุจารกึ ส่ือพื้นบา้น 

 
การแบง่ประเภทของสื่อ ตามรูปแบบและสถานการณ์การสือ่สาร 

1. สื่อภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) 
การส่ือสารกับตนเอง หรอืการส่งสารของบุคคลคนเดียว แต่ละบุคคล

ส่ือสารในตนเองได้ 
เพลง อยู่คนเดียว ของเบิรด์ ธงชยั มเีน้ือเพลงว่า "อยู่คนเดียวกับ
ตอนเย็นเย็น และก็ไมเ่ห็นว่าจะต้องมีใครใคร มาเคียงขา้ง อยู่ล าพงั
กับความอ้างว้าง น่ังมองดูแสงร าไรของดวงตะวันจนลับไป เหม่อมอง
จนัทรท่ี์ลอยขึ้นมา ดึกด่ืนอย่างน้ีแล้วเพื่อนท่ีมีท่ีดีท่ีสุดคือหมอนขา้ง" 

2. สื่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นรปูแบบของการส่ือสาร 2 คนขึ้นไป 

3. การสือ่สารมวลชน (Mass Communication) 
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การส่ือสารผ่านประสาทสัมผัสเป็นหลัก เชน่ Visual Media, Audio 
Media และ Audio-Visual Media หรอืการเรยีนการสอนออนไลน์ 
ผ่าน Zoom, Meet, Teams, Youtube 

 

- ประเภทของส่ือมวลชน 
1. หนังสือพิมพ ์(Newspaper) 
2. วทิยุกระจายเสียง (Radio)  
3. โทรทัศน์ (Television)  
4. ภาพยนตร ์(Movie)  
5. วารสาร (Journal)  
6. นิตยสาร (Magazine)  
7. โปสเตอร ์(Poster)  
8. เหตุการณ์พเิศษ (Special Event)  
9. เว็บไซต์ (Website)  
 

ประเภทของสือ่มวลชน 
1. หนังสือพิมพ์ (Newspaper) 

 หนังสือพิมพ์ คือ ส่ิงพิมพ์ท่ีเสนอข่าว การเคลื่อนไหวใหม่ ท้ังภายใน และ
ภายนอกประเทศ มีก าหนดการออกท่ีแน่นอนตายตัว โดยส่วนใหญ่จะออกเป็น
รายวัน นอกจากน้ีแล้วยังมีหนังสือพิมพ์รายสามวัน รายสัปดาห์ รายปักษ์ และราย
เดือน หนังสือพิมพ์มักจะพิมพ์ลงในกระดาษส าหรบัพิมพ์หนังสือพิมพ์โดยเฉพาะ 
ซึง่มีราคาถูก เชน่ ไทยรฐั เดลินิวส์ มติชน คมชดัลึก 

2. วทิยุกระจายเสียง (Radio)  
 วทิยุกระจายเสียง คือ การแพรสั่ญญาณเสียงออกอากาศ โดยใชค้ลื่นวทิยุ
หรอืคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า เพื่อส่งสารกระจายออกอากาศไปถึงมวลชนท่ีอยู่ในถ่ิน
ต่าง ๆ ได้รบัโดยตรง เชน่ Seed Radio , อสมท. 

3. โทรทัศน์ (Television)  
 โทรทัศน์ คือ ระบบโทรคมนาคมส าหรบัการกระจายและรบัภาพเคลื่อนไหว
และเสียงระยะไกล แล้วยังหมายถึง รายการโทรทัศน์และการแพรภ่าพ ค าว่า

http://www.thaiall.com/communication/news.htm
https://web.facebook.com/events/
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โทรทัศน์ในภาษาไทย มีท่ีมาจากค าในภาษาอังกฤษ คือ television เป็นค าผสม
จาก tele- "ระยะไกล" และ -vision "การมองเห็น" มักเรยีกย่อเป็น TV (ทีว)ี  
 วทิยุโทรทัศน์ หมายถึง กระบวนการถ่ายถอดเสียงและภาพ โดยวธิเีปลี่ยน
คลื่นวทิยุ ซึ่งเป็นคลื่นเสียงและภาพเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าออกสู่อากาศ หรอืส่ง
เสียงและภาพทางสาย เพื่อส่งสารไปถึงมวลชนท่ีอยู่ในถ่ินต่าง ๆ โดยตรง เป็นการ
ส่งสัญญาณไฟฟ้าของภาพ และเสียงในเวลาเดียวกัน 

4. ภาพยนตร ์(Movie)  
 ภาพยนตร ์คือ กระบวนการบันทึกภาพด้วยฟิล์ม แล้วน าออกฉายให้เห็น
ภาพเคลื่อนไหว ภาพท่ีปรากฏบนฟิล์มภาพยนตรห์ลังจากผ่านกระบวนการถ่ายท า
แล้ว เป็นเพียงภาพน่ิงจ านวนมาก ท่ีมีอิรยิาบถ หรอืแสดงอาการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงไปทีละน้อยต่อเน่ืองกันเป็นชว่ง ๆ ตามเร ือ่งราวท่ีได้รบัการถ่ายท า
และตัดต่อมา ซึ่งอาจเป็นเร ือ่งราวหรอืเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจรงิ หรอืเป็นการแสดง
ให้เหมือนจรงิ หรอืเป็นการแสดงและสรา้งภาพจากจนิตนาการของผู้สรา้งก็ได้ 

5. วารสาร (Journal)  
 วารสาร คือ ส่ิงพิมพ์เป็นเล่มก าหนดออกเป็นประจ าในระยะสัปดาห์ ปักษ์ 
เดือน หรอืรายปี มักจะมุ่งให้ความรูเ้ชงิวชิาการแก่ผู้อ่านเป็นส่วนรวม หรอืเฉพาะ
กลุ่ม วษิณุ สุวรรณเพิ่ม, 2531 : 12 
  วารสาร เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ความรูใ้หม่ และทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นผลของ
การค้นคว้าวจิยั ทฤษฎี และการค้นพบใหม่ แนวโน้ม ความคิดเห็น ข่าว ข้อมูลทาง
สถิติ ประกาศ จดหมายโต้ตอบ การโฆษณาผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร และอื่น ๆ  
  นอกจากค าว่า  Periodical และ Serial แล้ว ค าว่า  Journal หมายถึง 
วารสารวชิาการ ส่วนค าว่า Magazine หมายถึง วารสารบันเทิงหรอืวารสารท่ัวไป 

วารสาร มีลกัษณะดังต่อไปน้ี 
1. ส่ิงพมิพ์ท่ีพมิพเ์ผยแพรเ่ป็นฉบับต่อเน่ืองเป็นระยะ สม่าเสมอ 
2. ระบุวาระหรอืก าหนดออกไว้อย่างแน่นอนล่วงหน้า และไม่ระบุ

ระยะเวลาส้ินสุด 
3. ก าหนดชือ่เร ือ่ง (Title) หรอืชือ่วารสารเปน็ชือ่เดียวโดยตลอด 
4. ระบุหมายเลขหรอืล าดับท่ีพมิพเ์ผยแพรอ่ย่างเป็นระบบ 
5. มเีน้ือหาประกอบด้วยบทความหลายบทความในแต่ละฉบับ 
6. มีผู้แต่งหลายคนรวมอยู่ในฉบับเดียวกัน 
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7. ให้ความรู ้ข้อมูล ขา่วสารท่ีใหม่และทันสมยัมากกวา่หนังสือ 
8. มเีลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (International Standard 

Serial Number = ISSN) 
6. นิตยสาร (Magazine) 

  นิตยสาร คือ ส่ิงพิมพ์รายคาบท่ีออกเป็นระยะส าหรบัผู้อ่านท่ัวไป มีเน้ือหา
หลากหลาย มุ่งท้ังให้ความรูแ้ละความบันเทิง ความรูม้ักเป็นไปในลักษณะท่ีให้
ความรอบรู ้ มีการหารายได้จากการโฆษณาและวางขายท่ัวไป ผู้อ่านสามารถ
บอกรบัเป็นสมาชกิได้ เชน่ นิตยสารแพรว นิตยสารสุดสัปดาห์ นิตยสารหญิงไทย 

7. โปสเตอร ์(Poster)  
 ใบปิด หรอื โปสเตอร ์คือ ภาพขนาดใหญ่พิมพ์บนกระดาษท่ีถูกออกแบบ 
เพื่อใชติ้ดหรอืแขวนบนผนังหรอืก าแพง ใบปิดอาจจะเป็นภาพพิมพ์และภาพเขียน 
หรอือาจจะเป็นอย่างเดียวอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ จุดประสงค์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ ์โดยเฉพาะการโฆษณาผลงานวชิาการ งานแสดงศิลปะ งานดนตร ี
เชน่ Handbill ท่ีแจกหน้าโรงหนัง หรอื ป้ายหาเสียงของนักการเมือง 

 https://www.thaiall.com/office/word.htm 

8. เหตุการณ์พิเศษ (Special Event)  
 เหตุการณ์พิเศษ คือ เหตุการณ์ หรอืกิจกรรมที่เกิดขึ้นเฉพาะกิจ เชน่ ประชุม
วชิาการ งานเปิดตัวสินค้า งานแถลงข่าว ท่ีไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ า จงึเป็นท่ีสนใจ
เป็นพิเศษ เชน่ การประชุมวชิาการ NCCIT หรอื IC2IT 

9. เว็บไซต์ (Website)  
 เว็บไซต์ คือ ส่ือน าเสนอข้อมูลบนเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์ท่ีเกิดจากการรวบรวม 
หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ซึ่งต้องเปิดด้วย
โปรแกรมเฉพาะทางท่ีเรยีกว่า Web Browser โดยถูกจดัเก็บไว้ในเวลิด์ไวด์เว็บ 
และเว็บไซต์น้ันถูกสรา้งขึ้นด้วยภาษาทางคอมพิวเตอรท่ี์เรยีกว่า HTML (Hyper 
Text Markup Language) และได้มีการพัฒนาและน าภาษาอ่ืน ๆ เข้ามารว่มด้วย 
เพื่อให้มีความสามารถมากขึ้น เชน่ PHP , SQL , Java ฯลฯ 

 
ไฮเปอรเ์ท็กซ ์(Hypertext) 

  ไฮเปอรเ์ท็กซ ์คือ ข้อความ หรอืกลุ่มของข้อความท่ีถูกเชือ่มโยงเข้าด้วยกัน 
โดยการน าเสนอแบบปฏิสัมพันธ ์(Interaction) ด้วยการน าข้อความท่ีใชม้าเป็นจุด

https://www.thaiall.com/office/word.htm
https://www.thaiall.com/project/nccit07.htm
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เชือ่มโยง ซึ่งจะปรากฏในลักษณะท่ีเด่นกว่าข้อความอ่ืน เชน่ เป็นค าท่ีขีดเส้นใต้ 
หรอืค าท่ีเป็นตัวหนา เป็นต้น 

<b>ยินดีต้อนรบั</b> 
<a href=product.htm>สินค้า</a> 
<a href=company.htm>ติดต่อบรษัิท</a> 

 

- ส่ือมัลติมีเดีย 
  สื่อมัลติมีเดีย คือ ระบบส่ือสารข้อมูลข่าวสารหลายชนิด โดยผ่านส่ือทาง
คอมพิวเตอร ์ซึง่ประกอบด้วย ข้อความ ฐานข้อมูล ตัวเลข กราฟิก ภาพเสียง และ
วดิีทัศน์ (Jeffcoate. 1995) 
  สื่อมัลติมีเดีย คือ การใชค้อมพิวเตอรส่ื์อความหมาย โดยการผสมผสานส่ือ
หลายชนิด เชน่ ข้อความ กราฟ ภาพศิลป์ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวดีิทัศน์ เป็น
ต้น (Vaughan. 1993) 
  สื่อมัลติมีเดีย คือ โปรแกรมซอฟต์แวรท่ี์อาศัยคอมพิวเตอรเ์ป็นส่ือในการ
น าเสนอโปรแกรมประยุกต์ ซึ่งรวมถึงการน าเสนอข้อความสีสรรภาพกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตรว์ดิีทัศน์ (Hall. 1996) 
  สื่อมัลติมีเดีย คือ ส่ือดิจิทัลท่ีจัดท าขึ้นเพื่อใช้ส่ือความหมาย เป็นการ
ผสมผสานส่ือหลายชนิด เชน่ ข้อความ กราฟ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวดิี
ทัศน์ ซึง่อีบุ๊คเป็นส่ือผสมแบบหน่ึง 

   http://www.edu.nu.ac.th/wbi/Multimediaforpresentation/lesson1_1.html  
 1. เทคโนโลยีเก่ียวกับเสียง (Audio Technology)  

   http://www.soundcloud.com  

2. เทคโนโลยีเก่ียวกับวดิีโอ (Video Technology)  
   http://www.youtube.com  

3. เทคโนโลยีรปู (Image Technology)  
   http://www.shutterstock.com  

4. เทคโนโลยีข้อความ (Text Technology)  
   http://www.google.com  

5. เทคโนโลยีภาพเคลื่อนไหวและภาพสามมิติ (Animation & 3D 
Technology)  

   https://www.yeggi.com  

http://www.edu.nu.ac.th/wbi/Multimediaforpresentation/lesson1_1.html
http://www.soundcloud.com/
http://www.youtube.com/
http://www.shutterstock.com/
http://www.google.com/
https://www.yeggi.com/
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6. เทคโนโลยีการพัฒนา (Authoring System Technology)  
   https://www.adobe.com/products/dreamweaver.html  

7. เทคโนโลยีกับระบบการศึกษา (Education System Technology)  
   http://www.classstart.org  

8. เทคโนโลยีการผลติ (Publishing Technology)  
   https://adaymagazine.com  

9. เทคโนโลยีการกระจาย (Broadcasting & Conferencing)  
   https://www.bbc.com/news  

10. เทคโนโลยีการจดัเก็บข้อมูล (Storage Technology)  
   https://www.dropbox.com  

11. เทคโนโลยีไฮเปอรเ์ท็ก (WWW & Hyper Text)  
   http://www.bing.com  

12. เทคโนโลยีคลังข้อมูล (Media Archives)  
   http://www.archive.org  

 
ตัวอยา่งผลงานสื่อมลัติมีเดียของนิสิต 

 641 Teaser – https://bit.ly/3zEfK0h  

 
รปูภาพ 4 ผลงานคลิปวดีิโอของนิสิต 

 
สิทธสิ่วนบุคคล ที่ชาวโลกควรให้ความเคารพ 
  สิทธิส่วนบุคคล ท่ีชาวโลกควรให้ความเคารพ ท่ี youtube เคารพ
สิทธส่ิวนบุคคล แต่เค้าก็มีกฎว่า ทุกคนมีสิทธ ิแต่สิทธท่ีิพึงกระท าได้ ก็ไม่
ควรกระท าส่ิงต่อไปน้ี 1) ภาษาไม่เหมาะสม ไม่มีการใชค้ าหยาบคายมาก 
หรอืบ่อยครั้ง 2) เน้ือหาส าหรับผู้ใหญ่ ไม่มีพฤติกรรม ภาษา หรอืการ
แสดงออกทางเพศ รวมถึงภาพจรงิ และภาพท่ีสรา้งขึ้น 3) ความรุนแรง ไม่
มีสถานการณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเจ็บปวด ความเสียหาย หรอืการ
บาดเจ็บ 4) เน้ือหาท่ีสรา้งความต่ืนตระหนก ไม่มีสถานการณ์ท่ีอาจท าให้
ผู้ชมรูสึ้กไม่สบายใจ ขยะแขยง หรอืต่ืนตระหนก 5) พฤติกรรม หรอืการ
กระท าท่ีเป็นอันตราย ไม่มีสถานการณ์ท่ีอาจเป็นอันตรายต่อผู้เข้ารว่ม 6) 
เน้ือหาเก่ียวกับยาปลุกประสาท ไม่มีเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการใชย้าเพื่อปลุก

https://www.adobe.com/products/dreamweaver.html
http://www.classstart.org/
https://adaymagazine.com/
https://www.bbc.com/news
https://www.dropbox.com/
http://www.bing.com/
http://www.archive.org/
https://bit.ly/3zEfK0h
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ประสาท 7) การเปิดโอกาสให้พฤติกรรมท่ีไม่ซื่อสัตย์ ไม่มีเน้ือหาท่ียกย่อง
หรอืส่งเสรมิพฤติกรรมท่ีไม่ซือ่สัตย์ 8) เน้ือหาท่ีมีการวจิารณ์ไปในทางเส่ือม
เสียและแสดงความเกลียดชงั ไม่มีการแสดงความเกลียดชงั ดูถูกเหยียด
หยาม หรอืล่วงละเมิดบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล 9) เน้ือหาเก่ียวกับอา วุธ ปื น 
ไม่มีการแสดงภาพอา วุธ ปื น จรงิหรอื ป ลอม หรอืการสนทนาเก่ียวกับเร ือ่ง
ดังกล่าว 10) เหตุการณ์ท่ีมีความละเอียดอ่อน ไม่มีเหตุการณ์ล่าสุดท่ี
เก่ียวข้องกับสง คราม การเสีย ชวีติ หรอืโศก นาฎกรรม 11) ประเด็นท่ีเป็น
ข้อขัดแย้ง ไม่มีประเด็นท่ีอาจสะเทือนใจผู้ใช ้
 

- ส่ือสังคม 
  สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ใชเ้ป็นผู้
ส่ือสาร หรอืเขียนเล่าเร ือ่งราว เน้ือหา ประสบการณ์ บทความ รปูภาพ และวดิีโอ ท่ี
ผู้ใชเ้ขียนขึ้นเอง ท าขึ้นเอง หรอืพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนท่ี
อยู่ในเครอืข่ายของตนผ่านทางเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ี
ให้บรกิารบนโลกออนไลน์ ปัจจุบันการส่ือสารแบบน้ีจะท าผ่านทาง Internet และ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเท่าน้ัน 
  เครอืข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) หมายถึง เครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ หรอืเป็นการบรกิารท่ีเชื่อมโยงคนหลายคนเข้าด้วยกัน โดยผ่านทาง
เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต ทุกคนสามารถติดต่อส่ือสารและรบัทราบข้อมูลข่าวสารได้
อย่างสะดวก รวดเรว็ 
 สื่อสังคมมกีารแข่งขันกันอยา่งรุนแรง แต่ละบรกิารจงึต้องมีจุดเด่นที่
แตกต่าง 
 1. Facebook.com  

เด่นเร ือ่งโพสต์เร ือ่งราว พูดคุย แชทส่ือสารกัน ด้วยข้อความ ภาพ 
วดีิโอ แบ่งกลุ่ม แบ่งเพจ 

ก่อต้ังโดย Mark Zuckerberg และ Eduardo Saverin เมื่อ 
February 4, 2004 (พ.ศ.2547) 
2. Twitter.com  
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เด่นเร ือ่งโพสต์เร ือ่งราวส่ือสารกัน ด้วยข้อความไมเ่กิน 280 (เดิม 
140) ตัวอักษร 

ก่อต้ังโดย Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone, และ Evan 
Williams เมื่อ March 21, 2006 (พ.ศ.2549) 
3. Instagram.com  

เด่นเร ือ่งการแชรภ์าพ และคลิปส้ัน ๆ 
ก่อต้ังโดย Kevin Systrom และ Mike Krieger ในปี October 6, 

2010 (พ.ศ.2553) 
4. Line.me  

เด่นเร ือ่งการส่งข้อความระหว่างเพื่อนบนสมารท์โฟน แยกกลุม่ และ
มีความเป็นส่วนตัวสูง 

ก่อต้ังโดย NHN Japan ซึง่เป็นบรษัิทย่อยของ Naver Corporation 
เมื่อ June 23, 2011 (พ.ศ.2544) 
5. Skype  

เด่นเร ือ่งบรกิารโทรผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ถูกสรา้งโดย Estonians Ahti Heinla, Priit Kasesalu, Jaan 

Tallinn, และ Toivo Annus เมื่อ 29 August 2003 (พ.ศ.2546) 
6. Youtube.com  

เด่นเร ือ่งเป็นแหล่งคลปิวดีิโอท่ีใหญ่ท่ีสุด 
ก่อต้ังโดย Steve Chen, Chad Hurley, และ Jawed Karim เมื่อ 

February 14, 2005 (พ.ศ.2548) 
7. Google.com  

เด่นเร ือ่งบรกิารสืบค้น และอีกมาก เชน่ !google+, Photos, Map 
ก่อต้ังโดย Larry Page และ Sergey Brin เมื่อ September 4, 

1998 (พ.ศ.2541) 
8. Linkedin.com  

เด่นเร ือ่งรบัฝากประวติั ประสบการณ์ และความสามารถพิเศษ
ส าหรบันายจา้ง และลกูจา้ง 

ก่อต้ังโดย Reid Hoffman และ Eric Ly เมื่อ May 5, 2003 (พ.ศ.
2546) 
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9. Pinterest.com  
เด่นเร ือ่งแชรภ์าพ และวดีิโอ เชือ่มส่ือท่ีเก่ียวข้องกันมาแสดงรว่มกัน 

แสดงความคิดเห็นได้ 
ก่อต้ังโดย Ben Silbermann, Paul Sciarra, และ Evan Sharp ใน 

December 2009 (พ.ศ.2552) 
10. Reddit.com  

เด่นเร ือ่งการเป็นเวทีโพสต์เร ือ่งราว กระดานถามตอบ แลกเปลี่ยน
ตามประเด็นท่ีสนใจ 

ก่อต้ังโดย Steve Huffman, Aaron Swartz, และ Alexis Ohanian 
เมื่อ June 23, 2005 (พ.ศ.2548) 
11. Tumbler.com  

เด่นเร ือ่งโพสต์เร ือ่งราว พูดคุย และแชรไ์ด้ ลักษณะก่ึงบล็อก ก่ึงโซ
เชยีล 

ก่อต้ังโดย David Karp ใน February 2007 (พ.ศ.2550) 
12. Foursquare.com  

เด่นเร ือ่งข้อมูลต าแหน่งสถานท่ีบนพื้นโลก 
ก่อต้ังโดย Dennis Crowley และ Naveen Selvadurai เมื่อ 

March 11, 2009 (พ.ศ.2552) 
13. 4Shared.com  

เด่นเร ือ่งเป็นแหล่งจดัเก็บแฟม้ และสืบค้นได้ 
ก่อต้ังโดย Alex Lunkov และ Sergey Chudnovsky ในปี 2005 

(พ.ศ.2548) 
14. Dropbox.com  

เด่นเร ือ่งเป็นแหล่งจดัเก็บแฟม้ 
ก่อต้ังโดย Drew Houston และ Arash Ferdowsi ในปี 2007 

(พ.ศ.2550) 
15. Soundcloud.com  

เด่นเร ือ่งเก็บแฟม้เสียง และแชรไ์ด้งา่ย 
ก่อต้ังโดย Alexander Ljung และ Eric Wahlforss ใน August 

2007 (พ.ศ.2550) 
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16. Yammer.com  
เด่นเร ือ่งเป็นส่ือสังคมท่ีจ ากัดเฉพาะคนในองค์กร 
ก่อต้ังโดย David O. Sacks และ Adam Pisoni เมื่อ 10 March 10, 

2008 (พ.ศ.2551) 
17. Slideshare.net  

เด่นเร ือ่งบรกิารเผยแพรส่ไลด์น าเสนอ 
ก่อต้ังโดย Rashmi Sinha เมื่อ October 4, 2006 (พ.ศ.2549) 

18. Scribd.com  
เด่นเร ือ่งบรกิารเผยแพรอี่บุ๊ค รองรบัแฟ้มได้หลายรปูแบบ 
ก่อต้ังโดย Trip Adler, Jared Friedman, และ Tikhon Bernstam 

ใน March 2007 (พ.ศ.2550) 
19. issuu.com  

เด่นเร ือ่งบรกิารเผยแพรอี่บุ๊ค แบบพลิ๊กไปทีละหน้าอย่างสวยงาม 
ก่อต้ังโดย Michael Hansen, Ruben Bjerg Hansen, Mikkel 

Jensen, และ Martin Ferro-Thomsen ใน December 2007 (พ.ศ.
2550) 
20. Flipsnack.com  

เด่นเร ือ่งบรกิารเผยแพรอี่บุ๊ค แบบพลิ๊กไปทีละหน้าอย่างสวยงาม 
ก่อต้ังโดย Gabriel Ciordas ในปี 2011 (พ.ศ.2554) 

 
รูปแบบของหนังสอืในสื่อสังคม 
นอกจากหนังสือท่ีพิมพ์ลงกระดาษ และเย็บเป็นรปูเล่มแล้ว มีรปูแบบของ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อีกหลายรปูแบบ ท่ีเผยแพรผ่่านส่ือสังคม หรอืบันทึกในส่ือ
อ่ืน ท่ีได้รบัความนิยมในปัจจุบันมีหลายรปูแบบ เชน่ 

1. หนังสือเล่มแบบด่ังเดิม 
2. หนังสือ PDF, Docx , Pptx 
3. หนังสือ Flip 
4. หนังสือ Webpage 
5. หนังสือ Clip 
6. หนังสือเสียง 
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7. หนังสือภาพ 
8. หนังสือบน MicroForm 

 
ตัวอยา่ง ผู้ใหบ้รกิารสื่อสังคม 
1. Facebook.com คือ เว็บไซต์ส่ือสังคม หรอืเครอืข่ายสังคม (Social 

Networking Website) ส าหรบัใชใ้นการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
สมาชิก เปิดใช้งานเมื่อ 4 ก.พ.2547 โดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก นักศึกษาจาก
มหาวทิยาลัยฮาร์เวริ์ด ในช่วงแรกได้เปิดให้บรกิารเฉพาะกลุ่มนักศึกษาของ
มหาวทิยาลัยฮารเ์วริด์ ต่อมาได้ขยายออกไปยังมหาวทิยาลัยท่ัวสหรฐัอเมรกิา และ
ขยายไปถึงผู้ใชท่ั้วไปต้ังแต่ 11 ก.ย.2549 ชือ่เฟซบุ๊กมาจากชือ่เรยีก "เฟซบุ๊ก" ท่ีจะ
เป็นหนังสือแจกส าหรบันักศึกษาในชว่งเร ิม่เรยีนปีแรก ซึง่มีภาพและชือ่ของเพื่อน
ท่ีเรยีนด้วยกัน มีไว้ส าหรับจดจ าชื่อ เพื่อนคนอ่ืน จึงเป็นท่ีมาของชื่อโดเมน 
facebook.com 

เฟซบุ๊กเปลี่ยนชือ่บรษัิท เป็นเมตา Meta (เป็นภาษากรกี ในภาษาอังกฤษ
ตรงกับ beyond เหนือกว่า  ไกลกว่า ) เมื่ อวัน ท่ี  28 ตุลาคม 2564 ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงครัง้น้ี บรษัิทมีวสัิยทัศน์ท่ีจะยกระดับจาก 2D ไปสู่ประสบการณ์สัมผสั
เสมือนจรงิ เหมือนท่ีพบใน ความจรงิผสาน ( Augmented Reality) , ความจรงิ
เสมือน (Virtual Reality) และ ความจรงิผสม (Mixed Reality) ซึง่เป็นเทคโนโลยี
ในยุคถัดจากน้ีไป น่ันคือ Metaverse technology 

แฟนเพจ (Fanpage) คือ หน้าเน้ือหาท่ีมีข้อมูลอย่างต่อเน่ืองของบุคคล 
องค์กร กลุ่มคน สถานท่ี สัตว์ ส่ิงของท่ีถูกก าหนดอย่างชดัเจน ให้ผู้คนได้เข้าไป
ติดตาม พูดคุย แลกเปลี่ยน กดไลก์ กดแชร ์ซึง่แฟนเพจมีผู้ดูแลได้หลายคน ตาม
บทบาทท่ีก าหนดให้ แล้วแต่ละคนยังสามารถสรา้งแฟนเพจได้หลายหน้าตาม
ประเด็นท่ีสนใจ 

กลุ่มเฟซ (Facebook Group) คือ พื้นท่ีท่ีเปิดให้สมาชกิของกลุ่ม เข้าไป
ติดตาม พูดคุย แลกเปลี่ยน กดไลก์ กดแชร ์ผู้ต้ังกลุ่มจะมีกฎระเบียบท่ีก าหนดขึ้น 
ซึ่งกลุ่มมีท้ังประเภทสาธารณะ และกลุ่มส่วนตัว เพื่อให้สมาชกิอยู่รว่มกันได้อย่าง
สงบสุข ซึ่งแฟนเพจมีผู้ดูแลได้หลายคน ตามบทบาทท่ีก าหนดให้ โดยแต่ละคน
สามารถสรา้งกลุ่มได้หลายกลุ่มตามความสนใจ 
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เฟซบุ๊กโปรไฟล์ (Facebook Profile) คือ บัญชผีู้ใชท่ี้แสดงตนถึงความเป็น
บุคคล ท่ีผูกบัญชกัีบอีเมลหรอืเบอรโ์ทรศัพท์ในการยืนยันตัวตน แต่มีการน าไป
ปรบัใชเ้ป็นบัญชรีะดับองค์กร สมาคม กลุ่มอย่างแพรห่ลาย ซึ่งการสรา้งแฟนเพจ 
หรอืกลุ่มเฟซจะต้องเร ิม่ต้นจากการมีบัญชเีฟซบุ๊กโปรไฟล์ก่อนเสมอ 

 https://www.thaiall.com/facebook/  
 https://workpointtoday.com/facebook-changes-name-to-meta/  

 https://about.fb.com/news/2021/10/facebook-company-is-now-meta/  
  https://th.wikipedia.org/wiki/เฟซบุ๊ก 

2. Twitter.com คือ แอปพลิเคชนัส่ือสังคมรองรบัการโพสต์ข้อความได้ 
280 ตัวอักษร เป็นบรกิารเครอืข่ายสังคมออนไลน์แบบไมโครบล็อก โดยผู้ใช้
สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 280 ตัวอักษร เพื่อใชบ้อกเล่าว่าเร ือ่งราวผ่าน
ข้อความ โดยเรยีกการส่งข้อความน้ีว่า ทวตี (Tweet) ซึง่แปลว่า เสียงนกรอ้ง 

3. Instagram.com คือ แอปพลิเคชนัส าหรบัแบ่งปันรูปภาพ หรอืคลิป
วดีิโอส้ัน ๆ  ซึ่งผู้ใชง้านสามารถถ่ายภาพ เลือกเอฟเฟ็ก และตกแต่งรูปภาพ แล้ว
แบ่งปันผ่านบรกิารเครอืข่ายสังคม ซึ่งภาพจะมีอัตราส่วนของรูปภาพเป็น 4:3 
ในชว่งแรก ปัจจจุบันสามารถใชง้านได้บนระบบปฏิบัติการอย่างหลายหลาย ได้แก่  
ไอโฟน ไอแพด และแอนดรอยด์ สามารถดาวน์แอปมาใชไ้ด้จากท้ัง play store 
และ app store บรษัิทถูกซื้อโดยเฟซบุ๊กเมื่อวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2555 ใน
ราคา 1 พันล้านดอลลารส์หรฐั 

4. Line (Line.me) คือ แอปพลิเคชนัท่ีผสมผสานบรกิาร Messaging และ 
Voice Over IP เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถแชท สรา้งกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูป
ภาพ หรอืโทรคุยกันแบบเสียงได้ โดยไม่ต้องเสียเงนิเพิ่มเมื่อใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต
ความเรว็สูง หรอืเชือ่มต่อเครอืข่ายไรส้าย สามารถใชง้านได้ท้ังบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
และเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์

5. Skype คือ โปรแกรมส าหรับติดต่อส่ือสารกันระหว่างเพื่อน ผ่าน
เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตด้วยข้อความตัวอักษร  ข้อความเสียง และภาพจากกล้อง 
โดยจะเป็นการส่ือสารกันแบบ Real Time และมีคุณภาพเสียงท่ีชดัเจน และมี
ระบบ Video Conference ส าหรับสนทนาแบบตัวต่อตัว หรอืประชุมร่วมกัน 
สามารถใช้งานได้ในหลายระบบปฏิบัติการ เช่น Windows , Mac, Linux และ 
Android  

https://www.thaiall.com/facebook/
https://workpointtoday.com/facebook-changes-name-to-meta/
https://about.fb.com/news/2021/10/facebook-company-is-now-meta/
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6. Youtube.com คือ เว็บไซต์ท่ีให้บรกิารแลกเปลี่ยนภาพวดีิโอระหว่างผู้
ใชไ้ด้ฟร ีโดยน าเทคโนโลยีของ Adobe Flash Player แล้วเปลี่ยนเป็น html5 มา
ใชใ้นการแสดงภาพวดีิโอ โดยผู้ใชส้ามารถเข้าดู หรอือัปโหลดวดีีโอ ผ่าน Youtube 
ได้ฟร ีเมื่อสมัครสมาชกิแล้วผู้ ใชจ้ะสามารถใส่ภาพวดีิโอเข้าไป แบ่งปันภาพวดีิโอ
ให้คนอ่ืนดูด้วย  

7. Google.com (กูเกิล) คือ บรษัิทมหาชนอเมรกัิน มีรายได้หลักจากการ
โฆษณาออนไลน์ท่ีปรากฏในเสิร์ชเอนจินของกูเกิล อีเมล แผนท่ีออนไลน์ 
ซอฟต์แวรจ์ดัการด้านส านักงาน เครอืข่ายออนไลน์ และวดีิโอออนไลน์  

8. Linkedin.com คือ เครอืข่ายมืออาชพีบนอินเทอรเ์น็ตท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
โลก สามารถใชห้างาน หรอืสถานท่ีฝึกงาน เชือ่มต่อ เสรมิสรา้งความสัมพันธแ์บบ
มืออาชพี และเรยีนรูทั้กษะที่คุณต้องการประสบความส าเรจ็ในอาชพีของคุณ 

9. Pinterest.com คือแอปพลิเคชนัปักหมดภาพหรอืวดีิโอ โดยชือ่น้ีมา
จาก Pin + Interest ท่ีหมายถึง การปักหมุดภาพ และวดีิโอท่ีเราสนใจ จากใน
เว็บไซต์ต่าง ๆ ให้มารวมกัน และแบ่งกลุ่มได้เป็นหมวดหมู่ เชน่ วันหยุด ครสิต์มาส 
ศิลปะ สัตว์ สถาปัตยกรรม ออกแบบ DIY งานฝีมือ ความงาม การวางแผนงาน 
อาหาร เคร ือ่งด่ืม แฟชัน่ การตกแต่งบ้าน สวน ค าคม การเดินทาง งานแต่งงาน 

10. Reddit.com คือ เว็บไซต์ประเภทเว็บบอรด์จากประเทศสหรฐัอเมรกิา 
ชือ่เว็บไซต์มาจากค าว่า Read-it เปิดบรกิารต้ังแต่ ค.ศ.2005 ดูแลโดยบรษัิท 
Advance Publications มีรูปแบบเรยีบง่าย จ าแนกเน้ือหาตามหัวข้อเร ือ่งให้เข้า
ไปถามตอบพูดคุยแลกเปลี่ยน คล้ายกับ pantip.com, stackoverflow.com หรอื 
quora.com 

11 .  Tumbler.com คือ  แอปพลิ เคชัน เคร อืข่ าย สังคม  คล้ าย กับ 
Facebook หรอื Twitter แต่มีลักษณะการใชง้านเป็น Blog ท่ีรองรบัแฟ้มได้หลาย
แบบ และสามารถท า Reblog ท่ีเหมือนกับการ Share หรอื Retweet มีความ
สวยงาม และง่ายในการเขียนบทความ ซึง่ Facebook เคยมีบรกิาร Note และยุติ
การให้บรกิารเขียนบทความไปแล้ว 

12. Foursquare คือ ส่ือสังคมท่ีใชง้านผ่านแอปพลิเคชนับันทึกท่ีกินท่ี
เท่ียว และใชค้้นหาสถานท่ี เบอรโ์ทร พรอ้มมีความคิดเห็นของผู้คน (ทิป) มีการ
แนะน าสถานท่ีใกล้เคียง มีข้อมูลราคา ยอดไลท์ รายชื่อเพื่อนท่ีเคยไป ใช้
เปรยีบเทียบ ประกอบการตัดสินใจได้ เชือ่ม Check-in กับ Swarm ได้ สามารถ
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เพิ่มทิปท่ีเป็นบันทึก โพสต์ภาพและแชรไ์ป Facebook หรอื Twitter ได้ ซึ่งแอพ
น้ีต้องเปิดคุณสมบัติบอกต าแหน่ง (GPS : Global Positioning System) 

Swarm คือ ส่ือสังคมท่ีใชง้านผ่านแอปพลิเคชนัเชค็อินสถานท่ี (Check in) 
และรวีวิสถานท่ี (Review) มีคุณสมบัติสนับสนุนการจดัอันดับในกระดานคะแนน
ระหว่างกลุ่มเพื่อนของแต่ละคนในแต่ละสัปดาห์ ทุกครัง้ท่ีเชค็อินจะได้รบัเหรยีญ 
จ านวนเหรยีญแตกต่างตามภาพ และสติกเกอรป์ระกอบภาพ ในแต่ละสถานท่ีท่ีมี
การเชค็อินบ่อย ผู้ท่ีเชค็อินบ่อยท่ีสุดจะได้ต าแหน่งเมเยอร ์หรอืเบอร ์1 ประจ า
สถานท่ีน้ัน การจดัอันดับเมเยอรเ์กิดขึ้นระหว่างสมาชกิในระบบท้ังหมด ซึง่แอพน้ี
ต้องเปิดคุณสมบัติบอกต าแหน่ง (GPS : Global Positioning System) 

13. 4Shared.com คือ เว็บไซต์ท่ีให้บรกิารรบัฝากไฟล์ท่ีใชไ้ด้ฟรใีนรูป
ของ cloud storage และสามารถสืบค้นแฟ้มเสียง วดีิโอ และภาพได้ หากต้องการ
พื้นท่ีเพิ่มสามารถสมัครใชไ้ด้ มีบรกิารส าหรบัติดต้ังท้ังบนเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์
(Desktop) และบนสมารท์โฟน (Mobile) เพื่อขยายพื้นท่ีเก็บข้อมูลบนอุปกรณ์ 

14. Dropbox.com คือ เว็บไซต์ท่ีให้บรกิารรบัฝากไฟล์ท่ีใชไ้ด้ฟรใีนรูป
ของ cloud storage มีบรกิารพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนตัว หรอืแชร์สิทธิในการท างาน
รว่มกันเป็นทีมในรูปแบบองค์กร มีบรกิารส าหรบัติดต้ังท้ังบนเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์
(Desktop) และบนสมารท์โฟน (Mobile) เพื่อขยายพื้นท่ีเก็บข้อมูลบนอุปกรณ์ 

15. Soundcloud.com คือ เว็บไซต์ท่ีให้บรกิารพื้นท่ีเก็บแฟ้มเสียง
ท่ีเราบันทึก แฟ้มเพลงของเรา และเปิดฟังได้ฟร ีสามารถค้นหาแฟ้มเสียงท่ีชอบ 
ติดตามศิลปิน ส่ังโพสต์ซ้า แชรใ์ห้เพื่อน หรอืเพื่อนเข้าไปแสดงความคิดเห็นได้ ถ้า
ต้องการพื้นท่ีก็ต้องสมัครสมาชกิ 

16. Yammer.com คือ เว็บไซต์เครอืข่ายสังคมส่วนตัวคล้าย facebook 
หรอื twitter ท่ีชว่ยเชือ่มสมาชกิในองค์กรให้ท างานรว่มกันได้อย่างปลอดภัย และ
ใชง้านได้ฟร ีโดยสมัครได้ผ่านอีเมลท่ีเป็นโดเมนขององค์กรท่ีก าหนด ซึ่งใชไ้ด้ฟร ี
แม้ใชบ้ัญชขีององค์กร แต่ถ้าต้องการจัดการข้อมูลเชน่ลบโพสต์ของเรา ก็ต้อง
สมัครสมาชกิ เพื่อให้ได้สิทธใินการจดัการข้อมูล 

17. Slideshare.net คือ เว็บไซต์เครอืข่ายสังคมส าหรบัแบ่งปันเอกสาร
ผลงานของตนเอง เพื่อน าเสนอ (Presentation) รองรบัท้ังแฟ้มเอกสารน าเสนอ 
เชน่ ppt, pptx, odp, doc, docx, odt และ Video ท่ีสามารถแบ่งปันให้ผู้ชม และ
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สามารถดาวน์โหลด หรอืน าไปเป็นเอกสารประกอบการศึกษาได้โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใชจ้า่ย 

18. Scribd.com คือ เว็บไซต์เครอืข่ายสังคมส าหรับแบ่งปันเอกสาร
ผลงานของตนเอง เพื่อน าเสนอ (Presentation) รองรบัท้ังแฟ้มเอกสารน าเสนอ 
เชน่ Word docs, PDF, Powerpoint หรอื Excel ท่ีสามารถแบ่งปันให้ผู้ชม และ
สามารถดาวน์โหลด หรอืน าไปเป็นเอกสารประกอบการศึกษาได้โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใชจ้า่ย 

19. issuu.com คือ เว็บไซต์เครอืข่ายสังคมท่ีผู้ใชส้ามารถแบ่งปันเน้ือหา
อีบุ๊คของตนเอง ด้วยการอัพโหลดแฟ้มเอกสาร เชน่ PDF ท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบ
เป็นนิตยสารอิเลคทรอนิกส์ (e-Magazine) หรอืหนังสืออิเลคทรอนิคส์ (E-Book) 
ท่ีแสดงผลผ่านเว็บไซต์เป็นแบบ Flip Page ท่ีคล้ายกับการเปิดอ่านหนังสือจรงิ 

20. Flipsnack.com คือ เว็บไซต์เครอืข่ายสังคมท่ีผู้ใชส้ามารถแบ่งปัน
เน้ือหาอีบุ๊คของตนเอง ด้วยการอัพโหลดแฟ้มเอกสาร เชน่ PDF ท่ีมีเน้ือหาและ
รปูแบบเป็นนิตยสารอิเลคทรอนิกส์ (e-Magazine) หรอืหนังสืออิเลคทรอนิคส์ (E-
Book) ท่ีแสดงผลผ่านเว็บไซต์เป็นแบบ Flip Page ท่ีคล้ายกับการเปิดอ่านหนังสือ
จรงิ 

 https://www.thaiall.com/glossary/ 
 https://digitorystyle.com/article/facebook-pic-size/ 

 
 

- สมรรถนะดิจทิัล 
สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competencies) คือ ความรู ้ความสามารถ 

และทักษะการใช ้เข้าใจ และสรา้งส่ือดิจิทัลท่ีจ าเป็นส าหรบั ทักษะการเรยีนรูใ้น
ศตวรรษท่ี 21 แนวคิดการศึกษาไทย 4.0 และกรอบการผลิตและพัฒนาก าลังคน
เพื่อรองรบัดิจทัิลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ตาม คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
หน้า 159 ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาต้องช่วย
เสรมิสร้างทักษะการเรยีนรู ้ในศตวรรษท่ี 21 เช่น ICT literacy, Scientific 
literacy, media litracy, health literacy, life skill, career skills 

#ประกาศกกอ. แบ่งเป็น ระดับท่ีจ าเป็น และ ระดับสูง 

https://www.thaiall.com/glossary/
https://digitorystyle.com/article/facebook-pic-size/
http://it.nation.ac.th/intranet/handbooks/handin/qa_2557.pdf
http://www.eqd.cmu.ac.th/Curr/doc/mua/announce/Digital%20competencies%20for%20undergraduate%20qualifications.pdf
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1. การสืบคน้และการใชง้าน (รายละเอียด)  

[ระดับท่ีจ าเป็น]  
1.1 สามารถใชเ้คร ือ่งมือต่าง ๆ เพื่อสืบค้นขอ้มูลที่เก่ียวข้อง รูว้ธิใีชตั้วกรอง
เพื่อจ ากัดผลลพัธ ์(เชน่ การค้นหารปูภาพ วดีิโอ หรอืส่ือรปูแบบอื่น ๆ )  
1.2 รูว้ธิกีารตรวจสอบความน่าเชือ่ถือของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
1.3 รูว้ธิกีารจดัระบบ และแบ่งปันทรพัยากร (เชน่ เคร ือ่งมือ 
bookmarking) และตระหนักถึงประเด็นต่าง ๆ เร ือ่งลขิสิทธิแ์ละประเด็น
การคัดลอกผลงาน  
[ระดับสูง]  
1.4 สามารถใชเ้คร ือ่งมือสืบค้นขั้นสูงส าหรบัระบบห้องสมุดและแหล่งเก็บ
ข้อมูลออนไลน์ได้อย่างช านาญ และติดตามข้อมูลหรอืทรพัยากรเฉพาะด้าน
ได้ เข้าใจข้อจ ากัดด้านลิขสิทธิ ์ตระหนักถึงสิทธริูปแบบอ่ืน ๆ เชน่ ครเีอทีฟ
คอมมอนส์ (Creative Commons) และสามารถ (หรอืรูว้ธิ)ี เผยแพร ่และ
แบ่งปันส่ิงต่าง ๆ ทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  

2. การสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 
[ระดับท่ีจ าเป็น]  
2.1 สามารถผลิต (และได้ผลิต) ส่ือดิจทัิล เชน่ กราฟิก คลิปวดีิโอหรอืคลิป
เสียง และการบันทึกภาพหน้าจอ เป็นต้น  
2.2 สามารถเรยีนรูห้ลกัการพื้นฐานตามค าแนะน าและสามารถทดลองท าได้  
[ระดับสูง]  
2.3 สามารถผลิต (และได้ผลิต) ทรัพยากรดิจิทัลและมัลติมีเดีย เพื่อ
วัตถุประสงค์ท่ีหลากหลาย รวมถึงการน าเสนอในรปูแบบอินโฟกราฟิก เสียง 
และวดีิโอ ฯลฯ รวมท้ังรู ้แหล่งท่ีมาและปรับแต่ง อาทิ แหล่งทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด (Open Education Resource (OER) )  
2.4 มีประสบการณ์การใชเ้คร ือ่งมือสรา้งสรรค์ และแก้ไขส่ือแบบปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบ  

3. เอกลักษณ์และคุณภาพชวีติ 
[ระดับท่ีจ าเป็น]  
3.1 ตระหนักถึงประเด็นความปลอดภัยออนไลน์ รวมถึงการปกป้องข้อมูล
และภาพลักษณ์ส่วนตน  

http://www.thaiall.com/tqf/
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3.2 ใชค้ณุลักษณะด้านความปลอดภัย เชน่ ซอฟต์แวรต้์านไวรสั และการต้ัง
ค่าความมั่นคงปลอดภัยบนอุปกรณ์ รวมท้ังข้อมูลส่วนตัวบนส่ือสังคม
ออนไลน์  
3.3 รูจ้กัส่ิงจ าเป็นพื้นฐานส าหรบัการป้องกันข้อมูล  
3.4 ระมดัระวังและไตรต่รองในการแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืน และในการมี
ปฏิสัมพันธกั์บคนอ่ืน ๆ ทางออนไลน์ 

4. การสอนหรอืการเรยีนรู ้
[ระดับท่ีจ าเป็น]  
4.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีหลากหลายอย่างสะดวกสบายในการเรยีนรู ้ 
4.2 สามารถติดต้ังและใชซ้อฟต์แวร ์รวมถึงแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์
บนอุปกรณ์ส่วนตัวท้ังโทรศัพท์มือถือหรอืแท็บเล็ต เพื่อชว่ยในการรวบรวม
และจดัระเบียบบันทึกข้อมูลในการใชง้านส่วนตน  
[ระดับสูง]  
4.3 สามารถใชเ้ทคโนโลยีในการเรยีนรูไ้ด้อย่างมั่นใจ รวมท้ังเคร ือ่งมือ
ส าหรบัการอ้างอิง การผลิตงานน าเสนอ การเชือ่มโยงและการแบ่งปัน
ความคิด และแหล่งทรพัยากรการเรยีนรู ้สามารถใชเ้ทคโนโลยีชว่ยทดสอบ
ความก้าวหน้าในการเรยีนรูแ้ละความเข้าใจเร ือ่งท่ีศึกษา 

5. เคร ือ่งมอืและเทคโนโลยี 
[ระดับท่ีจ าเป็น]  
5.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลที่หลากหลายได้อย่างคุ้นเคย และใช้
ค าศัพท์เฉพาะได้พอสมควร  
[ระดับสูง]  
5.2 สามารถติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอุบัติใหม่ อาทิ กรนีเทค
โนโลยี  (Green technology) เอนเนอจีเซฟว ิ่ ง  (Energy saving) และ
สามารถน ามาใชง้านได้อย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

6. การติดตอ่สื่อสารและการประสานงาน 
[ระดับท่ีจ าเป็น]  
6.1 สามารถใชเ้คร ือ่งมือท่ีหลากหลายได้อย่างสะดวกสบายเพื่อการสนทนา
และท างานรว่มกับผู้อ่ืนแบบออนไลน์ รวมถึงการแบ่งปันเอกสารและหรอื
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ข้อคิดเห็น การประชุมทางไกล (video-conferencing) และการเข้ารว่ม
มัมมนาผ่านเว็บไซต์ การสัมมนาผ่านเคร ือ่งมือและชอ่งทางท่ีหลากหลาย 
 

นิยามศัพท์  
ระดับที่จ  าเป็น หมายถึง ทักษะพื้นฐานส าหรบัคุณวุฒิระดับปรญิญาตรทุีก
หลักสูตร  
ระดับสูง หมายถึง ทักษะเพิ่มเติมขั้นสูงท่ีเขม้ข้นขึ้นส าหรบัคุณวุฒิระดับ
ปรญิญาตร ี

 อ่านบทความเพ่ิม ทักษะการรูดิ้จทัิลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรยีนรู ้โดย พรชนิตว์ ลีนาราช 
 https://www.thaiall.com/tec/digital_competencies.htm  

 
กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษาพ.ศ. 2565 

31 มีนาคม 2565 
กฎกระทรวงฉบับน้ีม ี4 หน้า และ 16 ข้อ แต่มี 2 ข้อที่น่าสนใจที่สุด 
ข้อ 2 ให้ยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธกิารและประกาศคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาทุกฉบบัท่ีเก่ียวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิในสาขาหรอืสาขาวชิา ท้ังน้ี ไม่ว่าในระดับใด 
สาขาใด หรอืสาขาวชิาใด 
 
ข้อ 7 ผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องผู้ส าเรจ็การศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ต้องมีอย่างน้อยส่ีด้าน ดังต่อไปน้ี 
(1) ด้านความรู ้
(2) ด้านทักษะ 
(3) ด้านจรยิธรรม 
(4) ด้านลักษณะบุคคล 

  http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/A/020/T_0028.PDF 

 
  

https://www.tci-thaijo.org/index.php/tla_bulletin/article/download/109391/86063/
https://www.thaiall.com/tec/digital_competencies.htm
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ทักษะความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy) คืออะไร 
(#meandlp)  
  ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง 
ทักษะในการน าเคร ือ่งมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร ์โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม และส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุด ท้ังในการส่ือสาร ปฏิบัติงาน และท างานรว่มกัน หรอืเพื่อพัฒนากระบวนการ
ท างาน หรอืระบบในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธภิาพ 
 
ทักษะดังกลา่วครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ 

1. การใช ้(Use)  
2. เขา้ใจ (Understand)  
3. การสรา้ง (create)  
4. เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจทัิล ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

ทักษะความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 9 ด้าน 
1. การใชง้านคอมพิวเตอร ์(Computer)  
2. การใชง้านอินเทอรเ์น็ต (Internet)  
3. การใชง้านเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (Security)  
4. การใชโ้ปรแกรมประมวลค า (Word processor)  
5. การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ (Spread sheet)  
6. การใชโ้ปรแกรมน าเสนองาน (Presentation)  
7. การใชโ้ปรแกรมสรา้งส่ือดิจทัิล (Digital media)  
8. การท างานรว่มกันแบบออนไลน์ (Collaboration)  
9. การใชดิ้จทัิลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (ID Card, Password)  

> ผลกระทบของส่ือสังคม 
ข้อได้เปรยีบ หรอืผลเชงิบวก (Advantages)  

+ มีเพื่อนเพิ่มขึ้น (Friends)  
+ มีเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้(Learning Exchange)  
+ รบัข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ้น (News)  
+ ใชเ้ป็นชอ่งทางส่งเสรมิการเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร (Publication)  

https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp
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+ พัฒนาทักษะการเขยีน (Writing development)  
ข้อเสียเปรยีบ หรอืผลเชงิลบ (Disadvantages)  

- มีเวลาให้กับโลกแห่งความเป็นจรงิลดลง (Reduce time in real life) 
- ได้รบัข้อมลูขา่วสารมากเกินไป (Over data)  
- อาจได้รบัข้อมลูขา่วสารท่ีบิดเบือนจากความเป็นจรงิโดยง่าย (Fake data)  
- ใชม้ากเกินไปจะเป็นผลเสียต่อสุขภาพ (Effect health)  
- เขา้ไปอยู่ในความเส่ียงต่อการละเมดิลิขสิทธิ ์(Copyright infringement)  
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บทท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. ระบบประมวลผล (Processing System)  
  คือ การท างานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จดัการข้อมูลได้อย่างถูกต้องและ
รวดเรว็ เชน่ add, subtract, multiply, divide 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication System)  
  คือ การสนับสนุนการใชข้้อมูลรว่มกันระหว่างเคร ือ่งท่ีห่างไกล ซึง่มีฟังก์ชนั
พื้นฐานคือ send, receive, request, response 

3. การจดัการข้อมูล (Data Management)  
  คือ การจดัการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบรหิารจดัการ ซึง่มฟีังก์ชนัพื้นฐานคือ 
insert, delete, update, select, create, drop 
  (ระบบประมวลผล + ระบบส่ือสารโทรคมนาคม) + การจดัการข้อมลู = 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. เก็บข้อมลู เชน่ Digital Camera, Webcam, Sound Recorder, 
Sensor, Scanner 

2. บันทึกข้อมูล เชน่ Tape, RFID, CD, Diskette, Storage , Harddisk 
3. ประมวลผลข้อมูล เชน่ CPU, GPU , Sort , Analysis , Summary 
4. แสดงผลข้อมูล เชน่ Monitor, Printer, Projector , Model 
5. ส าเนาเอกสาร เชน่ Microfilm, Copy Machine, Multifunction 
Printer , Scan 
6. ส่ือสารข้อมูล ได้แก่ Telephone, Television, Radio, Internet, Fiber 
Cable, Wifi 

เทคโนโลยีที่น่าสนใจ 
RFID (Radio Frequency Identification) คือ การระบุข้อมูลส่ิงต่าง ๆ 

โดยใชค้ลื่นความถ่ีวทิยุ ซึง่ RFID ถูกน าเข้ามาใชใ้นชวีติประจ าวันอย่างหลากหลาย 
เชน่ ป้ายติดสินค้ากันขโมยหรอืให้ข้อมูล บัตรผ่านประตู แท็กติดตามสัตว์ เป็นต้น 
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Internet of Things (IoT) คือ อินเทอรเ์น็ตในทุกส่ิง การท่ีทุกอุปกรณ์ถกู
เชื่อมโยงสู่โลกอินเทอรเ์น็ต ท าให้สามารถรบัส่งข้อมูล และควบคุมการใชง้าน
อุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านทางเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต เชน่ การเปิดปิดเคร ือ่งใชไ้ฟฟ้า 
เคร ือ่งจกัร วัดระดับน้า วัดความชืน้ วัดแสง วัดอุณหภูมิ ส่งข้อมูลไปจดัเก็บเพื่อ
ประมวลผล วเิคราะห์ และรบัส่งค าส่ังควบคุมอุปกรณ์ เป็นต้น 

AR (Augmented Reality) คือ การผสานสภาพแวดล้อมจรงิ กับ วัตถุ
เสมือน เข้าด้วยกันในเวลาเดียวกัน โดยวัตถุเสมือนอาจเป็น ภาพ หรอืวดิิโอ ข้อมูล
ท่ีประมวลผล อาจท างานบน คอมพิวเตอร ์โทรศัพท์เคลื่อนท่ี หรอือุปกรณ์สวมใส่ 
ท าให้สามารถตอบสนองกับส่ิงท่ีจ าลองน้ันได้ เชน่ Pokemon Go 

VR (Virtual Reality) คือ การจ าลองสภาพแวดล้อมจรงิเข้าไปให้เสมือน
จรงิ โดยผ่านการรบัรูจ้ากการมองเห็น เสียง สัมผัส โดยจะตัดขาดเราออกจาก
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน เพื่อเข้าไปสู่ภาพท่ีจ าลองขึ้นมา เชน่ การจ าลองสถานท่ี 
Google street view หรอื Google Map 

QR Code (Quick Response) หรอื คิวอาร ์โค้ด คือ สัญลักษณ์ส่ีเหลี่ยม 
เป็นบารโ์ค้ด 2 มิติ ใชแ้ทนข้อมูลท่ีมีการตอบสนองอย่างรวดเรว็ ท่ีมีต้นก าเนิดมา
จากประเทศญ่ีปุ่น โดยบรษัิท Denso-Wave (เดนโซ-เวฟ) ตัวอย่างข้อมูลท่ีอ่าน
ได้ เชน่ ท่ีอยู่เว็บไซต์ เบอรโ์ทร อีเมล ซึ่งความจุข้อมูลคิวอารโ์ค้ดมีข้อจ ากัดเร ือ่ง
ของปรมิาณข้อมูล 
 

- การประมวลผล 
 1. สรุปภาพรวม (Summarizing)  
 เชน่ การรายงานผลประกอบการ ด้วยการน ายอดขาย - ต้นทุน = ก าไร แล้ว
น าเสนอจ าแนกรายเดือน รายไตรมาส และสรุปภาพรวม เปรยีบเทียบจ าแนก
แผนก หรอืผลิตภัณฑ์ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ อาจน าเสนอเป็นแผนภาพ หรอื
รอ้ยละประกอบ เชน่ 3500 + 4000 + 2500 = 10000 

2. การจดัเรยีง (Ordering)  
เชน่ ประกวดนางสาวไทย ท่ีมีผู้เข้าประกวดหลายสิบคน และต้องน าคะแนน

มาจัดเรยีง ให้ทราบว่าใครได้อันดับหน่ึง หรอืรองอันดับต่าง ๆ ผลการแข่งขัน
รถยนต์ การเรยีงไพ่ 
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เชน่ สาวเชยีงใหม่ จดัเรยีง อ้ายบ่าวต๋ัวดี อ้ายบ่าวเชยีงฮาย ชือ่แก้วมาลูน 
อ้ายป๋อง คนแป้เขี้ยวชุน อ้ายค า อ้ายมูล อ้ายสม อ้ายมี 

3. การจดักลุม่ (Grouping)  
เชน่ การแยกห้องนักเรยีน เมื่อมีนักเรยีนสมัครเรยีน แล้วต้องจ าแนกห้อง

วทิย์ ห้องศิลป์ ห้องภาษา ห้องคอมพิวเตอร ์การจดัการข้อมูลประชากร การแยก
เพศ การแยกสัญชาติ 

เชน่ กลุ่มนักเรยีนประถม มัธยมต้น มัธยมปลาย ก็จะมีการด าเนินการต่างกัน 
4. การเลอืก (Selecting)  
เชน่ การเลือกต้ัง ท่ีต้องเลือกผู้สมัครท่ีได้รบัการเลือกต้ังเพียง 1 คนจาก

หลายสิบคนท่ีลงเลือกต้ัง การคัดเลือกตัวแทน การเลือกซือ้อาหาร 
เชน่ เลือกรายการอาหารกลางวัน เลือกลงทุน เลือกซือ้บ้านซือ้รถ 
5. การควบคุม (Controlling)  
เชน่ การปล่อยน้าผ่านกรงุเทพฯ ในชว่งน้าท่วมใหญ่ หรอืการปล่อยน้าของ

เขื่อนเพื่อการเกษตรในชว่งภัยแล้ง การจราจร การควบคมุรถไฟ 
6. การค านวณ (Calculating)  
เชน่ ดอกเบี้ยธนาคาร ท่ีคิดดอกเบี้ยราย 3 เดือน หรอืรายปี หรอื

ผลตอบแทนจากการประกันชวีติ ภาษี ค่านายหน้า เกรดเฉลี่ย 
เชน่ หาผลตอบแทนจากการลงทุน จ านวนคะแนนเสียงเลือกต้ัง จ านวน

หน่วยกิตให้พอส าเรจ็การศึกษา 
7. วเิคราะห์แยกแยะ (Analyzing)  
เชน่ การพิจารณาหลกัฐานในคดี เพื่อการสอบสวน เห็นได้ชดัในภาพยนตร ์

CSI หรอืการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ เพื่อพัฒนาระบบงานขึ้นใหม่ หรอื
ปรบัปรงุระบบเดิม ตรวจวนิิจฉัยโรค คัดกรองผู้ป่วย 

เชน่ แยกผู้มไีข้ออกจากผู้เดินทางกลับจากต่างประเทศ แยกเกลือออกจาก
น้าทะเลเพื่อด่ืม 
 

- ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
 1. ลดความผิดพลาด (Reduce Mistake)  

2. ลดการใชแ้รงงาน (Reduce Labor)  
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3. ลดการสูญหายของข้อมูล (Reduce Data Loss)  
4. ตอบสนองเรว็ขึ้น (Increase Response)  
 
ตัวอยา่ง Hajime 

  ร้านฮาจิเมะ โรบอท (Hajime Robot Restaurant) ท่ีเชียงใหม่ ในห้าง 
Central Festival ชัน้ 5 และอีกหลายสาขาในไทย มีรา้นอาหารป้ิงย่างท่ีเสิรฟ์ด้วย
หุ่นยนต์ (Robot) สาขาแรกเปิดท่ี ชัน้ 3 ของโมโนโพลีพารค์ กทม. เมื่อต้นปี 2553 
เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาชว่ย จะชว่ยลดพนักงานเสิรฟ์ลง กลุ่มผู้ประกอบการท่ี
ก าลังมองหาแนวทางการลดต้นทุน ก็จะได้ประโยชน์จากเทคโนโลยีน้ี หรอื รา้น 
Spyce อยู่ท่ีเมือง Boston รัฐ Massachusetts สหรัฐอเมรกิา เปิดบรกิาร 3 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
 

- อาชพีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. เว็บมาสเตอร ์(Webmaster)  

ท าหน้าท่ี พัฒนาและบ ารงุรกัษาเว็บไซต์  
2. ผู้เชีย่วชาญคอมพิวเตอร ์(Computer Support Specialist)  

ท าหน้าท่ี สนับสนุนให้ความชว่ยเหลือ ให้ค าปรกึษา  
3. นักเขียนเทคนิค (Technical Writer)  

ท าหน้าท่ี เขียนคู่มือปฏิบัติงาน และจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
4. วศิวกรซอฟต์แวร ์(Software Engineer)  

ท าหน้าท่ี เป็นผู้จดัการซอฟท์แวรข์ององค์กร วเิคราะห์ความต้องการ 
และพัฒนาขึ้น  
5. ผู้จดัการเครอืข่าย (Network Administrator)  

ท าหน้าท่ี สรา้ง และบ ารงุรกัษาเครอืขา่ย  
6. ผู้บรหิารฐานข้อมูล (Database Administrator)  

ท าหน้าท่ี ดูแลระบบฐานข้อมูล  
7. นักวเิคราะห์ระบบ (System Analyst)  

ท าหน้าท่ี วางโครงสรา้งการพัฒนาระบบ วางแผน ออกแบบ และ
บ ารงุรกัษาระบบ  
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8. โปรแกรมเมอร ์(Programmer)  
ท าหน้าท่ี พัฒนา ทดสอบ และแก้ไขโปรแกรม ซึง่ ฟรแีลนซ ์

(Freelance) หมายถึง กลุม่โปรแกรมเมอรท่ี์ท างานไม่เต็มเวลา ท่ีรบังานมา
เป็นโครงการ หรอืตามสัญญาท่ีระบุรายละเอียดชดัเจน และเลิกจา้งเมื่อ
โครงการส้ินสุดลง 
 

กลุ่มบุคลากรที่เกีย่วข้องกับระบบคอมพวิเตอร ์[13]p.50 
1. กลุม่ผู้ใชง้านท่ัวไป (User/End User)  
2. กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ (Expert)  
3. กลุม่ผู้บรหิาร (Executive : CIO)  

 
หลักสูตรหลักทางดา้นคอมพิวเตอร ์

1. วทิยาการคอมพิวเตอร ์(CS : Computer Science) 
2. วศิวกรรมคอมพิวเตอร ์(CE : Computer Engineering) 
3. วศิวกรรมซอฟต์แวร ์(SE : Software Engineering) 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT : Information Technology) 
5. ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร ์(IS : Information System) 
ชวนมองเพิ่มเติมว่า วศิวกรรมไฟฟา้ (EE : Electronic Engineering) บาง

ทีอาจมองได้วา่ วศิวกรรมคอมพิวเตอร ์เป็นลูกคร ึง่ระหว่างวศิวกรรมไฟฟ้า + 
วทิยาการคอมพิวเตอร ์

 

 
รปูภาพ 5 หลักสตูรด้านคอมพิวเตอร ์
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ประเด็นที่แตกตา่งกนัในแต่ละหลักสูตร 

1. ฮารด์แวรแ์ละสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร ์(Hardware & Architecture) 
2. โครงสรา้งพื้นฐานของระบบ (Infrastructure) 
3. เทคโนโลยีและวธิกีารทางซอฟต์แวร ์(Technology & Software 

Methodology) 
4. เทคโนโลยีเพื่อการประยุกต์ (Application) 
5. ประเด็นด้านองค์การและระบบสารสนเทศ (Organization & 

Information System) 
 https://www.patanasongsivilai.com/blog/computer-engineering-computer-science-software-

engineering-information-technology-information-systems/ 
 https://www.patanasongsivilai.com/blog/wp-content/uploads/2019/02/วชิาเรยีน.png 

 

- ขอบเขตของปัญญาประดิษฐ ์
 1. ระบบผู้เชีย่วชาญ (Expert Systems)  
  ระบบผู้เชีย่วชาญ คือ ระบบเคร ือ่งคอมพิวเตอรเ์ป็นผู้เชีย่วชาญในสาขาใด
สาขาหน่ึงคล้ายกับมนุษย์ ซึง่ได้รบัความรูจ้ากมนุษย์ท่ีเป็นผู้เชีย่วชาญ เพื่อให้ระบบ
สามารถวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเหตุผล แล้วตัดสินใจเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง โดยใช้
ฐานความรู ้และเง ื่อนไขการตัดสินใจมาสนับสนุนการประมวลผล มีข่าวการพัฒนา
หุ่นยนต์ทางอุตสาหกรรม หรอืระบบฐานข้อมูลท่ีชว่ยแพทย์ในการตัดสินใจในการ
รกัษา และวนิิจฉัยโรคอยู่เสมอ 

2. ภาษาธรรมชาติ (Natural Languages)  
 ภาษาธรรมชาติ คือ ระบบเคร ือ่งคอมพิวเตอรท่ี์สามารถติดต่อส่ือสารกับ
มนุษย์ได้อย่างเป็นธรรมชาติ สามารถเข้าใจภาษาของมนุษย์ และส่ือสารให้มนุษย์
เข้าใจความหมายได้ ซึ่งอุปกรณ์แปลภาษามีมานับสิบปี และถูกพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง เชน่ Siri ของ Apple หรอื Google assistant ปัจจุบันอุปกรณ์มากมาย
สามารถรบัค าส่ังด้วยเสียง และแปลงเสียงพูดเป็นตัวอักษรได้ 

3. ระบบจบัภาพ (Vision Systems)  
  ระบบจับภาพ คือ ระบบเคร ือ่งคอมพิวเตอรท่ี์สามารถรบัภาพผ่านกล้อง
วดีิโอ จดจ าใบหน้า เข้าใจรูปทรง รูปรา่ง ตรวจสอบและตัดสินใจ เชน่ การแข่งขัน

https://www.patanasongsivilai.com/blog/computer-engineering-computer-science-software-engineering-information-technology-information-systems/
https://www.patanasongsivilai.com/blog/computer-engineering-computer-science-software-engineering-information-technology-information-systems/
https://www.patanasongsivilai.com/blog/wp-content/uploads/2019/02/วิชาเรียน.png
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หุ่นยนต์เตะบอล ซึ่งระบบจบัภาพท่ีเชือ่มกับฐานข้อมูลท่ีผู้มีรถยนต์มีความคุ้นเคย 
เชน่ กล้องตรวจจบัความเรว็ท่ีถ่ายภาพป้ายทะเบียนรถที่ฝ่าฝืนกฎจราจร  

4. ศาสตรด์้านหุ่นยนต์ (Robotics)  
  ศาสตรด์้านหุ่นยนต์ คือ ระบบเคร ื่องคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบอุปกรณ์ 
กลไกท่ีเคลื่อนไหวได้ตามท่ีก าหนด หรอืคล้ายกับมนุษย์ สามารถเข้าไปท างานเส่ียง
ภัยแทนมนุษย์ได้ เชน่ กู้ภัย ซึง่ผลงานในปัจจุบันที่ปรากฎในส่ือ และน ามาใชใ้นเชงิ
ธรุกิจ เชน่ รถยนต์ขับเคลื่อนด้วยตนเองของหลายบรษัิท หรอื หุ่นยนต์ azimo ของ
บรษัิท Honda หรอืหุ่นยนต์ในร้านอาหาร Hajime หรอืแขนกลหุ่นยนต์ใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีใชง้านมายาวนาน 

5. เครอืข่ายเส้นประสาท (Neural Networks)  
 เครอืข่ายเส้นประสาท คือ ระบบเคร ือ่งคอมพิวเตอรท่ี์เลียนแบบเส้นใย
ประสาทของมนุษย์ ท าให้มีการประมวลผลแบบขนานท่ีท างานพรอ้มกัน และได้
ค าตอบท่ีมีประสิทธภิาพ ซึ่งมนุษย์พยายามพัฒนาเทคโนโลยีด้านน้ี เพื่อให้การ
ประมวลผลมีประสิทธภิาพไปจนถึงการน ามาใชจ้รงิ เพื่อเป็นปัญญาประดิษฐท่ี์ใช้
งานได้ในอนาคต 
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บทท่ี 4 เทคโนโลยีการส่ือสาร 
- องค์ประกอบของระบบการส่ือสาร 
  (Component of Communication System) [1]p.103 [2]p.94 

1. ขา่วสาร/ข้อมูล (Message หรอื Data)  
  เชน่ เสียง ภาพ คลิปวดีิโอ ประสาทสัมผัส 
2. ผู้ส่ง (Sender)  
  เชน่ มนุษย์ อุปกรณ์ ธรรมชาติ 
3. ผู้รบั (Receiver)  
  เชน่ เรา เขา บุคคลที่สอง ชุมชน หรอืสาธารณะ 
4. ส่ือกลาง (Medium)  

   เชน่ อินเทอรเ์น็ต โทรศัพท์ จดหมาย โทรเลข อากาศ 
5. ระเบียบวธิกีาร (Protocol)  
  เชน่ การส่งข้อความของกลุ่มผู้ใชว้ทิยุสมคัรเล่น การส่งคลิปวดีิโอเขา้
ไปใน youtube.com หรอืการใช ้Zoom เพื่อประชุมออนไลน์ 

 การสื่อสาร (Communication) มาจากภาษาละตินว่า communicare 
หมายถึง to share คือ กิจกรรมท่ีส่ือสารสนเทศบางอย่าง ผ่านการแลกเปลี่ยน
ความคิด ความรูสึ้ก การเอาใจใส่ ทัศนคติ ความคาดหวัง การรบัรู ้หรอืค าส่ัง อาจ
เป็นการพูดคุย การแสดงออก การเขียน พฤติกรรม หรอืผ่านอุปกรณ์อ่ืนใด ท่ีเป็น
การแลกเปลี่ยนระหว่าง 2 คนหรอืมากกว่า 
 โมเดลของการสื่อสาร (Communication Model) ครัง้แรกน้ันถูกเสนอ
โดย  Claude Shannon และ  Warren Weaver นั กว ศิ วกร ไฟฟ้ า  ท่ี  Bell 
Laboratories ในค.ศ.1949 (2492) ออกแบบเพื่อแสดงการสะท้อนการท างาน
ของ วทิยุ และโทรศัพท์ ในงานท่ีเขาท าอยู่ เป็นแบบจ าลองการส่ือสารเชงิทฤษฎี
ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  ( The Mathematical Theory of Communication) ซึ่ ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ sender, message, channel, และ 
receiver 
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- หลักส าคัญของการติดต่อส่ือสาร 
 Scott M. Cutlip and Allen H. Center, Effective Public Relations 
5th ed. #wiki 
 1. ความน่าเชือ่ถอื (Credibility)  
  การส่ือสารระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนย่อมต้องมีเป้าประสงค์ ซึ่งการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการส่ือสารน้ันทุกองค์ประกอบต้องมีความน่าเชือ่ถือ ท้ังในส่วน
ของผู้ส่ง ผู้รบั และเน้ือหาข่าวสาร เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ของการส่ือสารท่ีมี
ความน่าเชือ่ถือว่าการส่ือสารน้ันจะประสบความส าเรจ็ตามท่ีก าหนด 

2. ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม (Context)  
  การส่ือสารย่อมต้องมีสภาพแวดล้อม และสถานการณ์ท่ีสนับสนุน เช่น 
อุณหภูมิ เสียง แสง ส่ิงรบกวนภายนอกท้ังท่ีมีชวีติและไม่มีชวีติ การควบคุมการ
ส่ือสารท่ีทุกอย่างต้องผสมกลมกลืนเก้ือหนุนกันอย่างลงตัว เป็นบรบิทในภาพรวม
ท่ีต้องสอดคล้องกัน ไม่ขัดแย้ง ไม่ขัดขวางการส่ือสาร 

3. เน้ือหาสาระ (Content)  
 การส่ือสารต้องมีเร ือ่งราวข่าวสารท่ีผู้ส่งและผู้รบัเข้าใจเน้ือหาในประเด็น
เดียวกัน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร มีสาระในปรมิาณท่ีมากพอ 
กระชบั ได้ใจความ และทันเวลา ท่ีจะส่งผลถึงความส าเรจ็ของการส่ือสารน้ัน  

4. ความชดัเจน (Clarity)  
  การส่ือสารต้องมีเน้ือหาชดัเจน ไม่คลุมเครอื ส่ือสารแล้วเกิดความเข้าใจท่ี
ถูกต้องตรงกันมากพอท่ีจะท าให้ตีความแล้วไม่คลาดเคลื่อนเป็นอย่างอ่ืน หรอืเกิด
ความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ  

5. ความต่อเน่ือง และสม่าเสมอ (Continuity and Consistency)  
 การส่ือสารต้องด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง และสม่าเสมอเป็นไปตามกฎท่ีผู้รบั
และผู้ส่งสารได้ตกลงก าหนดแนวทางรว่มกัน ซึง่การส่ือสารต้องไม่ถูกขัดจงัหวะจน
ท าให้เข้าใจผิด หรอืผิดพลาดจนท าให้การส่ือสารน้ันไม่บรรลุเป้าหมายของการ
ส่ือสาร เชน่ อวยพรวันเกิดท่านประธานว่า “ขอให้รา่งกายแข็ง แรงไม่มี โรคภัย
เบียดเบียน” 
  

https://en.wikipedia.org/wiki/Effective_Public_Relations
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6. ชอ่งทางในการสือ่สาร (Channels)  
 การส่ือสารต้องมีชอ่งทางท่ีมีประสิทธภิาพเหมาะสมกับการส่ือสารน้ัน เชน่ 
การเรยีนการสอนในห้องเรยีนย่อมเป็นชอ่งทางท่ีเหมาะสมกว่าการส่ือสารแบบ
ออนไลน์ส าหรบัเด็กเล็ก หรอืการใชโ้ทรศัพท์ดาวเทียมติดต่อเพื่อนบนเกาะท่ี
ห่างไกล หรอืเรอืเดินสมุทรกลางทะเล  

7. ขีดความสามารถของผู้รบั (Capability of audience)  
  การส่ือสารต้องค านึงถึงขีดความสามารถของผู้ร ับแต่ละคน เช่น อายุ 
ระยะเวลา หัวเร ือ่งท่ีสนใจ กลุ่มอาชพี วุฒิการศึกษา พื้นฐานความรูท่ี้จะท าให้
สามารถเข้าใจเน้ือหาได้ 

 โฆษณา กระดาษ Double A  
 โฆษณา ปตท. ให้เติมน้ามันไรส้ารตะกั่ว 

 โฆษณา ครฟิูลด์ขาด บีบีแหลกยับคาห้องเรยีน 

 

- การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร 
  (Application of Technology for Communication) [2]p.95 
 1. อีเมล (E-Mail = Electronic Mail) 
  ปัจจุบันอีเมลเป็นเคร ือ่งมือหลักในการระบุตัวตน หรอืแสดงตัวตนในโลก
ออนไลน์ การเขา้ใชง้านระบบต่าง ๆ มกัต้องมีการแสดงตัวตนผ่านอีเมลเป็นอันดับ
แรก และพัฒนาเป็นการยืนยันสองชัน้ผ่าน SMS หรอืแอปพลิเคชนัเฉพาะด้าน 
หรอืถ่ายภาพบัตรประชาชน หรอืถ่ายภาพใบหน้าท่ีพบในแอปพลิเคชนัเป๋าตัง 

2. แฟกซ ์(Fax = Facsimile: Paper Printing)  
  แฟกซ ์คือ เคร ือ่งส าหรบัรบัส่งข้อมูลท่ีเสมือนเคร ือ่งถ่ายเอกสาร โดยเคร ือ่ง
แฟกซ์ต้นทางจะน าเอกสารเข้าเคร ือ่งทีละหน้าแล้วส่งข้อมูลไปยังเคร ือ่งแฟกซ์
ปลายทางทีละหน้า ซึ่งผลลัพธท่ี์เคร ือ่งแฟกซ์ปลายทางได้รบัจะถูกพิมพ์ออกมา
เป็นกระดาษทีละหน้า การส่งข้อมูลเอกสารถูกพัฒนาไปมาก หน่วยงานทางธุรกิจ
หรอืหน่วยงานราชการเร ิ่มให้การยอมรับการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 
ภาครฐัออกประกาศรบัรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใชแ้ทนเอกสารส าเนา ท าให้
ปรมิาณการใชแ้ฟกซท่ี์ส่งข้อมูลเป็นเอกสารลดลงอย่างมาก 

3. อีเมลเสียง (Voice Mail)  

https://www.youtube.com/watch?v=TgmS2yE21Ig
https://www.youtube.com/watch?v=WrhsXnCluUM
https://www.youtube.com/watch?v=zd0qWTH3swM


- 55 -  
 
  การส่งอีเมลท่ีเป็นข้อความได้รบัความนิยมอย่างมาก เมื่อเทคโนโลยีการ
ส่ือสารได้รบัการพัฒนาอย่างรวดเรว็ จนปัจจุบันเราสามารถส่งข้อความเสียงได้
โดยสะดวก การบันทึกเสียงหรอืส่งข้อความเสียงท าได้ง่าย เช่น Facebook 
messenger สามารถส่งข้อความเสียงให้กับเพื่อนได้เปิดฟังได้ง่าย หรอืจะเป็น
วดีิโอ (Video mail) ก็ได้รายละเอียดท้ังภาพ และเสียงไปพรอ้มกัน 

4. ประชุมทางไกล (Video Conference) 
  ในปี 2019 มีโรคระบาด เกิดแนวคิดท างานจากบ้าน (Work from home) 
และสังคมให้การยอมรบัการประชุมทางไกลกันมากขึ้น พบการใชง้านโปรแกรม
ประชุมทางไกล เช่น Zoom, Meet, Team, Webex, Yealink Meeting อย่าง
แพรห่ลาย การไลฟ์สดขายของ โรงเรยีนประถม โรงเรยีนมัธยม มหาวทิยาลัย 
บรษัิท หรอืส่วนราชการ จดัให้มีการประชุมทางไกลแบบ online แทนการท างาน 
on site เป็นเร ือ่งปกติ และถูกยอมรบัโดยท่ัวไป 

5. ระบบระบุต าแหน่งบนพืน้โลก (GPS = Global Positioning 
Systems)  

  ต าแหน่งท่ีอยู่ของรา้นค้า หรอืตัวเราเป็นเร ือ่งส่วนตัว แต่เมื่อเทคโนโลยี
พัฒนาไปมาก ท าให้มีการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ถูกปรับใช้งานอย่าง
แพรห่ลาย เชน่ การถ่ายภาพที่ฝังต าแหน่งลงไปในภาพถ่าย การเชค็อินท่ีภาคธรุกิจ
ได้น ามาใชเ้ป็นเคร ือ่งมือประชาสัมพันธใ์นส่ือสังคม การลงชือ่เข้าท างานเชา้เย็น
ด้วยแอปพลิเคชนัถ่ายภาพและระบุต าแหน่งชว่ยลดการใชท้รพัยากรของงาน
ทรพัยากรบุคคลลงได้ 

6. ซอฟต์แวรส์นับสนุนการท างานเป็นกลุ่ม (Groupware : Google 
Docs)  

  ชุดโปรแกรมส านักงาน เชน่ เอกสาร ตารางค านวณ น าเสนอ สามารถใชง้าน
แบบออนไลน์ได้ผ่านระบบคลาวด์ท่ีไม่ต้องติดต้ังในอุปกรณ์ แต่ใชง้านผ่านระบบ
บรกิารออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา และยังจดัเก็บในส่ือเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ท่ีเปิด
อ่านหรอืแก้ไขจากท่ีใดก็ได้ ไม่ต้องกังวลเร ือ่งสถานท่ีจัดเก็บเหมือนในอดีต แม้
โปรแกรมจะมีลิขสิทธิ์ แต่เลือกได้ท่ีจะใชรุ้น่ทดลองใช ้รุน่จ ากัดการใชง้าน รุน่
ส าหรบันักเรยีน รุน่ส าหรบัองค์กรที่ซือ้แล้วทุกคนในองค์กรสามารถใชง้านได้ 

7. การโอนเงนิอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Fund Transfer: ATM, 
MPay)  
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  ระบบการเงนิพัฒนาไปอย่างรวดเรว็ ปัจจุบันการโอนเงนิภายในประเทศไม่
ต้องเสียค่าธรรมเนียมระหว่างธนาคาร การใชเ้งนิอิเล็กทรอนิกส์ได้รบัความนิยม มี
แอปพลิเคชนักระเป๋าตังท่ีเป็นนโยบายคนละคร ึง่ส าหรบัคนไทย ท าให้คนรุน่ใหม่ใช้
เงนิดิจทัิลมากอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน การซือ้ขายออนไลน์แล้วโอนเงนิท าได้ง่าย 
แม้จะมีปัญหาการโกงกันในระดับบุคคลกับบุคคล แต่ก็เป็นส่ิงท่ีภาครฐัต้องมา
ควบคุมดูแลแก้ไข ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้า ต้องให้ความรูค้วามเข้าใจแก่ประชาชน 
และดูแลตนเองไม่หลงเชือ่มิจฉาชพีโดยง่าย 

8. การแลกเปลี่ยนขอ้มูลอีเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange: Order, Invoice)  

  การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างธุรกิจกับธุรกิจหรอืหน่วยงาน
ราชการ ได้รบัการพัฒนาขึ้นอย่างมาก มีเทคโนโลยีท่ีเรยีกว่า Web service หรอื 
API ให้ใชง้านมากมาย หน่วยงานธุรกิจสามารถเปิดการรบัส่งข้อมูลแก่สมาชกิผ่าน
ระบบ หรอืหน่วยงานราชการระดับอ าเภอรบัส่งข้อมูลกับกระทรวง ท่ีด าเนินการ
ด้วยความรวดเรว็เป็นอัตโนมัติ มีบรกิารข้อมูลท่ีพบได้ผ่านเว็บไซต์ data.go.th 
หรอือัตราแลกเปลี่ยนของธนาคารแห่งประเทศไทย 

9. อุปกรณ์ระบุตัวตนด้วยคลืน่วทิยุ (RFID =Radio Frequency 
Identification) และ IoT  

  RFID คือ อุปกรณ์ท่ีใกล้ตัวเรามาก พบได้บน บัตรประชาชน หรอืบัตร
สมาชกิ 7-11 ท่ีมีชบิบันทึกข้อมูล รองรบัการอ่านเขียนด้วยอุปกรณ์เฉพาะด้าน ส่วน 
Internet of Things เข้ามาใกล้ตัวเราเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ด้วยแนวคิดของ Sensor 
ต่าง ๆ เชน่ รา้นจ าหน่ายสินค้าติดต้ังอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนด้านความปลอดภัย การ
ให้ข้อมูล และการให้บรกิาร มี ตัวอย่างมากมายในภาคการเกษตร และ
ภาคอุตสาหกรรม  
 
อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล (Input Device) 

1. เมาส์ (Mouse) 
2. จอสัมผัส (Touch Screen) 
3. ปากกาป้อนข้อมูล (Pen Stylus) 
4. เว็บแคม (Web Cam) 
5. ไมโครโฟน (Microphone) 
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6. กล้องดิจติอล (Digital Camera) 
7. สแกนเนอร ์(Scanner) 
8. คีย์บอรด์ (Keyboard) 

 
อุปกรณ์แสดงผลลัพธ ์(Output Device) [13]p.91 

1. อุปกรณ์แสดงผลหน้าจอ (Display Device)  
- เทอรม์ินอล (Terminal) ในระบบ POS (Point of sale system) 
- จอซอีารที์ (CRT Monitor)  
- จอแอลซดีี (LCD : Liquid Crystal Display) ใชผ้ลึกเหลว 
- จอแอลอีดี (LED : Light Emitting Diode) คมชดักว่า LCD 
- โปรเจคเตอร ์(Projector)  

2. อุปกรณ์ส าหรบัพมิพ์งาน (Print Device)  
- เคร ือ่งพมิพ์แบบดอทเมตรกิซ ์(Dot matrix)  
- เคร ือ่งพมิพ์แบบเลเซอร ์(Laser Printer)  
- เคร ือ่งพมิพ์แบบอิงค์เจต็ (Inkjet Printer)  
- พลอตเตอร ์(Plotter)  
- เคร ือ่งพมิพ ์3 มิติ (3D Printer)  

3. อุปกรณ์ขับเสียง (Audio Device)  
- ล าโพง (Speaker)  
- หูฟัง (Headphone)  
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บทท่ี 5 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง เทคโนโลยีดิจทัิล โครงสรา้งพื้นฐานด้าน
ดิจทัิล รวมถึงระบบและเคร ือ่งมือดิจทัิลอ่ืนใดท่ีสามารถน ามาสนับสนุน ส่งเสรมิ
กระบวนการเรยีนรู ้สรา้งส่ือความรู ้เพื่อการศึกษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ หรอื
สนับสนุนการบรหิารจดัการระบบการศึกษาได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zSdzBqxX5zx5e0DbIvIVNa25r8kfIPAn 

 
 

- การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
1. อีเลินน่ิง (e-Learning) หรอื WBI (Web-Based Training) 

เชน่ Moodle, Mooc, MS Teams, Google Classroom, 
Classstart.org 
2. อีบุ๊ค (e-Book) 

เชน่ Journal, Book, Magazine, Kindle 
3. คอมพิวเตอรช์ว่ยสอน (CAI = Computer Aided Instruction) 

เชน่ โปรแกรมชว่ยสอนแบบมัลติมีเดีย โปรแกรมเกมส าหรบัเด็ก 
4. ส่ือการสอน (Media) 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zSdzBqxX5zx5e0DbIvIVNa25r8kfIPAn
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เชน่ CD ROM , Video on Demand , Youtube.com , Live 
5. การส่ือสาร (Communication) 

เชน่ อีเมล (e-mail) เว็บบอรด์ (webboard) หรอื การสอนทางไกล 
(Distance Learning) : dltv.ac.th มูลนิธกิารศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
6. การมอบหมายงาน หรอืการบ้าน (Assignment หรอื Homework) 

เชน่ โครงงงาน แบบฝึกหัดท้ายบท ทดสอบก่อนเรยีน ทดสอบหลัง
เรยีน รายงานประจ าสัปดาห์ งานกลุม่ งานเด่ียว 
7. แบบทดสอบ (Quiz) 

เชน่ Google forms หรอื แบบฟอรม์ให้กรอกผ่านระบบ 
8. บล็อก (Blog) 

เชน่ Blogger.com หรอื Wordpress.com 
9. ฝึกปฏิบัติ (Laboratory) 

เชน่ Wix.com (Free webiste builder), ProgrammingHub.io 
10. แหล่งสืบค้น (Search engine) 

เชน่ Google.com , Wikipedia.org , Github.com, Yahoo.com 
 

ท้าทาย ศักยภาพของคนไทยที่จะได้งาน หลังเปิดประเทศ ในกลุ่มอาเซยีน 
(Thais face challenges getting asean jobs) 
1. ภาษาอังกฤษ (English Language) 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
3. เชงิตัวเลข (Numerical) 
4. นวัตกรรม (Creativity/innovation) 
5. ผู้น า (Leadership) 
6. การส่ือสาร (Communication) 
7. การจดัการเวลา (Time management) 
8. การแก้ปัญหา (Problem-solving) 
9. สังคม (Social) 
10. การปรบัตัว (Adaptability) 
11. การท างานเป็นทีม (Team-working) 
12. เทคนิค/ความเชีย่วชาญเฉพาะ (Technical/professional) 
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- ภาษาคอมพวิเตอร ์
  ภาษาคอมพิวเตอร์ (Computer Language) คือ  ภาษา ท่ี ใช้ หร อื
เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร ์ซึ่งมักใชร้ว่มกับภาษาโปรแกรม แต่ภาษาคอมพิวเตอร์
น้ันมีความหมายท่ีกว้างกว่า โดยไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเป็นภาษาโปรแกรม ซึง่เป็นท่ีรู ้
กันว่ าภาษาอย่ าง  HTML หรอื  SQL ไม่ ใช่ภาษาโปรแกรม แต่ ถือว่ า เป็น
ภาษาคอมพิวเตอร ์

 #programming 
1. BATCH 

  แบทไฟล์ (Batch file) คือ วธิกีารประมวลผลท่ีท าการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
แต่ละช่วงเวลาไว้ก่อน จนกว่าจะมีข้อมูลท่ีประมวลผลจ านวนหน่ึง จึงท าการ
ประมวลผลพรอ้มกัน  

2. DEBUG 
  ดีบัก  (Debug) คือ  โปรแกรม ท่ีพัฒนาเพื่ อแก้ไขปัญหาพื้ นฐานใน
ระบบปฏิบัติการดอส (DOS = Disk Operation System) เป็นโปรแกรมส าหรบั
แก้ไขแฟ้มอย่างง่าย เป็นค าส่ังภายนอก (External Command) ของดอส ท่ีนิยม
ใชง้านในกลุ่มนักพัฒนามาต้ังแต่ยุคระบบปฏิบัติการดอส  

3. QBASIC 
  เบสิค (Basic) คือ ภาษาคอมพิวเตอรท่ี์พัฒนาโดยจอห์น เคมเมนี (John 
Kemeny) และ ธอมัส  เ คิ รตส์  (Thomas Kurtz) แห่งวทิยาลัยดาร์ทเมิ ร์ท 
(Dartmouth College) ในปีค.ศ. 1963  

4. GWBASIC 
  จดัีบบิวเบสิก (GWBasic) คือ ภาษาโปรแกรมภาษาหน่ึง มีโครงสรา้งภาษา
เหมือนภาษาเบสิก (Basic Language) โดยค าว่า GW ย่อมาจาก Gee Whiz เป็น 
ตัวแปลภาษาท่ีท างานแบบอินเทอรเ์พตเตอร ์(Interpreter) เป็นภาษาในยุคแรก
ท่ีนิยมใชป้ระกอบการสอนเขียนโปรแกรม บนเคร ือ่งคอมพิวเตอรส่์วนบุคคล (PC 
= Personal Computer)  

5. PASCAL 

http://www.thaiall.com/programming/indexo.html
http://www.thaiall.com/assembly/batch.htm
http://www.thaiall.com/assembly/debugcmd.htm
http://www.thaiall.com/vb/indexo.html
http://www.thaiall.com/gwbasic/
http://www.thaiall.com/pascal/indexo.html
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  ปาสคาล (Pascal) คือ ภาษาโปรแกรม ท่ีพัฒนาโดย Niklaus Wirth ในปี
ค.ศ. 1970 ได้รบัความนิยมในสมัยน้ัน เน่ืองมาจากตัวภาษามีลักษณะเด่นหลาย
ด้าน เชน่ รูปแบบค าส่ังท่ีมีลักษณะเป็นภาษาอังกฤษ ง่ายต่อการเขียน และการ
จดจ า นอกจากน้ีโปรแกรมยังมีลักษณะที่เป็นโครงสรา้ง (Structure Programing) 
ง่ายต่อการศึกษา มีตัวแปลภาษา (Compiler) ในหลายระบบปฎิบัติการ เหมาะกับ
งานด้านวทิยาศาสตร์ท่ีมีการค านวณซับซ้อน และเหมาะกับการเร ิ่มต้นเขียน
โปรแกรมเป็นครัง้แรก  

6. C++  
  ซพีลัสพลัส (C++) คือ ภาษาคอมพิวเตอรใ์ชส้ าหรบัพัฒนาโปรแกรมท่ัวไป 
ถูกพัฒนาโดยเดนนิส รสิชี ่(Dennis Ritchie) เมื่อประมาณต้นปีค.ศ. 1970 เพื่อใช้
งานบนระบบปฏิบัติการยูนิกส์ ต่อมาถูกน าไปใชใ้นระบบปฏิบัติการต่าง ๆ จนถูกใช้
เป็นภาษาพื้นฐานส าหรบัภาษาอ่ืน เชน่ ภาษาจาวา (Java) ภาษาพีเอชพี (PHP) 
ภาษาซีชาร์ป (C#) ภาษาซีพลัสพลัส (C++) ภาษาเพิร์ล (Perl) ภาษาไพทอล 
(Python) หรอืภาษารบูี้ (Ruby)  

7. CLIPPER 
  คลิปเปอร์ (Clipper) คือ ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ถูกใช้เพื่อสร้าง
โปรแกรมซอฟท์แวร ์ซึง่ถูกพัฒนาให้ท างานบนระบบปฏิบัติการดอส แม้เป็นภาษา
ท่ีมีความสามารถพัฒนางานได้หลายวัตถุประสงค์ แต่ก็นิยมใชส้ าหรบัพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลทางธรุกิจ ภาษา Nantucket Clipper เป็นตัวแปลภาษาส าหรบั DBase 
เปิดตัววันท่ี 25 20 พ.ค. 2528 และพัฒนาไปถึง CA Clipper 5.3b เปิดตัววันท่ี 
20 พ.ค. 2540   

8. COBOL 
  โคบอล (COBOL) คือ ภาษาคอมพิวเตอรส์ าหรบัใชใ้นงานธุรกิจภาษาแรก
ของโลก พัฒนาในปีค.ศ. 1962 โดยคณะกรรมการโคดาซิล (The Conference 
on Data Systems Languages - CODASYL) มี จุด เ ด่น คือ  สามารถใช้ง าน
แฟ้มข้อมูลได้หลายแบบ ก าหนดโครงสรา้งข้อมูลได้สะดวก มีลักษณะการเขียน
โปรแกรม แบบเอกสารอธบิายโปรแกรม ชว่ยให้นักพัฒนารุน่ถัดไปเข้าใจได้ง่าย  

9. PERL 
  เพิร์ล (PERL) คือ ภาษาโปรแกรมท่ีท างานบนเคร ื่องบรกิารเว็บ (Web 
Server) เป็นภาษาสครปิต์ท างานฝ่ังเคร ือ่งบรกิาร (Server-Side Script) พัฒนา

http://www.thaiall.com/tc
http://www.thaiall.com/clipper/
http://www.thaiall.com/cobol/indexo.html
http://www.thaiall.com/perl


- 62 -  
 
โดย Larry Wall ในปี ค.ศ. 1987 โดยมีรากฐานภาษามาจากภาษาซ ีเพื่อใชง้านบน
ระบบปฏิบัติการยูนิกซ ์ค าว่า PERL ย่อมาจาก Practical Extraction and Report 
Language  

10. PHP 
  พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ประเภทโอเพนท์ซอร์ท (Open 
Source Computer Language) ส าหรบัพัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิก เมื่อเคร ือ่ง
บรกิารได้รบัค ารอ้งจากผู้ใชก็้จะส่งให้กับ ตัวแปลภาษา ท าหน้าท่ีประมวลผลและส่ง
ข้อมูลกลับไปยังเคร ือ่งของผู้ใชท่ี้รอ้งขอ ในรูปเอชทีเอ็มแอล ภาพ หรอืแฟ้มดิจิ
ทอลอ่ืนใด ลักษณะของภาษามีรากฐานค าส่ังมาจากภาษาซ ีเป็นภาษาท่ีสามารถ
พัฒนาให้ใชง้านแบบโต้ตอบกับผู้ใชไ้ด้  

ค าวา่ PHP ย่อมาจาก Personal Home Page ปัจจุบันเป็น PHP 
Hypertext Preprocessor  
11. ASP 

  เอเอสพี (ASP) คือ ภาษาโปรแกรมท่ีท างานบนเคร ือ่งบรกิารเว็บไอไอเอส 
(IIS = Internet Infomation Service) เป็นภาษาสครปิต์ท างานฝ่ังเคร ือ่งบรกิาร 
(Server-Side Script) พัฒนาโดยบรษัิทไมโครซอฟท์ โดยมีรากฐานภาษามาจาก
ภาษาเบสิก ส าหรับเอเอสพีดอทเน็ตจะต้องท างานบนดอทเน็ตเฟรมเวริ์ค 
(Dotnet Framework) ค าว่า ASP ย่อมาจาก Active Server Page 

12. JSP 
  เจเอสพี คือ ภาษาสครปิต์ท่ีท างานบนเคร ือ่งบรกิาร เชน่เดียวกับภาษา perl, 
php หรอื asp มีโครงสรา้งภาษาแบบจาวา หรอืภาษาซ ีโดยมีตัวแปลภาษาท่ีถูก
พัฒนาโดยบรษัิทซนัไมโครซสิเต็ม ซึ่งเป็นเทคโนโลยีของจาวา ส าหรบัสรา้งรหัส
เอชทีเอ็มแอล (HTML) หรอืตามท่ีผู้ ใช้ร้องขอ มีตัวแปลภาษาคือ Tomcat 
Apache และ Java Compiler เร ิ่มพัฒนา ค.ศ.2000 โดย James Duncan 
Davidson ตัวแปลภาษาจะสร้างเซิรฟ์เร็ท (Servlet) และเปลี่ยนเป็นไบท์โค้ด 
(Byte Code) ส าหรบัถูกเรยีกใชค้รัง้ต่อไปจาก JSP Source Code 

13. JAVA  
  บรษัิท Sun Microsystems, Inc. ถูกซื้อโดยบรษัิท Oracle ประมาณ 7.4 
พันล้านดอลลาร ์20 เมษายน 2552 หลังตกลงกันไม่ได้กับบรษัิท IBM ปัจจุบันเรา
ยังสามารถดาวน์โหลด Java Platform, Standard Edition มาใชไ้ด้ โดยแบ่งเป็น 

http://www.thaiall.com/php
http://www.thaiall.com/asp
http://www.thaiall.com/jsp/
http://www.thaiall.com/class/indexo.html
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JDK (Java Development Kit for Developer) แ ล ะ  JRE (Java Runtime 
Environment)  
  จาวา คือ ภาษาการโปรแกรม ถูกพัฒนาโดยบรษัิทซันไมโครซิสเท็ม และ
เปิดตัวในปีพ.ศ. 2538 และขายให้บรษัิท Oracle ในพ.ศ.2552 โปรแกรมท่ี
น าไปใชไ้ด้จะถูกแปลให้อยู่ในรูปของไบท์โค้ด เมื่อน าไปประมวลผลจะมีตัวแปล
ภาษาท่ีท าให้ไบท์โค้ดสามารถท างานได้ในแต่ละอุปกรณ์ ซึ่งถูกน าไปใช้อย่าง
แพรห่ลายส าหรบัการพัฒนาเว็บ รูปแบบมีรากฐานจากภาษา C และ C++ แล้วยัง
เป็นภาษาท่ีง่ายต่อการออกแบบโปรแกรมเชงิวัตถุ และเป็นภาษาหลักส าหรบั
พัฒนาแอปพลิเคชนับน Android OS ท่ีนิยมใชบ้น TabletPC หรอื SmartPhone 

14. JAVA Script  
  จาวาสครปิต์ คือ ภาษาโปรแกรมคล้ายภาษาซ ีถูกใชร้ว่มกับภาษาเอชทีเอ็ม
แอลในการพัฒนาเว็บเพจ ประมวลผลในเคร ือ่งของผู้ใช ้ชว่ยให้การน าเสนอเป็น
แบบโต้ตอบกับผู้ใชไ้ด้ในระดับหน่ึง  
   ภาษาจาวาสครปิต์  (JavaScript Language) คือ ภาษาโปรแกรมท่ีมี
โครงสรา้งคล้ายภาษาซ ีท าหน้าท่ีแปลความหมาย และด าเนินการทีละค าส่ัง ภาษา
น้ีมีชื่อเดิมว่า LiveScript ถูกพัฒนาโดย Netscape Navigator เพื่อชว่ยให้เว็บ
เพจสามารถแสดงเน้ือหา ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได้ ตามเง ื่อนไข หรอืสภาพแวดล้อม
ท่ีแตกต่างกัน หรอืโต้ตอบกับผู้ใช้ได้มากขึ้น เพราะภาษา HTML ท่ีเป็นภาษา
พื้นฐานของเว็บเพจ ท าได้เพียงแสดงข้อมูลแบบคงท่ี (Static Display)  

15. Microsoft ACCESS 
  ไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access) คือ โปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล มีตารางเก็บข้อมูลและสรา้งแบบสอบถามได้ง่าย มีวัตถุคอนโทลให้
เรยีกใช้ในรายงานและฟอร์ม สร้างมาโครและโมดูลด้วยภาษาเบสิก เพื่อ
ประมวลผลตามหลักภาษาโครงสร้าง สามารถใช้โปรแกรมน้ีเป็นเพียงระบบ
ฐานข้อมูลให้โปรแกรมจากภายนอกเรยีกใชก็้ได้ 

16. VB 
  วชิวลเบสิก (Visual Basic) คือ ภาษาคอมพิวเตอรส์ าหรบัสรา้งโปรแกรม
ประยุกต์ (Application) ท่ีใชง้านได้อย่างหลากหลายบนระบบปฏิบัติการวนิโดว์ 
และสามารถเรยีกใชว้ัตถุที่ตัวแปลภาษาเตรยีมไว้ให้บรกิาร 

17. VB.NET 

http://www.thaiall.com/java/
http://www.thaiall.com/teachaccess/
http://www.thaiall.com/vb/indexo.html
http://www.thaiall.com/vbnet/
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  Visual Basic .NET  คือ เคร ือ่งมือส าหรบัพัฒนาโปรแกรมเป็นภาษาหน่ึงใน
กลุ่มไมโครซอฟท์วชิวลสตูดิโอดอทเน็ต (Microsoft Visual Studio .NET) เป็น
การโปรแกรมท่ีมีสภาพแวดล้อมแบบกราฟิกส าหรับระบบปฏิบัติการวนิโดว์  
(Windows Operating System) โดยมีรากฐานภาษามาจากภาษาเบสิก และ
ท า งานบนดอทเ น็ตเฟรมเว ริ์ค  (Dotnet Framework) ถูกออกแบบใ ห้มี
ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุอย่างแท้จรงิ และรองรับการ
ออกแบบด้วยยูเอ็มแอล (UML = Unified Modeling Language)  

18. ASSEMBLY 
  แอสเซมบลี้ (Assembly) คือ ภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมภาษาหน่ึง ซึง่
จะท างานโดยขึ้นกับรุน่ของไมโครโพรเซสเซอร ์หรอืหน่วยประมวลผล (CPU) ของ
เคร ือ่งคอมพิวเตอร ์การใชภ้าษาแอสเซมบลีจ าเป็นต้องผ่านการแปลภาษาด้วย
คอมไพเลอรเ์ฉพาะเรยีกว่า แอสเซมเบลอร์ (assembler) ให้อยู่ในรูปของรหัส
ค าส่ังก่อน (เชน่ .OBJ) โดยปกติ ภาษาน้ีค่อนข้างมีความยุ่งยากในการใชง้าน และ
การเขียนโปรแกรมเป็นจ านวนบรรทัดมากมากกว่า เมื่อเปรยีบเทียบกับการใช้
ภาษาระดับสูง เชน่ ภาษา C หรอืภาษา BASIC แต่จะท าให้ได้ผลลัพธก์ารท างาน
ของโปรแกรมเรว็กว่า และขนาดของตัวโปรแกรมมีขนาดเน้ือท่ีน้อยกว่าโปรแกรม
ท่ีสรา้งจากภาษาอ่ืนมาก จงึนิยมใชภ้าษาน้ี เมื่อต้องการประหยัดเวลาท างานของ
เคร ือ่งคอมพิวเตอร ์และเพิ่มประสิทธภิาพของโปรแกรม  

19. HTML 
  เฮชทีเอ็มแอล (HTML) คือ ภาษาคอมพิวเตอรท่ี์ออกแบบมาเพื่อใชใ้นการ
สรา้งเว็บเพจท่ีเรยีกดูผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เร ิม่พัฒนาโดย 
ทิม เบอรเ์นอรส์ ลี (Tim Berners Lee) ในปัจจุบัน HTML ล่าสุดคือ รุ ่น 5 เป็น
มาตรฐานหน่ึงของ ISO ซึ่งจดัการโดย World Wide Web Consortium (W3C) 
ในปัจจุบัน ทาง W3C ผลักดัน รูปแบบของ HTML แบบใหม่ ท่ีเรยีกว่า XHTML 
รุน่แรกคือ 1.0 (ม.ค.2543) ซึ่งมีโครงสรา้งเป็นแบบ XML (eXtensible Markup 
Language)  

ค าวา่ HTML ย่อมาจาก Hypertext Markup Language  
20. SQL 

  เอสคิวแอล (SQL = Structured Query Language) คือ ภาษาสอบถาม
ข้อมูล หรอืภาษาจดัการข้อมูลอย่างมีโครงสรา้ง มีการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร ์

http://www.thaiall.com/assembly/
http://www.thaiall.com/html
http://www.thaiall.com/mysql/indexo.html


- 65 -  
 
และโปรแกรมฐานข้อมูลที่รองรบัมากมาย เพราะจดัการข้อมูลได้ง่าย เชน่ MySQL, 
MariaDB, MsSQL, PostgreSQL หรอื MS Access เป็นต้น ส าหรับโปรแกรม
ฐานข้อมูลท่ีได้รบัความนิยมคือ MySQL หรอื MariaDB เป็น Open Source ท่ีใช้
งานได้ท้ังใน Linux และ Windows   

21. LOGO 
  โลโก (Logo programming language) เป็นภาษาโปรแกรมเชงิการใชง้าน 
(Functional Programming Language) โดยมีรากฐานมาจากภาษาลิสป์ โดย
จุดประสงค์ด้ังเดิมในการสรา้งก็เพื่อใชใ้นด้านการศึกษาในเร ือ่งหลักการในการ
เขียนโปรแกรม ภาษาโลโกมักจะถูกเรยีกด้วยชือ่ "เต่าโลโก" 

22. Python 
  ไพทอน (Python) คือ ภาษาคอมพิวเตอรป์ระเภทโอเพนท์ซอรท์ (Open 
Source Computer Language) ส าหรบัพัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิก เมื่อเคร ือ่ง
บรกิารได้รบัค ารอ้งจากผู้ใชก็้จะส่งให้กับ ตัวแปลภาษา ท าหน้าท่ีประมวลผลและส่ง
ข้อมูลกลับไปยังเคร ือ่งของผู้ใชท่ี้รอ้งขอ ในรูปเอชทีเอ็มแอล ภาพ หรอืแฟ้มดิจิ
ทอลอ่ืนใด ลักษณะของภาษามีรากฐานค าส่ังมาจากภาษาซ ีเป็นภาษาท่ีสามารถ
พัฒนาให้ใชง้านแบบโต้ตอบกับผู้ใชไ้ด้ จุดท่ีแตกต่างกับภาษาอ่ืน คือ การรวบรวม
จุดเด่นของแต่ละภาษามารวมเข้าด้วยกัน  
  ภาษาไพทอน เป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบอินเทอร์พรเีตอร์ 
( Interpreter) ท่ี สร้า ง โดย  กี โด  ฟาน รอสซัม  (Guido van Rossum) ชาว
เนเธอร์แลนด์ ในธันวาคม พ.ศ. 2532 (ค.ศ.1989) ปัจจุบันดูแลโดย มูลนิธิ
ซอฟต์แวรไ์พทอน ซึ่งท่ีมาของชือ่ Python น่าจะมาจากรายการโทรทัศน์ Monty 
Python's Flying Circus ท่ีท าให้ผู้ใชรู้สึ้กสนุกที่ได้ใช ้(fun to use) แต่ผู้สรา้งบอก
ว่าชือ่น้ีไม่ได้มาจากงู แต่โลโก้ของภาษาเป็นรปูงู 2 ตัว  

จุดเด่นของไพทอน  
- การเขียนค าส่ังกระชบั ท าให้อ่านโค้ดได้ง่าย (Readability)  
- มีไลบราร ีส่นับสนุนจ านวนมาก (Library)  
- มีประสิทธภิาพในการประมวลผล (Performance)  
- เป็น OOP และ Functional (OOP)  
- มีระบบตัวแปรเป็นแบบพลวัต (Dynamic Variable)  

 https://w3techs.com/ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%81
http://www.thaiall.com/python/
https://w3techs.com/


- 66 -  
 

- ภาษาโปรแกรม 
ภาษาโปรแกรม (Program Language) คือ วธิีการมาตรฐานในการ

ส่ือสารส าหรบัแสดงค าส่ังไปยังคอมพิวเตอร ์ภาษาโปรแกรมก าหนดไวยากรณ์
และการตีความหมายจากโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์เขียนขึ้น ภาษาโปรแกรมท าให้
โปรแกรมเมอรส์ามารถระบุอย่างชดัเจนถึงข้อมูลท่ีคอมพิวเตอรจ์ะท างาน และ
วธิกีารท่ีคอมพิวเตอรจ์ะประมวลผลข้อมูลเหล่าน้ัน 

สวัสดีชาวโลก Hello world  
<html> 

<head><title>Hello World</title></head> 

<body> 

Hello World 

</body> 

</html> 

 https://www.thaiall.com/programming/helloworld.htm 
 https://www.thaiall.com/html/elephant.htm 

 https://medium.com/@devathon_/top-10-best-programming-language-rankings-e49a0def796c 

 

ซอฟต์แวรโ์อเพนซอรซ์  
  ซอฟต์แวรโ์อเพนซอรซ์ (Open Source Software) คือ ซอฟต์แวรท่ี์
เปิดเผยหลักการ หรอืแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยีให้บุคคลภายนอกได้ใช ้ภายใต้
เง ื่อนไขบางประการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใชท้ าการแก้ไข ดัดแปลง และเผยแพรซ่อร์
สโค้ดได้ ภายใต้เง ื่อนไขข้อตกลงทางกฎหมาย เชน่ สัญญาอนุญาตสาธารณะท่ัวไป
ของกนู (GNU General Public License, GNU GPL, GPL) และสัญญาอนุญาต
แจกจ่ายซอฟต์แวร์ของเบิร์กลีย์ (BSD) ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซท่ีเป็นท่ีรู ้จัก
แพรห่ลาย อาทิ Perl, Firefox, Linux, Apache 

กิตฮับ (GitHub) คือ เว็บไซต์ท่ีให้บรกิารพื้นท่ีเก็บข้อมูลบนอินเทอรเ์น็ต 
(Hosting service) ส าหรบับันทึก และควบคุมการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรหัสต้นฉบับ 
(Source code version control) โดย กิต (Git) คือ เคร ื่องมือควบคุมการ

https://www.thaiall.com/programming/helloworld.htm
https://www.thaiall.com/html/elephant.htm
https://medium.com/@devathon_/top-10-best-programming-language-rankings-e49a0def796c


- 67 -  
 
ปรบัปรงุรหัสต้นฉบับ (Source code) จดัการพื้นท่ีให้ท างานรว่มกันในทีมผู้พัฒนา 
(Contributor) 

ค อ ม ไ พ เ ล อ ร์  ( Compiler) ห ร อื  โ ป ร แ ก ร ม แ ป ล โ ป ร แ ก ร ม , 
ตัวแปลโปรแกรม คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีแปลงชุดค า ส่ัง
ภาษาคอมพิ ว เตอร์ห น่ึ ง  ไป เ ป็น ชุดค า ส่ั ง ท่ีมี ความหมายเ ดียว กัน  ใน
ภาษาคอมพิวเตอร์อ่ืน คอมไพเลอร์ส่วนใหญ่จะแปล รหัสต้นฉบับ (Source 
Code) ท่ีเขียนในภาษาระดับสูง เป็น ภาษาระดับต่า หรอืภาษาเคร ือ่ง (Machine 
Language) ซึ่งคอมพิวเตอรส์ามารถเข้าใจและท างานได้ ผลลัพธ์ของการแปล
โปรแกรม หรอืการคอมไพล์โดยท่ัวไป ถูกเรยีกว่า ออบเจกต์โค้ด (Object Code) 
ท่ีประกอบด้วยภาษาเคร ื่อง (Machine Code) และการเรยีกใช้วัตถุภายนอก 
(Linked Object) ไม่ได้อยู่ในอ็อบเจกต์มาตรฐาน ส่วนเคร ือ่งมือท่ีใชร้วมอ็อบเจกต์
เข้าด้วยกัน เรยีกว่า โปรแกรมเชือ่มโยง เพื่อให้ได้ผลลัพธใ์นขั้นสุดท้าย เป็นไฟล์ท่ี
ผู้ใชง้านสามารถเรยีกใชไ้ด้ เชน่ ภาษาโคบอล ภาษาซ ีภาษาปาสคาล ภาษาจาวา 
ภาษาแอสเซมบลี้ 

อินเทอรพ์รเีตอร ์(Interpreter) หรอื โปรแกรมแปลค าส่ัง, ตัวแปลค าส่ัง 
คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ท างานตามชุดค าส่ังท่ีเขียนไว้บรรทัดต่อบรรทัด ต่าง
กับคอมไพเลอร์ (Compiler) ท่ีแปลชุดค าส่ังจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาท่ี
คอมพิวเตอรเ์ข้าใจก่อนเร ิม่ท างาน การท างานของโปรแกรมผ่านอินเทอรพ์รเีตอร์
จะชา้กว่าการท างานจากโปรแกรมท่ีผ่านคอมไพเลอร ์เพราะอินเทอรพ์รเีตอร์
จะต้องแปลแต่ละค าส่ังในระหว่างการท างานว่าจะต้องท าอะไรต่อไป ตัวอย่าง
ภาษาท่ีมีการใชอิ้นเทอรพ์รเีตอร ์เชน่ ภาษาเบสิก ภาษาเพิรล์ ภาษาพีเอชพี ภาษา
ไพทอน 
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บทท่ี 6 ระบบเครอืข่าย 
- ความหมายของเครอืข่าย 

  http://www.prasansoft.com/web-content-network14.php  
ความหมายของระบบเครอืขา่ย 

ระบบเครอืข่าย คือ ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอรอ์ย่างน้อยสองเคร ือ่งมา
เชื่อมต่อกัน โดยใช้ส่ือกลาง เพื่อใช้ในการส่ือสารข้อมูลถึงกันได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ ซึ่งท าให้ผู้ใชค้อมพิวเตอรแ์ต่ละเคร ือ่งสามารถใชแ้ลกเปลี่ยนข้อมูล
ซึ่งกันและกันได้ ใชท้รพัยากรรว่มกัน ท าให้ประหยัดทรพัยากรในการใชง้าน เชน่ 
printer, harddisk, CD ROM, Scanner เป็นต้น  

ระบบเครอืข่าย เป็นท่ีนิยมเชือ่มต่อในระยะใกล้ ได้แก่ ระบบแลน (LAN : 
Local Area Network)  

ระบบเครอืข่าย ท่ีเป็นท่ีนิยมเชือ่มต่อระยะไกล ได้แก่ ระบบแวน (WAN : 
Wide Area Network)  
 
การใชง้านระบบเครอืข่าย 

การใชร้ะบบเครอืข่ายสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได้มาก เชน่ สามารถแบ่งใช้
งานแฟ้มข้อมูลระหว่างเคร ือ่งคอมพิวเตอร์ จึงไม่ต้องติดต้ังซอฟต์แวรท่ี์เคร ือ่ง
คอมพิวเตอรทุ์กเคร ือ่ง 

สามารถแบ่งใชง้านทรพัยากรรว่มกัน เชน่ เคร ือ่งพิมพ์ อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูล 
ซึง่ทรพัยากรเหล่าน้ีสามารถถูกติดต้ังไว้ในเคร ือ่งใดก็ได้ โดยท่ีเคร ือ่งคอมพิวเตอร์
ในเครอืข่ายทุกเคร ือ่งสามารถเข้าไปใชง้านทรพัยากรจากเครอืข่ายใดก็ได้  

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ เชน่ Server แบบต่าง ๆ ท่ีบรกิารถ่ายโอน
แฟ้มข้อมูลจากคอมพิวเตอรเ์คร ือ่งหน่ึงไปยังอีกเคร ือ่งหน่ึง รวมถึงสามารถส่ง
ข่าวสารไปมาระหว่างคอมพิวเตอรไ์ด้  

สามารถส่งข่าวสารในรปูแบบของไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
สามารถควบคมุการท างานของเคร ือ่งคอมพิวเตอรท่ี์อยู่บนเครอืข่ายจาก

ระยะไกลได้ (Remote Control) 
สายใยแก้วน าแสง หรอื สายไฟเบอรอ์อฟติก (Fiber Optic Cable) คือ 

สายสัญญาณท่ีผลิตมาจากแก้วและหุ้มด้วยใยพิเศษท่ีป้องกันการกระแทกและ

http://www.prasansoft.com/web-content-network14.php
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ฉนวน โดยมีคุณสมบัติเหมือนเป็นท่อเพื่อส่งสัญญาณแสงจากต้นทางไปยัง
ปลายทาง และมีอุปกรณ์ท่ีต้นทางและปลายทางท าหน้าท่ีแปลงสัญญาณแสงเป็น
สัญญาณข้อมูล เพื่อน าไปใชง้าน สายใยแก้วน าแสงจะมีต้นทุนท่ีต่ามากและส่ง
ข้อมูลได้ปรมิาณมาก จงึน ามาใชเ้พื่อส่งข้อมูลในโครงข่ายคอมพิวเตอร ์(Network) 
และส่ือสารข้อมูล เน่ืองจากการส่งข้อมูลผ่านสายไฟเบอรอ์อฟติก (Fiber Optic) 
สามารถส่งได้ไกล และสามารถส่งข้อมูลได้ในปรมิาณท่ีสูงตามขนาด Bandwidth 
ท่ีรองรบั 

การเชือ่มเครอืข่ายแบบไรส้าย 
1. คลื่นไมโครเวฟ (Microwave) 
2. สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ใชค้ลื่นวทิยุ 
3. เครอืข่ายไรส้ายระยะใกล้ (Wireless LAN) ไมเ่กิน 100 เมตร 
4. เครอืข่ายไรส้ายระยะไกล (Wide-area Wireless Access เชน่ 3G / 4G 

/ 5G) 100 เมตร - 40 กิโลเมตร 
แส ง  คื อ  ค ลื่ น แ ม่ เ ห ล็ ก ไ ฟฟ้ า  ( Electromagnetic waves : EM) 

ประกอบด้วย สนามแม่เหล็กและสนามไฟฟ้าเคลื่อนท่ีท ามุมต้ังฉากกัน ระยะทาง
ระหว่างยอดคลื่นหน่ึงถึงยอดคลื่นถัดไปเรยีกว่า ความยาวคลื่น (Wavelength) 
โดยแสงท่ีตามองเห็น (Visible light) เป็นส่วนหน่ึงของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ในชว่ง
คลื่น 400 – 700 นาโนเมตร 

ส่วนแสงท่ีมองไม่เห็นมีอีกหลายชว่งคลื่นในชือ่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ รงัสี
แกมมา (Gamma ray) มีความยาวคลื่นน้อยกว่า 0.01 nm แล้วท่ีมีความยาวคลื่น
มากกว่าน้ี ได้แก่ รงัสีเอ็กซ ์(X-ray) รงัสีอุลตราไวโอเล็ต (Ultraviolet radiation) 
แสงท่ีตามองเห็น (Visible light) รังสีอินฟราเรด (Infrared radiation) คลื่น
ไมโครเวฟ (Microwave) และ คลื่นวทิยุ (Radio wave) มีความยาวคลื่นมากกว่า 
10 cm ซึง่ยาวท่ีสุด 

ประโยชน์ของระบบเครอืขา่ย 
1. แบ่งปันการใชง้านแฟ้มข้อมูล เชน่ โปรแกรม 
2. แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ เชน่ ข้อมลูขา่วสาร 
3. แบ่งปันการใชง้านทรพัยากรรว่มกัน เชน่ เคร ือ่งพิมพ์ 
4. ส่งข่าวสารในรปูแบบของ E-Mail 
5. ควบคุมเคร ือ่งคอมพิวเตอรใ์นเครอืขา่ยได้ 
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- โครงสรา้งของเครอืข่าย 
  (Network Topology) [1]p.111 [2]p.109 [ppt] [os09] 

โทโพโลยี (Topology) คือ รูปแบบการเชือ่มต่อเคร ือ่งคอมพิวเตอรแ์ละ
อุปกรณ์คอมพิวเตอรเ์ข้าด้วยกัน ให้เป็นเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์เชน่ เชือ่มเป็นเส้น
แบบต่อกันไป เชือ่มจากศูนย์กลาง หรอืเชือ่มเป็นวงกลม เป็นต้น ซึ่งการเชือ่มโยง
สามารถมองได้ท้ังโทโพโลยีทางตรรกะ และโทโพโลยีทางกายภาพ 

โครงสรา้งของเครอืขา่ย 
1. โทโพโลยีแบบดาว (Star Topology) 
2. โทโพโลยีแบบบัส (Bus Topology) 
3. โทโพโลยีแบบวงแหวน (Ring Topology) 
4. โทโพโลยีแบบเครอืข่าย (Mesh Topology) 
5. โทโพโลยีแบบผสม (Hybrid Topology) 

โทโพโลยีแต่ละแบบ มีลักษณะดังน้ี 
 1. Star Topology 
   โครงสรา้งแบบสตาร์ (Star Network) คือ ลักษณะการเชื่อมต่อแบบ
กระจายออกจากศูนย์กลางท่ีต้องมีอุปกรณ์ควบคุมตรงกลาง เชน่ ฮับ (Hub) หรอื
สวทิช ์(Switch) มาตัวควบคุม. ถ้ามีสายเส้นใดเส้นหน่ึงหลุดก็จะไม่ส่งผลต่อการ
ท างานของระบบ แล้วยังเพิ่มหรอืลดเคร ือ่งได้ง่าย การเชือ่มต่อแบบน้ีได้รบัความ
นิยมในปัจจุบัน เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็นศูนย์กลางมีราคาต่าลง และมีการพัฒนา
ประสิทธภิาพอย่างต่อเน่ือง 

2. Bus Topology 
โครงสรา้งแบบบัส (Bus Network) คือ ลักษณะการเชือ่มต่อแบบอนุกรม 

โดยใชส้ายเคเบิลเพียงเส้นเดียวลากต่อกันไป จุดเด่น คือ ไม่ต้องมีอุปกรณ์เป็น
ศูนย์กลาง ใชเ้พียงสายเคเบ้ิลเพียงเส้นเดียวก็เพียงพอต่อการเชือ่มต่อท้ังระบบได้
แล้ว เหมาะกับระบบเครอืข่ายขนาดเล็กท่ีมีจ านวนเคร ือ่งคอมพิวเตอรไ์ม่มาก จุด
ด้อยของโครงสรา้งแบบน้ี คือ หากสายเคเบิลชว่งใด หรอืคอมพิวเตอรเ์คร ือ่งใดมี
ปัญหาจะท าให้ระบบการเชือ่มต่อบกพรอ่งไปท้ังระบบ เพราะส่งข้อมูลต่อไปไม่ได้ 

http://www.thaiall.com/pptx/network_topology.pptx
http://www.thaiall.com/os/os09.htm
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ปัจจุบันไม่เป็นท่ีนิยม เน่ืองจากไม่มีการพัฒนาเพิ่มเติม และมีความเรว็เพียง 10 
Mbps 

3. Ring Topology  
  โครงสรา้งแบบรงิ (Ring Network) คือ ลักษณะการเชือ่มต่อเป็นวงแหวน 
มีการส่งข้อมูลไปในทิศทางเดียว ส่งข้อมูลจากเคร ือ่งต่อเคร ือ่ง เมื่อส่งข้อมูลไป
แล้วไม่ตรงกับเคร ือ่งรบัก็จะส่งไปยังเคร ือ่งถัดไป จนกว่าจะถึงเคร ือ่งปลายทาง การ
เชือ่มต่อแบบน้ีส่วนหัวกับส่วนท้ายจะเชือ่มโยงกันจึงไม่มีจุดส้ินสุด จุดด้อย คือ 
หากส่วนใดมีปัญหาจะท าให้ระบบการเชือ่มต่อบกพรอ่งไปท้ังระบบ 

4. Mesh Topology  
  โครงสรา้งแบบตาข่าย (Mesh Topology) คือ ลักษณะการเชือ่มต่อแบบ
เชือ่มโยงถึงกันหมด ไม่มีศูนย์กลางแบบสตาร ์ไม่มีทิศทางท่ีแน่นอนแบบบัสหร ื
อรงิ แต่เหมือนตาข่ายท่ีโยงใยท่ีไม่มีรูปแบบที่แน่นอน อาจเรยีกว่า โครงสรา้งแบบ
ไรร้ปูแบบ 

5. Hybrid Topology 
  โครงสรา้งแบบผสม (Hybird Network) คือ ลักษณะการน าเครอืข่าย
ย่อยท่ีมีโครงสรา้งท่ีหลากหลายมาเชือ่มโยงเข้าด้วยกันจนมีขนาดใหญ่ขึ้น เป็น
เครอืข่ายลูกผสมท่ีสามารถเชือ่มเครอืข่ายแบบบัส แบบสตาร ์แบบรงิ แบบตาข่าย 
หรอืแบบผสมเข้าด้วยกัน อาจเรยีก Hybrid ว่า Mesh ก็ได้ 
 

- ประเภทของเครอืข่าย 
  ประเภทของเครอืข่าย (Network Type) [1]p.118 [2]p.114 [11]p.25 
[13]p.136,s09.3 
 1. P2P: Peer to Peer  
  เครอืข่ายท่ีมีหลักการแบบกระจายศูนย์  (Decentralized System) ท่ี
คอมพิวเตอรทุ์กเคร ือ่งสามารถเป็นได้ท้ังเคร ือ่งให้บรกิาร และเคร ือ่งใชบ้รกิาร 
สามารถเป็นได้ท้ัง 2 บทบาทพร้อมกัน คือ ไปดาวน์โหลดแฟ้มจากเคร ื่องอ่ืน 
ในขณะท่ีตนเองให้บรกิารแฟ้มไปพรอ้มกัน อาจเรยีกว่าเครอืข่ายเวริค์กรุป๊ (Work 
Group) ท่ีทุกเคร ือ่งในเครอืข่ายมีสิทธิเ์ท่าเทียมกัน เชน่ Bittorent  

2. PAN: Personal Area Network  

https://en.wikipedia.org/wiki/BitTorrent
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  เครอืข่ายส่วนบุคคล หรอืเครอืข่ายเฉพาะกิจระหว่างอุปกรณ์ในพื้นท่ี
เดียวกัน เป็นเทคโนโลยีการเข้าถึงแบบไรส้ายในพื้นท่ีส่วนบุคคล มีระยะทาง
ประมาณ 1 เมตร และมีอัตราการรบัส่งข้อมูลด้วยความเรว็สูง ใชพ้ลังงานต่า อาจ
เชือ่มต่อด้วยเทคโนโลยี Bluetooth หรอื Wi-Fi  

 
รปูภาพ 6 เครอืข่ายส่วนบคุคล 

Semanticscholar.org 

3. LAN: Local Area Network  
  เครอืข่ายท้องถ่ิน หรอืเครอืข่ายระยะใกล้ท่ีใชเ้ชือ่มโยงเคร ือ่งคอมพิวเตอร์
ในบรเิวณเดียวกัน มักมีระยะห่างระหว่างจุดต่อจุดไม่เกิน 100 เมตร แต่สามารถ
ติดต้ังอุปกรณ์กระตุ้นสัญญาก็จะเชือ่มต่อกันได้ไกลขึ้น รองรบัจ านวนเคร ือ่งได้มาก
ขึ้น เชน่ ในมหาวทิยาลัย ในบรษัิท หรอืในอาคารเดียวกัน  

4. MAN: Metropolitan Area Network  
  เครอืข่ายขนาดกลางหรอืเครอืข่ายเมือง มักเป็นการรวมกันของเครอืข่าย
ท้องถ่ินหลายเครอืข่ายในพื้นท่ีใกล้เคียงกันมาเชือ่มต่อกันเป็นวงจนมีขนาดท่ีใหญ่ 
เชน่ ในเมืองเดียวกัน หรอืจงัหวัดใกล้เคียงกัน เป็นต้น 

5. WAN: Wide Area Network 
  เครอืข่ายขนาดใหญ่ มักเป็นการรวมกันของเครอืข่ายท้องถ่ิน หรอืเครอืข่าย
เมืองมาเชือ่มต่อเป็นเครอืข่ายเดียว ดังน้ันเครอืข่ายน้ีจงึครอบคลุมพื้นท่ีกว้างอาจ
ท่ัวประเทศ หรอืท่ัวโลก เชน่ อินเทอรเ์น็ต ท่ีจดัว่าเป็นเครอืข่ายขนาดใหญ่ประเภท
หน่ึง แต่เป็นเครอืข่ายสาธารณะที่ไม่มีใครเป็นเจา้ของ 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:16530309
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รปูภาพ 7 แผนผังเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต 

หนังสือเรยีนสาระทักษะการประกอบอาชพี 
รายวชิาเลือก อินเทอรเ์น็ตกับชวีติประจ าวัน (หน้า 6) 

 

- ทิศทางการส่งข้อมูล 
 ทิศทางการส่งข้อมูล (Transmission Direction) [1]p.109 [2]p.100 
  การส่ือสารน้ันนอกจากมีผู้รบั ผู้ส่ง สาร และส่ือกลางแล้ว ยังต้องมีระเบียบ
วธิีการว่าเมื่อใดเป็นผู้ส่ง เมื่อใดเป็นผู้รบั และต้องสลับกันท าหน้าท่ีให้สอดรบั
ประสานกัน ซึ่งตัวอย่างการใชว้ทิยุส่ือสารแบบ walkie talkie ในอดีตน้ัน จะมี
ภาษาส าหรบัการส่ือสารท่ีชดัเจน รองรบัแบบทางเดียว สองทาง หรอืสลับกันได้  
เชน่ วอ1 เรยีก วอ2 วอ2 ทราบแล้วเปลี่ยน 
ซึง่ทิศทางการส่งข้อมูลมี 3 แบบ 
 1. การส่ือสารทางเดียว (Simplex)  

- เคร ือ่งฉายภาพขา้มศีรษะ (Projector)  
- เคร ือ่งฉายภาพสามมิติ (Visualization)  
- ไมโครโฟน (Microphone) หรอื ล าโพง (Speaker) 
- เมาส์ (Mouse) หรอื แป้นพิมพ์ (Keyboard) 
- จอภาพ (Monitor) รุน่เก่า 

2. การส่ือสารสองทางคร ึง่อัตรา (Half-Duplex)  
- บล็อก (Blog หรอื Weblog) เชน่ blogger.com, 
wordpress.com  
- กระดานเสวนา (Webboard) เชน่ pantip.com  
- แชท (Chat) เชน่ โปรแกรม messenger  

http://203.159.251.144/pattana/download/g.6/10.%20book%20select%2010/7..pdf
http://203.159.251.144/pattana/download/g.6/10.%20book%20select%2010/7..pdf
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- วทิยุส่ือสาร (Walkie-Talkie)  
- ส่ือสังคม (Social Media)  
เชน่ facebook.com หรอื tiktok.com หรอื youtube.com 

3. การส่ือสารสองทางเต็มอัตรา (Full-Duplex)  
- โทรศัพท์พื้นฐาน (Phone)  
- สมารท์โฟน (Smartphone) หรอื แท็บเลต็ (TabletPC)  
- เคร ือ่งคอมพิวเตอร ์(Computer : Notebook, Desktop)  
- แว่นตากเูก้ิล (Google Glasses)  
- สายลัดข้อมือไฮเทค (Cicret Bracelet)  
- แว่นตาของไมโครซอฟต์ (Microsoft Hololens)  
- โลกเสมือนจรงิ (Virtuix Omni) 
- แว่นสามมิติสวมหัว (Oculus VR Headsets) 
- โทรด้วยเสียงผ่านส่ือสังคม (Voice call หรอื Video call)  

 

- ประเภทของคอมพิวเตอรใ์นเครอืข่าย 
 1. Server (Send response)  
 เคร ือ่งบรกิาร ที่มีทรพัยากรมาก และพรอ้มจะให้บรกิารแก่เคร ือ่งท่ีขอใช้
บรกิาร 

2. Workstation (General computer)  
  เคร ือ่งคอมพิวเตอรท่ี์ใชง้านส่วนบุคคลส าหรบัใชง้านท่ัวไป และอาจเป็น
เคร ือ่งท่ีส่งค ารอ้งขอรบับรกิารจากเคร ือ่งท่ีให้บรกิาร 

3. Client (Send request)  
 เคร ือ่งขอใชบ้รกิาร จากเคร ือ่งให้บรกิาร ที่มทีรพัยากรไมม่าก เน่ืองจากต้อง

รอ้งขอทรพัยากรจากเคร ือ่งท่ีให้บรกิาร แล้วน ามาใชใ้นเคร ือ่งของตน 
4. Terminal (No CPU)  

  เคร ือ่งปลายทางท่ีจ าเป็นต้องเชือ่มต่อกับเคร ือ่งบรกิาร หากไมม่ีเคร ือ่ง
บรกิารก็จะท างานไมไ่ด้ ในอดีตทรพัยากรมรีาคาสูง ท าใหม้ีการออกแบบให้เคร ือ่ง
บรกิารมีทรพัยากรมาก และแบ่งปันให้กับเคร ือ่งปลายทางรอ้งขอบรกิาร และ
กลายเป็นเครอืข่ายท่ีใชง้านพรอ้มกันหลายเคร ือ่งได้ โดยเคร ือ่งปลายทางไมม่ีท้ัง
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หน่วยประมวลผล หน่วยความจ า และหน่วยค านวณ มีแต่จอภาพและแป้นพิมพ์
เท่าน้ัน 

ซูม (Zoom Cloud Meeting) คือ ซอฟต์แวรป์ระชุมทางไกลมหีน้าท่ี
บรกิารเครอืขา่ยการประชุมผ่านคลาวด์ รองรบัผู้เข้ารว่มประชุมได้หลายรอ้ยคน
พรอ้มกัน อาทิ ผู้ท่ีท างานจากบา้น (Work From Home) หรอืนักเรยีนท่ีเรยีนจาก
บ้าน (Learn From Home) หรอืครสูอนออนไลน์ (Online Teaching) ซึง่
เชือ่มโยงผู้เขา้ประชุม ผ่านบรกิารกลาง ท าให้ผู้รว่มประชุมแต่ละคนใชท้รพัยากรใน
การเชือ่มเครอืข่ายไมสู่ง สามารถเห็นหน้าผูเ้ขา้รว่มประชุมจ านวนมากได้พรอ้มกัน 
แบ่งปันหน้าจอในห้องประชุม ใชง้านไวท์บอรด์ ห้องแชท และระบบควบคุมผู้รว่ม
ประชุมที่มีประสิทธภิาพ 

Xampp คือ โปรแกรม Apache web server เพื่อจ าลอง web server 
เพื่อไว้ใช้งาน หรอืทดสอบสครปิ หรอืเว็บไซต์ในเคร ื่องของเรา โดยท่ีไม่ต้อง
เชือ่มต่ออินเทอรเ์น็ต และไม่มีค่าใชจ้า่ย ง่ายต่อการติดต้ังและใชง้านโปรแกรม ซึง่
ม า พ ร้ อ ม กั บ  MySQL/MariaDB , PHP , Perl , phpMyadmin , Filezilla, 
Mercury, Tomcat 

ห้องเก็บโปรแกรมที่ส าคัญหลังติดต้ังโปรแกรม xampp 
- apache  ห้องเก็บโปรแกรมเคร ือ่งบรกิาร 
- cgi-bin ห้องเก็บสคลิ๊ปของภาษา perl 
- htdocs ห้องเก็บสคลิ๊ปท้ังหมด 
- mysql ระบบฐานข้อมูล 
- perl  ภาษาโปรแกรม ชือ่ perl 
- php  ภาษาโปรแกรม ชือ่ php 
- phpMyAdmin สคลิ๊ปจดัการระบบฐานข้อมูล MySQL 

 

- ระเบียบวธิกีาร 
ระเบียบวธิีการ (Protocol) คือ ข้อก าหนด หรอืข้อตกลงในการส่ือสาร

ระหว่างคอมพิวเตอร ์หรอืภาษาส่ือสารท่ีใชเ้ป็นภาษากลางในการส่ือสารระหว่าง
คอมพิวเตอรด้์วยกัน การท่ีเคร ือ่งคอมพิวเตอรท่ี์ถูกเชื่อมโยงกันไว้ในระบบจะ
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สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ ต้องมีการก าหนดวธิกีารส่ือสารท่ีเรยีกว่า โปรโตคอล 
(Protocol) เชน่เดียวกับ มนุษย์ท่ีต้องมีภาษา เพื่อให้ส่ือสารกันได้เข้าใจ 

โปรโตคอล (Protocol) คือ ข้อตกลงอย่างเป็นทางการเก่ียวกับวธิีท่ี
คอมพิวเตอรจ์ะจดัรูปแบบและตอบรบัข้อมูลระหว่างการส่ือสาร ซึง่โปรโตคอลจะมี
หลายมาตรฐานท่ีจะให้ผู้เขียนโปรแกรมเลือกใช ้และแต่ละโปรโตคอลก็จะมีข้อดี
ข้อเสียต่างกันไป เชน่ โปรโตคอลรบัส่งข้อมูล โปรโตคอลส่งอีเมล 

เปรยีบเหมือนกับภาษาสากลของคอมพิวเตอร ์ซึง่ Protocol น้ันจะท าให้
การส่ือสารและติดต่อระหว่างคอมพิวเตอรแ์ต่ละเคร ือ่งเชือ่มโยงกันได้อย่างเข้าใจ 
ไม่ว่าเคร ื่องคอมพิวเตอรท่ี์ใช้จะต่างรุ ่น ต่างขนาด ต่างระบบ ก็ยังส่ือสารผ่าน 
Protocol ท่ีตกลงรว่มกันได้ 
 
ความส าคญัของโปรโตคอล 

ในการติดต่อส่ือสารข้อมูลผ่านทางเครอืข่ายน้ัน จ าเป็นต้องมีโปรโตคอลท่ี
เป็นข้อก าหนดตกลงในการส่ือสารขึ้น เพื่อชว่ยให้ระบบสองระบบท่ีแตกต่างกัน
สามารถส่ือสารกันอย่างเข้าใจได้ โปรโตคอลน้ีเป็นข้อตกลงท่ีก าหนดเก่ียวกับการ
ส่ือสารระหว่างเคร ื่องคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท้ังวธิีการส่งและรับข้อมูล วธิีการ
ตรวจสอบข้อผิดพลาดของการส่งและรบัข้อมูล การแสดงผลข้อมูลเมื่อส่งและรบั
กันระหว่างเคร ือ่งสองเคร ือ่ง ดังน้ันจะเห็นได้ว่าโปรโตคอลมีความส าคัญมากใน
การส่ือสารบนเครอืข่าย หากไม่มีโปรโตคอลแล้ว การส่ือสารบนเครอืข่ายจะไม่
สามารถเกิดขึ้นได้ 

ในปัจจุบันการท างานของเครอืข่ายใชม้าตรฐานโปรโตคอลต่าง ๆ รว่มกัน
ท างานมากมายนอกจากโปรโตคอลระดับประยุกต์แล้ว การด าเนินการภายใน
เครอืข่ายยังมีโปรโตคอลย่อยท่ีชว่ยท าให้การท างานของเครอืข่ายมีประสิทธภิาพ
ขึ้น โดยท่ีผู้ใชไ้ม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรงอีกมาก 
 
การท างานของโปรโตคอล 

เครอืข่ายคอมพิวเตอรป์ระกอบด้วยอุปกรณ์ท่ีท างานรว่มกันเป็นจ านวนมาก 
ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันมีหลายมาตรฐานหลายย่ีห้อ แต่ก็สามารถท างานรว่มกันได้
อย่างดี การท่ีเครอืข่ายคอมพิวเตอรท์ างานรว่มกันอย่างเป็นระบบ เพราะมีการใช้
โปรโตคอลมาตรฐานท่ีมีข้อก าหนดให้ท างานรว่มกันได้ 
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ผู้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ใชบ้รกิารหรอืเป็นไคลแอนต์ (Client) 
สามารถเชือ่มต่อเคร ือ่งคอมพิวเตอรข์องท่านไปยังเคร ือ่งให้บรกิารหรอืเซริฟ์เวอร์ 
(Server) บนเครอืข่าย การท างานของพีซท่ีีเชือ่มต่อรว่มกับเซริฟ์เวอรก็์จ าเป็นต้อง
ใชโ้ปรโตคอลเพื่อประยุกต์ใชง้านรบัส่งข้อมูล ซึง่โปรโตคอลท่ีใชใ้นการส่ือสารน้ีก็มี
มากมายหลายประเภทด้วยกัน 

 
ตัวอยา่งของโปรโตคอล 

1. โปรโตคอล  http หรอื Hypertext Transfer Protocol จะใช้เมื่อ
เรยีกโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) เชน่ Netscape หรอื Internet Explorer 
เรยีกดูข้อมูลหรอืเว็บเพจ โปรแกรมบราวเซอรดั์งกล่าวจะใชโ้ปรโตคอล  http ซึ่ง
โปรโตคอลน้ีท าให้เซริฟ์เวอรส่์งข้อมูลมาให้บราวเซอรต์ามต้องการ และบราวเซอร์
จะน าข้อมูลมาแสดงผลบนจอภาพได้อย่างถูกต้อง มาตรฐานและรปูแบบการรบัส่ง
ข้อมูลจงึต้องได้รบัการก าหนดและเป็นท่ียอมรบัระหว่างกัน 

2. โปรโตคอล TCP หรอื Transfer Control Protocol คือ การติดต่อ
ระหว่างบราวเซอรกั์บเซริฟ์เวอรย่์อมต้องเปิดชอ่งส่ือสารระหว่างกัน ชอ่งส่ือสารท้ัง
สองข้างมีชอ่งหมายเลขก ากับ ซึ่งเราเรยีกว่า "พอรต์ (Port) " และพอรต์น้ีได้รบั
การก ากับดูแลด้วยโปรโตคอลหน่ึงท่ีมี ชือ่ว่า TCP (Transfer Control Protocol) 
ซึง่ท าให้เคร ือ่งเซริฟ์เวอรบ์รกิารไคลแอนต์ได้หลาย ๆ ไคลแอนต์พรอ้มกันในเวลา
เดียวกัน เมื่อผู้ใชท้างด้านผู้ใชบ้รกิารหรอืไคลแอนต์ใชโ้ปรแกรมแบบท างานหลาย
อย่างในขณะเดียวกัน (Multitasking) เชน่ บน Windows 98 ก็สามารถเปิดหลาย 
ๆ งาน บนเคร ื่องเดียวกัน เป็นต้น เพราะผ่านพอร์ตต่างกันคอมพิวเตอร์กับ
คอมพิวเตอรใ์นระดับ OS จงึมีการก าหนดหมายเลขพอรต์เพื่อให้เกิดการเชือ่มโยง
ระหว่างกันได้ การเชือ่มระหว่างกันจงึท าได้ในลักษณะเครอืข่ายท่ีเชือ่มโยงผ่าน
ถนนสายเดียวกัน 

3. โปรโตคอล IP หรอื Internet Protocol กล่าวคือ การท่ีคอมพิวเตอร์
เคร ือ่งหน่ึง ส่งข้อมูลไปยังอีกเคร ือ่งหน่ีงได้ถูกต้องเพราะมีโปรโตคอลท่ีใชใ้นการ
หาต าแหน่งซึ่งในกรณีน้ีใชโ้ปรโตคอลอินเทอรเ์น็ตโปรโตคอล หรอืท่ีเรยีกว่า IP 
(Internet Protocol) ส่วน IP น้ีมีการก าหนดแอดเดรสของคอมพิวเตอร์ท่ีเรา
เรยีกว่า เลขท่ีอยู่ไอพี (IP Address) อีกต่อหน่ึง 
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4. โปรโตคอล SMTP หรอื Simple Mail Transfer Protocol คือ การ
รบัส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์บนเครอืข่าย ผู้เขียนจดหมายใชโ้ปรแกรมเอดิเตอร์ 
(Editor) เขียนจดหมายเมื่อเขียนเสรจ็แล้วมีการจ่าหน้าถึงแอดเดรสปลายทาง 
ข้อความหรอืจดหมายฉบับน้ันจะรบัส่งกันด้วยโปรแกรมรบัส่งเมล์ท่ีใชโ้ปรโตคอล
มาตรฐาน SMIP ลักษณะการรบัส่งในระดับ SMTP มีการก าหนดให้เคร ือ่งใดเคร ือ่ง
หน่ึงเชือ่มกับเคร ือ่งอ่ืน ในฐานะท่ีเป็นตัวแลกเปลี่ยนจดหมายหรอืท่ี เรยีกว่า Mail 
Exchange ตัวแลกเปลี่ยนจดหมายจะตรวจสอบแอดเดรสของจดหมาย และน าส่ง 
ต่อกันจนถึงปลายทาง เชน่เดียวกับการประยุกต์อ่ืน การรบัส่งจดหมายระหว่าง
เคร ือ่งจะเปลี่ยน จดหมายให้อยู่ในรูปแพ็กเก็ต ระดับTCP และเปิดพอรต์ระหว่าง
เคร ือ่งให้เชือ่มโยงกัน การเชือ่มระหว่างพอรต์ใชว้ธินี าข้อมูลใส่ในแพ็กเก็ต IP แล้ว
ส่งด้วยโปรโตคอล IP ต่อไป 

5. โปรโตคอล DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 
คือ โปรโตคอลที่ใชใ้นการก าหนด IP Address อัตโนมัติแก่เคร ือ่งลูกข่ายบนระบบ 
ท่ีติดต้ัง TCP/IP ส าหรบั DHCP server มีหน้าท่ีแจก IP ในเครอืข่ายไม่ให้ซ้า เป็น
การลดความซ้าซอ้น 

เมื่อเคร ื่องลูกเร ิ่ม boot ก็จะขอ IP address, Subnet mark, หมายเลข 
DNS และ Default gateway 

6. โปรโตคอล FTP (File Transfer Protocol) คือ เคร ือ่งบรกิารการรบั-
ส่งข้อมูล ซึ่งเปิดให้ผู้ใชท่ี้เป็นสมาชกิเข้าใช ้แต่บางเคร ือ่งอาจเป็นให้ผู้ใชท่ั้วไปเข้า
ใช ้โดยใชร้หัสสมาชกิ anonymous ซึง่เป็นท่ีรูกั้นท่ัวโลกว่าเป็นรหัสผู้ใชส้ าหรบัผู้ท่ี
ไม่ประสงค์ออกนาม 

FTP คือ โปรโตคอลส าหรบัถ่ายโอนข้อมูล โดยเคร ือ่งท่ีเปิดบรกิาร FTP จะ
เปิด TCP port 21 ไว้ 

 
ข้อสรุป 
ปัจจุบันมีโปรโตคอลในระดับประยุกต์ใชง้านมากมาย ผู้พัฒนาการประยุกต์

จะก าหนด ขึ้นมา และถ้ายอมรบัใชกั้นอย่างกว้างขวางก็จะเป็นมาตรฐาน นอกจาก
โปรโตคอลท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีโปรโตคอลต่าง ๆ อีกมากมาย เชน่ การ
โอนย้ายแฟ้มระหว่างกัน. ใชโ้ปรโตคอลชื่อ FTP หรอื File Transfer Protocol 
การโอนย้ายข่าวสารระหว่างกันก็ใชโ้ปรโตคอลชื่อ NNP หรอื Network News 
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Transfer Protocol ปัจจุบันมีการประยุกต์ทางด้านมัลติมีเดียมากขึ้นจึงมีการ
ก าหนดโปรโตคอล ส าหรบัการประยุกต์น้ัน ๆ เชน่ การส่งสัญญาณเสียงการส่ง
วดีิโอ การท าวดีิโอ คอนเฟอเรนซ์ การสรา้งอินเทอรเ์น็ตโฟน เป็นต้น และยังมี
โปรโตคอลท่ีส าคัญส าหรับการสอบถามข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ซึ่งเป็น
โปรโตคอลท่ีมีประโยชน์มาก โปรโตคอลน้ีมีชือ่ว่า ICMP หรอื Internet Control 
Message Protocol เชน่ ถ้าต้องการรูว้่าอุปกรณ์น้ียังเชื่อมต่ออยู่ในเครอืงข่าย
หรอืไม่ ก็ใช ้ICMP สอบถามดูได้เชน่กัน จะเห็นได้ว่าการใชเ้ครอืข่ายได้ผลดีในทุก
วันน้ี เป็นผลมาจากการพัฒนาโปรโตคอลต่าง ๆ ขึ้นใชง้าน และการใชง้านอย่างใด
อย่างหน่ึงจ าเป็นต้องผ่านการใชง้าน โปรโตคอลต่าง ๆ หลายโปรโตคอลท างาน
รว่มกัน 
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บทท่ี 7 การใชง้านอินเทอรเ์น็ต 
- ความเปน็มาของอินเทอรเ์น็ต 

เครอืข่ายคอมพิวเตอรช์ว่ยให้ผู้ใชค้อมพิวเตอรต่์างระบบกันส่ือสารกันได้ มี
การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเป็นล าดับในหลายขั้นตอน แล้วหลอมรวมเทคโนโลยี
เหล่าน้ันไปสู่เครอืข่ายของเครอืข่ายในชื่อ อินเทอร์เน็ต ท่ีเป็นการพัฒนาท้ัง
เทคโนโลยี โครงสรา้งพื้นฐานของเครอืข่าย และระบบโทรคมนาคม 

เร ิ่มแนวคิดจากปลายครสิต์ทศวรรษ 1950. แล้วสามารถปฏิบัติได้จรงิ
ในช่วงปลายครสิต์ทศวรรษ 1960 และ 1970 เมื่อถึงครสิต์ทศวรรษ 1980 
เทคโนโลยีท่ีเป็นพื้นฐานของอินเทอรเ์น็ตสมัยใหม่ได้เร ิม่แพรห่ลายไปท่ัวโลก ใน
ครสิต์ทศวรรษ 1990. เกิดเวลิด์ไวด์เว็บท่ีได้รบัการยอมรบั และเป็นอินเทอรเ์น็ต
อย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
ก่อนอินเทอรเ์น็ต 

ในครสิต์ทศวรรษ 1950 ถึง 1960. ก่อนการแพรห่ลายของการเชือ่มต่อ
ระหว่างเครอืข่ายจนเป็นอินเทอรเ์น็ตในปัจจุบัน เครอืข่ายการส่ือสารส่วนมากยังคง
มีข้อจ ากัด เน่ืองด้วยธรรมชาติของตัวเครอืข่ายเอง ซึง่ท าให้การส่ือสารสามารถท า
ได้เฉพาะระหว่างสถานีในเครอืข่ายเดียวกันเท่าน้ัน เครอืข่ายงานบางแห่งมีเกต
เวย์หรอืบรดิจเ์ชือ่มต่อระหว่างกัน หากแต่เกตเวย์หรอืบรดิจเ์หล่าน้ันยังมีข้อจ ากัด
หรอืถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้เพียงครั้งเดียวเท่าน้ัน วธิีเชื่อมต่อเครอืข่ายท่ีใช้กันใน
ขณะน้ัน วธิหีน่ึงมีพื้นฐานมาจากวธิท่ีีใชกั้บเคร ือ่งคอมพิวเตอรเ์มนเฟรม คือ การ
ยินยอมให้เคร ือ่งปลายทาง. (เทอรม์ินัล) ท่ีอยู่ห่างไกลออกไปสามารถติดต่อกับ
เคร ือ่งคอมพิวเตอรอี์กเคร ือ่งหน่ึงได้ผ่านทางสายเชา่ วธิน้ีีใชกั้นในครสิต์ทศวรรษ 
1950 โดยโครงการแรนด์ มีเป้าหมายเพื่อวางเส้นทางเชือ่มต่อกัน สนับสนุนการ
ติดต่อกันระหว่างนักวจิยัท่ีอยู่ห่างไกลกัน ตัวอย่างเชน่ เฮอรเ์บิรต์ ไซมอน ในเมือง
พิตต์สเบิรก์ รฐัเพนน์ซิลเวเนีย สามารถด าเนินงานวจิยัในเร ือ่งการพิสูจน์ทฤษฎี
อัตโนมัติหรอืปัญญาประดิษฐ ์รว่มกับเหล่านักวจิยั ซึ่งอยู่อีกฝ่ังของทวปีในเมือง
แซนตามอนิกา รฐัแคลิฟอรเ์นีย ผ่านทางเคร ือ่งปลายทางและสายเชา่ 

เจ.ซ.ีอาร.์ ลิกไลเดอร ์
เจ.ซ.ีอาร.์ ลิกไลเดอร ์ซึ่งเป็นผู้บุกเบิกในการเรยีกรอ้งการพัฒนาเครอืข่าย

ระดับโลกคนหน่ึง ได้เสนอความคิดของเขาไว้ในบทความวชิาการชื่อ "Man-
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Computer Symbiosis" ตีพิมพ์เมื่อเดือนมกราคม ค.ศ. 1960 ดังน้ี “เครอืงข่าย
ของคอมพิวเตอร์หน่ึงเชื่อมต่อซึ่งกันและกันในวงกว้างผ่านสายส่ือสาร ซึ่ง
ให้บรกิารเหมือนห้องสมุดท่ีมุ่งสู่การพัฒนาก้าวกระโดดสู่การเป็นแหล่งสารสนเทศ 
สามารถเรยีกคืน และบรกิารหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวกับชวีภาพ” 

"A network of such [computers], connected to one another by 
wide-band communication lines" which provided "the functions of 
present-day libraries together with anticipated advances in 
information storage and retrieval and [other] symbiotic functions. " 

ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 1962 ลิกไลเดอร์ได้รับการแต่งต้ังเป็นหัวหน้า
ส านักงานประมวลผลข้อมูลของอาร์พา หน่วยงานของกระทรวงกลาโหม
สหรฐัอเมรกิา และได้ต้ังกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการภายในดารพ์าขึ้นกลุ่มหน่ึงเพื่อ
วจิัยทางคอมพิวเตอรโ์ดยเฉพาะ ได้มีการติดต้ังเคร ือ่งปลายทางขึ้นสามเคร ือ่ง 
เคร ือ่งหน่ึงติดต้ังท่ีซสิเต็มดีเวลอปเมนต์คอรเ์ปอเรชนั ในเมืองแซนตามอนิกา อีก
เคร ือ่งหน่ึงส าหรบัโครงการจีนีในมหาวทิยาลัยแคลิฟอรเ์นีย เบิรก์ลีย์ และอีก
เคร ื่องหน่ึงส าหรับโครงการชอปปิง ซึ่งใช้ระบบปฏิบัติการมัลทิกส์ ในสถาบัน
เทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ ท้ังสามเคร ือ่งน้ีมีฐานะเป็นส่วนหน่ึงในบทบาทของส านัก
ประมวลผลข้อมูล ความต้องการวธิเีชือ่มต่อกันระหว่างเครอืข่ายของลิกไลเดอรจ์ะ
เห็นได้เป็นรปูธรรมจากปัญหาทางเทคนิคของโครงการน้ี 

แพกเกตสวติชงิ 
ปัญหาหน่ึงในบรรดาปัญหาการเชือ่มต่อระหว่างเครอืข่าย คือ การเชือ่มต่อ

เครอืข่ายทางกายภาพท่ีแตกต่างกันหลายเครอืข่ายเข้าด้วยกันเสมือนเป็น
เครอืข่ายเชิงตรรกเครอืข่ายเดียว ในครสิต์ทศวรรษ 1960 ดอนัลด์ เดวส์ี  
(ห้องปฏิบัติการฟิสิกส์แห่งชาติสหรฐัอเมรกิา) พอล บาแรน (แรนด์คอรเ์ปอเรชนั) 
และเลเนิรด์ ไคลน์รอ็ก (เอ็มไอที) ได้รว่มกันพัฒนาแนวคิดแพกเกตสวติชงิ และ
พัฒนาระบบตามแนวคิดน้ันขึ้น ความเชือ่ท่ีว่าอินเทอรเ์น็ตถูกพัฒนาขึ้น เพื่อให้
สามารถอยู่รอดได้หลังการโจมตีโดยอาวุธนิวเคลียรน้ั์น มีรากฐานมาจากทฤษฎีท่ี
แรนด์พัฒนาขึ้นในช่วงแรกน่ีเอง งานวจิัยของบาแรนซึ่งศึกษาการกระจาย
เครอืข่ายโดยไม่มีศูนย์กลางเพื่อหลีกเลี่ยงการความเสียหายจากการสู้รบ ซึง่ท าให้
เครอืข่ายไม่สามารถใชก้ารได้น้ัน ได้น าไปสู่การพัฒนาแพกเกตสวติชงิในเวลา
ต่อมา 
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เครอืข่ายซึง่น าไปสู่อนิเทอรเ์น็ต 

1. อารพ์าเน็ต (ARPAnet)  
เมื่อ โรเบิรต์ วลิเลียม เทเลอร ์(Robert W. Taylor) ได้รบัการเลื่อนต าแหน่ง

ให้เป็นหัวหน้าส านักงานประมวลผลข้อมูลของอารพ์า เขาได้พยายามท่ีจะท าให้
ความคิดของลิกไลเดอรใ์นเร ือ่งระบบเครอืข่าย ซึ่งเชือ่มต่อกันเป็นจรงิขึ้นมา เท
เลอรไ์ด้ขอตัวแลรร์ ีรอเบิตส์จากเอ็มไอที และต้ังโครงการเพื่อสรา้งเครอืข่าย
ดังกล่าวขึ้น การเชือ่มโยงเครอืข่ายอารพ์าเน็ตครัง้แรกเป็นการเชือ่มโยงกันระหว่าง
มหาวทิยาลัยแคลิฟอรเ์นีย ลอสแอนเจลิส และสถาบันวจิยัสแตนฟอรด์ ในวันที่ 
29 ตุลาคม ค.ศ. 1969 เครอืข่ายได้เพิ่มเป็นส่ีจุดในวันท่ี 5 ธนัวาคม ค.ศ. 1969 
โดยเพิ่มมหาวทิยาลัยยูทาห์และมหาวทิยาลัยแคลิฟอร์เนีย แซนตาบารบ์ารา 
หลังจากน้ัน โดยอาศัยแนวคิดต่าง ๆ ท่ีได้จากการพัฒนาอะโลฮาเน็ต อารพ์าเน็ต
จงึได้ถือก าเนิดขึ้นใน ค.ศ. 1972 และเติบโตขึ้นอย่างรวดเรว็ใน ค.ศ. 1981 จ านวน
โฮสต์ได้เพิ่มขึ้นเป็น 213 โฮสต์ และมีโฮสต์ใหม่เพิ่มขึ้นทุก 20 วัน 

อารพ์าเน็ตได้กลายเป็นแก่นทางเทคนิคของส่ิงท่ีจะกลายเป็นอินเทอรเ์น็ต
ในเวลาต่อมา และยังเป็นเคร ือ่งมือหลักอันหน่ึงในการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใชใ้น
อินเทอรเ์น็ต การพัฒนาอารพ์าเน็ตน้ันมีศูนย์กลางอยู่ท่ีกระบวนการอารเ์อฟซ ีซึง่มี
ไว้ส าหรบัการเสนอและกระจายเกณฑ์วธิแีละระบบอินเทอรเ์น็ต กระบวนการน้ี
ยังคงใชจ้นกระท่ังปัจจุบัน อารเ์อฟซ ี1 ซึง่มีชือ่ว่า "Host Software" เขียนโดยสตีฟ 
ครอกเกอร์จากมหาวทิยาลัยแคลิฟอร์เนีย ลอสแอนเจลิส และตีพิมพ์เมื่อ 7 
เมษายน ค.ศ. 1969 ปีแรก ๆ ของอารพ์าเน็ตได้ถูกบันทึกไว้ในภาพยนตรส์ารคดีปี 
1972 เร ือ่ง Computer Networks: The Heralds of Resource Sharing 

ความรว่มมือในระดับนานาชาติบนอารพ์าเน็ตน้ันนับว่าเบาบาง ด้วยเหตุผล
ทางการเมืองหลายข้อ นักวจิยัในยุโรป จงึสนใจการพัฒนาเครอืข่าย X.25 มากกว่า 
ข้อยกเว้นท่ีควรถูกบันทึกไว้ ได้แก่ การเข้ารว่มของกลุ่มเคร ือ่งวัดแผ่นดินไหว
นอรเ์วย์ ใน ค.ศ. 1972 ตามด้วยสวเีดนใน ค.ศ. 1973 โดยการเชื่อมโยงผ่าน
ดาวเทียมท่ีสถานีภาคพื้นท่ีเมืองทานุม และยูนิเวอรซ์ตีิคอลเลจลอนดอน 

อารพ์า (ARPA) เปลี่ยนชือ่เป็นดารพ์า (DARPA) ใน ค.ศ. 1972 และมีการ
เปลี่ยนชือ่กลับไปกลับมาอีกหลายครัง้ แต่อารพ์าเน็ตยังคงใชช้ือ่เดิม 

2. X.25 

https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641019
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โดยอาศัยงานวจิยัของอารพ์า สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ไอทียู) 
ได้พัฒนามาตรฐานเครอืข่ายแพกเกตสวติชงิขึ้นในรูปของ X.25 และมาตรฐานอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้อง เมื่อถึง ค.ศ. 1974 เคร ือ่งข่าย X.25 ได้ก าหนดพื้นฐานส าหรบัเครอืข่าย 
SERCnet ระหว่างสถาบันวชิาการและสถาบันวจิยัต่าง ๆ ในสหราชอาณาจกัรขึ้น 
ซึง่ในภายหลังได้กลายเป็น JANET มาตรฐานขั้นต้นของไอทียูเก่ียวกับ X.25 ได้รบั
การรบัรองในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1976 โดยมาตรฐานดังกล่าวมีพื้นฐานอยู่บน
แนวคิดเร ือ่งวงจรเสมือน 

ส านักงานไปรษณีย์สหราชอาณาจกัร เวสเทิรน์ยูเนียนอินเตอรแ์นชนัแนล 
และทิมเน็ตได้รว่มมือกันสรา้งเครอืข่ายแพกเกตสวติชงิระดับนานาชาติขึ้นเป็นครัง้
แรก โดยใช้ชื่อว่า International Packet Switched Service (IPSS) ใน ค.ศ. 
1978 เครอืข่ายน้ีเติบโตจากทวปียุโรปและสหรฐัอเมรกิาไปยังแคนาดา ฮ่องกง 
และออสเตรเลียใน ค.ศ. 1981 เครอืข่ายน้ีได้กลายเป็นโครงสรา้งพื้นฐานของ
เครอืข่ายระดับโลกในครสิต์ทศวรรษ 1990 

เครอืข่ายอาร์พาเน็ตมีให้ใช้ท่ัวไป และใช้ในงานทางธุรกิจด้วย ต่างจาก
เครอืข่าย X.25 ท่ีถูกน าไปใชใ้นเครอืข่ายสาธารณะท่ีสามารถเข้าถึงได้ (public 
access network) โดยการหมุนโทรศัพท์ในยุคแรก เชน่คอมพิวเซริฟ์และทิมเน็ต
ใน ค.ศ. 1979 คอมพิวเซิรฟ์เป็นผู้ให้บรกิารรายแรกท่ีให้ผู้ใชค้อมพิวเตอรส่์วน
บุคคลสามารถใชไ้ปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ รวมท้ังมีบรกิารสอบถามแก้ไขปัญหา
ทางเทคนิคด้วย คอมพิวเซิรฟ์ยังเป็นรายแรกท่ีให้บรกิารสนทนาแบบเรยีลไทม์
ด้วยโปรแกรม CB Simulator ส่วนผู้ให้บรกิารเครอืข่ายแบบหมุนโทรศัพท์รายอ่ืน 
เช่น อเมรกิาออนไลน์ และโพรดิจี นอกจากน้ียังมีเครอืข่ายกระดานข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ (บีบีเอส) และมีอีกหลายเครอืข่าย เชน่ ไฟโดเน็ต ส าหรบัไฟโดเน็ต
น้ันเป็นท่ีนิยมในหมู่ผู้ใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นงานอดิเรก ซึ่งหลายคนในน้ันเป็นแฮก
เกอรแ์ละนักวทิยุสมัครเล่น 

3. UUCP 
ใน ค.ศ. 1979 นักศึกษามหาวทิยาลัยดุกสองคน ได้แก่ ทอม ทรสัคอตต์ 

และ จมิ เอลลิส ได้เกิดความคิดท่ีจะใชภ้าษาเชลล์สครปิต์บอรน์อย่างง่าย เพื่อส่ง
ข่าวและข้อความผ่านสายอนุกรมกับมหาวทิยาลัยนอรท์แคโรไลนา ณ แชเพิลฮิลล์ 
ท่ีอยู่ใกล้กัน หลังจากซอฟต์แวรดั์งกล่าวได้เผยแพรสู่่สาธารณะ ข่ายของโฮสต์ท่ีใช ้
UUCP ก็ได้ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเรว็ เครอืข่ายดังกล่าว ท่ีต่อมาจะใชช้ือ่ UUCPnet 
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ยังได้สรา้งเกตเวย์และการเชือ่มโยงระหว่างไฟโดเน็ตและโฮสต์บีบีเอสแบบหมุน
โทรศัพท์หลายแห่งขึ้น เครอืข่าย UUCP ได้แพรห่ลายอย่างรวดเรว็เน่ืองจากมี
ค่าใชจ้่ายท่ีต่ากว่า และยังสามารถใชส้ายเชา่ท่ีมีอยู่เดิม ลิงก์ของ X.25 หรอืการ
เชือ่มต่อของอารพ์าเน็ตได้ด้วย ใน ค.ศ. 1983 จ านวนโฮสต์ UUCP ได้เพิ่มขึ้นเป็น 
550 โฮสต์ และเพิ่มเป็น 940 โฮสต์หรอืเกือบสองเท่าใน ค.ศ. 1984 

การรวมเครอืขา่ยเข้าด้วยกนัและก าเนิดอนิเทอรเ์น็ต 
4. TCP/IP 
ได้มีความพยายามท่ีจะรวมวธิีติดต่อของเครอืข่ายต่าง ๆ ดังท่ีได้กล่าว

มาแล้วเข้าด้วยกัน โดยรอเบิรต์ อี. คาห์นจากดารพ์าและอารพ์าเน็ตได้ขอตัววนิต์ 
เซริฟ์จากมหาวทิยาลัยสแตนฟอรด์ เพื่อท างานรว่มกับเขาเพื่อแก้ปัญหาน้ี ใน ค.ศ. 
1973 ท้ังสองได้พัฒนาแนวทางแก้ไขขั้นมูลฐานขึ้น โดยในแนวทางน้ี ความ
แตกต่างระหว่างเกณฑ์วธิต่ีาง ๆ จะถูกซอ่นไว้ โดยใชเ้กณฑ์วธิกีารระหว่างเครอืขา่ย
แบบใดแบบหน่ึงรว่มกัน ซึ่งแทนท่ีตัวเครอืข่ายจะรบัผิดชอบเร ือ่งความเชือ่ถือได้
ของข้อมูลอย่างในอารพ์าเน็ต โฮสต์จะเป็นผู้รบัผิดชอบแทน เซิรฟ์ยกความดี
ความชอบเก่ียวกับงานส าคัญ ๆ ในการออกแบบเกณฑ์วธิน้ีีให้แก่ ฮิวเบิรต์ ซมิเมอร์
แมน, เชราร ์เลอลาน และลุย ปูแซง (ผูอ้อกแบบเครอืข่าย CYCLADES)  

เมื่อบทบาทของตัวเครอืข่ายได้ถูกลดลงจนเหลือน้อยท่ีสุดแล้ว จงึเป็นไปได้
ท่ีจะเชือ่มเครอืข่ายทุกแบบเข้าด้วยกัน ไม่ว่าคุณลักษณะของเครอืข่ายน้ันจะเป็น
เชน่ไร อันเป็นการแก้ปัญหาขั้นต้นท่ีคาห์นต้ังไว้ ดารพ์าได้เห็นชอบท่ีจะให้เงนิทุน
ในการพัฒนาซอฟต์แวรต้์นแบบ และหลังจากการลงแรงเป็นเวลาหลายปี จงึได้มี
การสาธิตเกตเวย์อย่างหยาบเป็นครัง้แรกระหว่างเครอืข่ายแพกเกตเรดิโอใน
ซานฟรานซสิโกเบย์แอเรยีกับอารพ์าเน็ต ต่อมาในเดือนพฤศจกิายน ค.ศ. 1977 
ได้มีการสาธิตการเชื่อมต่อระหว่างเครอืข่ายสามแห่ง ซึ่งได้แก่ อาร์พาเน็ต 
เครอืข่ายแพกเกตเรดิโอ และเครอืข่ายแอตแลนติกแพกเกตแซเทลไลต์ ซึ่ง
ท้ังหมดอุปถัมภ์โดยดารพ์า ในส่วนของเกณฑ์วธิ ีเร ิม่ต้นจากข้อก าหนดคุณลักษณะ
รุน่แรกของ TCP ใน ค.ศ. 1974 เกณฑ์วธิ ีTCP/IP ได้ก่อตัวเป็นรปูรา่งซึง่ใกล้เคียง
กับรูปแบบสุดท้ายในประมาณกลางปีถึงปลายปี ค.ศ. 1978 มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง
ได้ตีพิมพ์เป็นอารเ์อฟซ ี791, 792 และ 793 และได้ถูกน าไปใช ้ดารพ์าได้อุปถัมภ์
หรอืส่งเสรมิการพัฒนาการน า TCP/IP ไปใชจ้รงิในระบบปฏิบัติการต่าง ๆ จากน้ัน
จงึได้ก าหนดตารางเวลาในการโยกย้ายโฮสต์ทุกตัวในเครอืข่ายแพกเกตของตนไป
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ใช ้TCP/IP ในวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1983 เกณฑ์วธิ ีTCP/IP ได้กลายเป็นเกณฑ์
วธิเีดียวท่ีได้รบัการรบัรองบนอารพ์าเน็ต แทนท่ีเกณฑ์วธิ ีNCP ท่ีใชแ้ต่เดิม 
 

- ประโยชน์ของอินเทอรเ์น็ต 
1. ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication) 
ประโยชน์ด้านการติดต่อส่ือสาร คือ การท าให้คนสองคน หรอืหลายคน

ส่ือสารกันได้โดยง่าย ใชส่ื้อท่ีมีท้ังภาพ เสียง วดีิโอ การไลฟ์สดและแบ่งปันคลิป
วดีิโอ. การถ่ายทอดเสียง ท าอัลบ้ัมภาพ แบ่งปันสาระผ่านบล็อก ข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านเว็บไซต์องค์กร โพสต์ชวีติในเฟซบุ๊ก ไอจ ียูทูป หรอืต๊ิกตอก จนพัฒนาไปถึง
การสอนออนไลน์ ประชุมออนไลน์จนกลายเป็นเร ือ่งปกติในปัจจุบัน 

อินเทอรเ์น็ตท าให้โลกใบน้ีไรพ้รมแดน เราสามารถติดต่อส่ือสารได้ง่าย หาก
ต้องการส่งข้อมูลก็ไม่จ าเป็นต้องส่งแฟ็กซห์รอืส่งจดหมาย เพียงแค่ส่งอีเมลไปให้
อีกฝ่ายก็สามารถรบัทราบข้อมูลได้ วดีิโอคอลแบบเห็นหน้าผ่านโปรแกรมมากมาย 
ส่งข้อความเข้ากลุ่มไลน์ ไลฟ์สดขายของโดยท่ีไม่ต้องเดินทางไปให้เสียเวลา เป็น
ประโยชน์ท่ีชว่ยให้โลกแคบลง ส่ือสารกันสะดวก และใกล้ชดิกันมากขึ้น 

2. ด้านการศึกษา (Education)  
ประโยชน์ด้านการศึกษา คือ ท าให้นักเรยีน นิสิต นักศึกษา นักวจิยั ผู้เรยีน 

ผู้สอน และประชาชนสามารถเรยีนรูด้้วยตนเอง เข้าถึงส่ือ สืบค้นข้อมูล สรา้งส่ือ
ออนไลน์มีรูปแบบท่ีหลากหลายและแบ่งปัน ครูและนักเรยีนส่ือสารกัน รบัส่ง
เอกสาร แลกเปลี่ยนเรยีนรู.้ จดัประชุมวชิาการผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต เข้าถึง
ฐานข้อมูลด้านการศึกษาได้ท่ัวโลก 

เป็นประโยชน์ท่ีเห็นได้ชดัเจนส าหรบัการใชง้านด้านน้ี อินเทอรเ์น็ต คือ ส่ิงท่ี
สามารถท าให้เราท่องโลกแห่งความรูใ้นทุกด้าน เพียงต้องการรู ้ แล้วใชค้ าค้นส่ง
เข้าไปในอินเทอร์เน็ตก็จะพบข้อมูลตามเว็บไซต์มากมาย มีรายละเอียดท่ีเรา
ต้องการมาให้ได้เรยีนรู ้แต่ก็ต้องกลั่นกรองข้อมูลว่ามีความน่าเชือ่ถือมากน้อย
เพียงใด  

3. ด้านการค้า (Commerce) 
ประโยชน์ด้านการค้า คือ ผู้ซือ้ และผู้ขายพบกันได้ง่ายขึ้น ต้องการอาหารก็

กดส่ัง food panda หรอื grab food ต้องการซือ้ขายข้าวแกง ไม้จิม้ฟันยันเรอืรบ
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ก็ใชบ้รกิารผ่านแอปพลิเคชนัท่ีใครก็ท าได้ โพสต์ขายในส่ือสังคมในกลุ่มหรอืขายให้
เพื่อนก็สะดวก มีระบบช าระเงนิ ระบบขนส่งสินค้าเชื่อมโยงกับ lazada หรอื 
shopee ท าให้มีลูกค้าส่ังซือ้ได้จากท่ัวโลก รองรบัท้ัง C2C จนถึง G2C 

ปัจจุบันเราสามารถหารายได้จากอินเทอรเ์น็ต เป็นเน็ตไอดอล ท าคลิปสปอย
หนังก็หารายได้เลี้ยงตัวเองได้ เพราะมีอินเทอรเ์น็ตเป็นส่ือกลาง หรอืเลือกขายของ
ออนไลน์ สอนออนไลน์ เป็นฟรแีลนซ์รบังานในอินเทอรเ์น็ต และอีกมากมายท่ี
สามารถท าให้กลายเป็นรายได้ เพราะมีอินเทอรเ์น็ตเข้ามาเป็นเคร ือ่งมือส่ือสาร
เชือ่มคนท้ังโลกเข้าด้วยกัน บางคนท างานในอินเทอรเ์น็ตจนเป็นเศรษฐก็ีมีตัวอย่าง
มากมาย 

4. ด้านความบันเทิง (Entertainment)  
ประโยชน์ด้านความบันเทิง คือ การสนองความต้องการในรูปแบบต่าง ๆ 

เชน่ เพลง ภาพยนตร ์ภาพถ่าย เกม ข้อมูล โปรแกรม รองรบัการมีปฏิสัมพันธ ์
สรา้งตัวตนในโลกเสมือนจรงิ พรอ้มการพัฒนาอุปกรณ์ท่ีรองรบัความเสมือนจรงิ
เหล่าน้ัน ท้ังเทคโนโลยี โลกเสมือนจรงิ หรอืความจรงิเสมือน  (VR = Virtual 
Reality) การรวมสภาพแวดล้อมจรงิกับวัตถุเสมือน หรอืความจรงิผสม (AR = 
Augmented Reality) และโลกแห่งความเป็นจรงิ หรอืความจรงิผสม (MR = 
Mixed Reality)  

การใชช้วีติของคนเรา หากเครยีดมากเกินไปก็จะท าให้ชวีติส้ันลงได้ การหา
ส่ิงบันเทิงให้กับตน จงึเป็นเร ือ่งท่ีควรท าอย่างย่ิง อินเทอรเ์น็ตท าให้การหาความ
บันเทิงเป็นส่ิงท่ีง่ายเพียงแค่ปลายน้ิว เราสามารถชมภายนตรเ์ร ือ่งโปรดได้ ฟัง
เพลงไพเราะ อ่านหนังสือท่ีชอบ โดยท่ีไม่จ าเป็นต้องออกไปเสียเงนินอกบ้านให้
เส่ียงกับการติดเชือ้โรคและเจบ็ป่วยได้ 

 

- บรกิารของอนิเทอรเ์น็ต 
 1. World Wide Web (WWW - เวลิด์ไวด์เว็บ) 

2. Electronic Mail (E-Mail - จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) 
3. Search Engine (บรกิารค้นหาข้อมลูบนอินเทอรเ์น็ต) 
4. Instant Message (Chat - บรกิารสนทนาบนอินเทอรเ์น็ต) 
5. Remote Control (Telnet หรอื SSH - ควบคมุระยะไกล) 
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6. File Transfer Protocol (FTP - บรกิารโอนย้ายไฟล)์ 
7. Webboard (Board - บรกิารกระดานข่าว หรอืเวบบอรด์) 

 
บรกิารของอินเทอรเ์น็ต มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. เวลิด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) คือ พื้นท่ีท่ีเก็บข้อมูลข่าวสารท่ี
เชือ่มต่อกันทางอินเทอรเ์น็ต มาตรฐานท่ีใชใ้นเวลิด์ไวด์เว็บ ประกอบด้วย 3 
มาตรฐานหลกั ได้แก่ 

Uniform Resource Locator (URL) เป็นมาตรฐานท่ีใชก้ าหนดต าแหน่งท่ี
อยู่ของเว็บเพจแต่ละหน้า 

HyperText Transfer Protocol (HTTP) เป็นลักษณะการส่ือสารระหว่าง
เบราว์เซอรกั์บเซริฟ์เวอร ์

HyperText Markup Language (HTML) เป็นตัวก าหนดลกัษณะการ
แสดงผลของข้อมลูในเว็บเพจ 

โดย องค์กรเวลิด์ไวด์เว็บคอนซอรเ์ทียม (World Wide Web 
Consortium: W3C) เป็นผู้พัฒนาและดูแลระบบมาตรฐานหลกัและมาตรฐานอ่ืน 
ๆ ท่ีใชกั้นในเวลิด์ไวด์เว็บ 

ตัวอย่าง URL : https://www.thaiall.com/me/picme.jpg  
2. Electronic Mail (E-Mail - จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) 
อีเมล หรอื จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรอื ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ วธิกีาร

หน่ึงของการแลกเปลี่ยนข้อความแบบดิจิทัล ให้มนุษย์สามารถรับส่งข้อมูล 
ข้อความ หรอืส่ือดิจทัิล ซึ่งข้อความต้องประกอบด้วยเน้ือหา ท่ีอยู่ของผู้ส่ง และท่ี
อยู่ของผู้รบั ปัจจุบันมีผู้ให้บรกิารอีเมลระดับโลกมี 2 บรษัิทใหญ่ท่ีได้รบัความนิยม 
คือ gmail.com และ hotmail.com ซึ่งมาพรอ้มกับบรกิารระดับองค์กรในชือ่ G 
Suite หรอื Microsoft 365 

ส าเนา: CC (Carbon copy) ใชส่้งข้อความเดียวกันให้คนอ่ืน ในอดีต
เคร ือ่งพมิพดี์ดมกีระดาษคารบ์อนใชซ้อ้นในการพมิพ์ท าให้ได้เอกสารท่ีเป็นส าเนา
ได้ 

ส าเนาลับ: BCC (Blind Carbon copy) จะไม่แจง้ให้ผู้รบัทราบว่าส่งไปถึง
ใครในจดหมายฉบับเดียวกันน้ัน 

บรกิารที่เกี่ยวข้องกับอีเมล 

https://www.thaiall.com/me/picme.jpg
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1. การตรวจการสะกด (Spelling Check) 
2. การแนบแฟ้ม (Attach file) 
3. กลุม่อีเมล (Mail group) 
4. การจดัเก็บ (Archive) 
5. การต้ังเวลาส่ง (Schedule Send) 
6. การป้องกันไวรสั (Antivirus) 
7. การจดัประเภท (Star, Label, Flag, Snooze งบีหลับ) 
8. การแชทคุย (Send Message หรอื Video call) 

3. Search Engine (บรกิารคน้หาข้อมูลบนอนิเทอรเ์น็ต) 
โปรแกรมท่ีออกแบบมาเป็นเคร ือ่งมือส าหรบัใชค้้นหาข้อมูล ค้นได้ด้วยการ

กรอกข้อมูลค าค้น (Keyword) ซึ่งผลลัพธ์จะแสดงผลให้ทางผู้สืบค้นหาทราบ 
โปรแกรมสืบค้นจะบันทึกประวัติการค้นหาและการเลือกผลลัพธ ์ท าให้การค้นหา
ครัง้ต่อไป จะมีข้อมูลมาแสดงทางเลือกให้เข้าถึงได้อย่างรวดเรว็ 

ผู้ให้บรกิารที่น่าสนใจ 
1. Google.com - Google LLC 
2. Yahoo.com - Verizon Media แล้วถกู AOL ซือ้ปี 2017 
3. Bing.com - Microsoft Corporation 
4. Baidu.com - Baidu, Inc. 
5. TOR : The Onion Browser – Founder : Roger Dingledine 

4. Instant Message (Chat - บรกิารสนทนาบนอนิเทอรเ์น็ต) 
ตัวอยา่ง Application ที่มีแชทมาพรอ้มบรกิารหลัก 
1. Line 
2. Facebook Messenger 
3. Google Meet 
4. Microsoft Teams 
5. Zoom 
6. Webex 
7. Yealink 

5. Remote Control (Telnet หรอื SSH - ควบคุมระยะไกล) 
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Telnet คือ โพรโตคอลหน่ึงท่ีเปิดบรกิารช่วยให้สามารถเชื่อมต่อกับ
คอมพิวเตอรอี์กเคร ือ่งหน่ึง ผ่านพอรท์ หมายเลข 23 เชือ่มต่อโดยใชอิ้นเทอรเ์น็ต 
เพื่อพิมพ์ค าส่ังท่ีใชส้ าหรบัการเข้าถึงโปรแกรมและการบรกิารต่าง ๆ ท่ีอยู่บน
เคร ือ่งคอมพิวเตอรร์ะยะไกล ราวกับว่าน่ังอยู่ตรงข้างหน้าเคร ือ่งน้ัน ซึ่งการรบัส่ง
ข้อมูลจะไม่มีการเข้ารหัสระหว่างการรบัส่งข้อมูล และบรกิารน้ีไม่เป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบัน 

Secure Shell (SSH) คือ โพรโตคอลหน่ึงท่ีเปิดบรกิารช่วยให้สามารถ
เชือ่มต่อกับคอมพิวเตอรอี์กเคร ือ่งหน่ึง ผ่านพอรท์ หมายเลข 23 เชือ่มต่อโดยใช้
อินเทอรเ์น็ต เพื่อพิมพ์ค าส่ังท่ีใชส้ าหรบัการเข้าถึงโปรแกรมและการบรกิารต่าง ๆ 
ท่ีอยู่บนเคร ือ่งคอมพิวเตอรร์ะยะไกล ราวกับว่าน่ังอยู่ตรงข้างหน้าเคร ือ่งน้ัน ซึง่การ
รบัส่งข้อมูลจะมีการเข้ารหัสระหว่างการรบัส่งข้อมูล ซึง่ปลอดภัยกว่า Telnet และ
ปัจจุบันบรกิาร Telnet ถูกแทนท่ีด้วย SSH 

6. File Transfer Protocol (FTP - บรกิารโอนยา้ยไฟล์) 
โปรโตคอล FTP (File Transfer Protocol) คือ เคร ือ่งบรกิารการรบั-ส่ง

ข้อมูล ซึ่งเปิดให้ผู้ใชท่ี้เป็นสมาชกิเข้าใช ้แต่บางเคร ือ่งอาจเป็นให้ผู้ใชท่ั้วไปเข้าใช ้
โดยใชร้หัสสมาชกิ anonymous ซึง่เป็นท่ีรูกั้นท่ัวโลกว่าเป็นรหัสผู้ใชส้ าหรบัผู้ท่ีไม่
ประสงค์ออกนาม FTP คือ โปรโตคอลส าหรบัถ่ายโอนข้อมูล โดยเคร ื่องท่ีเปิด
บรกิาร FTP จะเปิด TCP port 21 ไว้ 

โปรแกรมบรกิาร FTP ท้ังฝ่ัง Server และ Client แบบ Open Source ท่ี
ได้รบัความนิยม คือ FileZilla, WinSCP, WS_FTP 

7. Webboard (บรกิารกระดานขา่ว หรอืเว็บบอรด์) 
เว็บบอรด์ คือ ลักษณะของเว็บไซต์ท่ีใชเ้พื่อการแลกเปลี่ยนบทสนทนา การ

พูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน์ เว็บบอรด์อาจถูกเรยีนในชือ่อ่ืน เชน่ กระดาน
ข่าว กระดานข่าวสาร กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนา กระดานสนทนา
ออนไลน์ ฟอรมั เว็บฟอรมั เมสเซจบอรด์ บูลลิทินบอรด์ ดิสคัชชนับอรด์ หรอื 
บอรด์ 

การติดต้ังบนเคร ือ่งบรกิารส าหรบัการสรา้งเว็บบอรด์มากมาย ท่ีใชภ้าษาพี
เอชพี และฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล อาทิ phpBB, vBulletin, Invision Power 
Board (IPB), SMF (Simple Machines Forum), YaBB, UseBB, Discuz, 
PHPWind 

https://www.phpbb.com/
https://www.vbulletin.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Invision_Community
https://en.wikipedia.org/wiki/Invision_Community
https://simplemachines.org/
https://www.yabb.com/
https://github.com/usebb/UseBB
https://discuzthai.com/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
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ผู้ให้บรกิารที่น่าสนใจ 
1.  https://webboard.sanook.com/forum/ 
2.  https://www.dek-d.com/board/ 
3.  https://talk.mthai.com/ 
4.  https://pantip.com/ 

 

> ประโยชน์ของอินเทอรเ์น็ตทางการศึกษา 
ประโยชน์ด้านการศึกษา คือ ท าให้นักเรยีน นิสิต นักศึกษา นักวจิยั ผู้เรยีน 

ผู้สอน และประชาชนสามารถเรยีนรูด้้วยตนเอง เข้าถึงส่ือ สืบค้นข้อมูล สรา้งส่ือ
ออนไลน์มีรูปแบบท่ีหลากหลายและแบ่งปัน ครูและนักเรยีนส่ือสารกัน รบัส่ง
เอกสาร แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้จดัประชุมวชิาการผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต เข้าถึง
ฐานข้อมูลด้านการศึกษาได้ท่ัวโลก 

1. ประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตทีม่ีต่อผู้เรยีน 
1.1 การศึกษาวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Multicultural) 
1.2 เรยีนรูป้ระสบการณ์จากสภาพที่เป็นจรงิ เข้าถึงข้อมูลจรงิ เชน่ ภูมิ
ปัญญา (Practicality) 
1.3 การเพิ่มทักษะการคิดอย่างมีระบบ (Systematic Thinking) 
1.4 สรา้งแรงจูงใจให้มทัีกษะในการเขียน มีกิจกรรมห้องเรยีนกลับหัว 
(Flipped Classroom)  

2. ประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตทีม่ีต่อผู้สอน  
2.1 การสอนแบบรว่มมือ (Collaborative) 
2.2 กลยุทธก์ารสอนท่ีหลากหลาย (Various Strategies) 
2.3 พัฒนาหลักสูตร (Course Development)  

3. ประโยชน์ทีม่ีต่อผู้เชีย่วชาญการผลิตสือ่  
3.1 แหล่งข้อมูลความรู ้เหมือนย่อโลกไว้ในจอคอมพิวเตอร ์(World 
on Screen) 
3.2 ข้อมูลที่ทันสมัย ติดต่อ ตรวจสอบข้อมูลได้ทันที (Modern and 
Validation) 
3.3 การพบปะกับสมาชกิ (Meeting)  
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4. ประโยชน์ทีม่ีต่อเจา้หน้าที่  
4.1 การจดัการเอกสาร ประหยัดงบประมาณ (Document 
Management) 
4.2 การส่ือสารภายนอกองค์กร (Communication)  

5. ประโยชน์ของอินเทอรเ์น็ตทีม่ีต่อการสื่อสาร  
5.1 การส่ือสารกับโรงเรยีน กับผู้ปกครอง และคร ู(School, Home, 
Teacher) 
5.2 กิจกรรมการส่ือสารของผู้เรยีน กับภูมิปญัญาท้องถ่ิน ปราชญ์
ชาวบ้าน หรอืผู้สูงอายุ (Local knowledge) 

 

> บรกิารออนไลน์ 
   https://www.thaiall.com/tec/online_service.htm  

  ปัจจุบันมีซอฟต์แวรม์ากมาย ท่ีสามารถน ามาใชไ้ด้ตามวัตถุประสงค์เฉพาะ
ทาง ท้ังแบบท่ีต้องช าระ และไม่ต้องช าระเงนิก่อนใชง้าน โดยติดต้ังและใชง้านบน
ฮารด์แวรข์องตน แต่มีอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสะดวกอย่างมาก น่ันคือ ระบบบรกิาร
ประมวลผลออนไลน์ในงานเฉพาะด้าน เชน่ แปลง (convert) ทดสอบ (sandbox) 
จ าลอง (simulation) ประมวลผล (process) ฐานข้อมูล (database) พื้นท่ีเก็บ
ข้อมูล (storage) เป็นต้น  
  ระบบบรกิารเหล่าน้ัน ผู้ใชส้ามารถใชง้านบนเว็บไซต์แบบออนไลน์ โดยไม่
จ าเป็นต้องติดต้ังโปรแกรมเพิ่มเติม เพื่อน ามาใชแ้บบออฟไลน์ ไม่ต้องใชฮ้ารด์แวร์
ของตนเองเพื่อประมวลผล บางบรกิารสามารถใชง้านได้โดยไม่ต้องเข้าระบบ หรอื
เป็นสมาชิก แต่ต้องเชื่อมต่อเข้ากับเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต แล้วใช้โปรแกรม 
Browser เชน่ Chrome, Firefox, Edge, Opera, Safari, Puffin และส่ิงท่ีต้องการ
จะท า (objectives) เชน่ ต้องการแปลงแฟ้ม ก็ต้องมีแฟ้มต้นฉบับ (source file) 
เมื่อแปลงแฟ้มเสรจ็ ก็ต้องดาวน์โหลดแฟ้มผลลัพธ ์(output file) เพื่อน าไปใช ้ถ้า
ต้องการทดสอบโค้ด (sand box หรอื emulator) ก็ต้องมีโค้ดท่ีต้องการทดสอบ 
เพื่อส่งเข้าระบบของผู้ให้บรกิารเหล่าน้ัน 
 
  

https://www.thaiall.com/tec/online_service.htm
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ตัวอย่างการลดขนาดแฟ้ม 
  การลดขนาดแฟ้ม เชน่ เมื่อมีเอกสาร pdf ท่ีได้รบัจากเพื่อน เปิดแฟ้มอ่าน
แล้ว พบว่า แฟ้มมีขนาดใหญ่มาก มีข้อมูลไม่ก่ีหน้า แต่ขนาดใหญ่นับรอ้ยเมกะไบต์ 
บางครั้งใหญ่จน Google drive ไม่สามารถแสดงผลผ่าน preview ได้ หรอืจะ
ดาวน์โหลดมาจดัเก็บ เมื่อค านึงถึงขนาดใหญ่ท่ีใหญ่เกินจ าเป็นก็ไม่สามารถน ามา
เก็บได้ หากจะแก้ไขด้วยการลดขนาดแฟ้มท่ีต้นทาง คือ ใชโ้ปรแกรมในเคร ือ่ง
คอมพิวเตอรข์องเพื่อนท่ีใชส้รา้งแฟ้ม pdf ก็ดูไม่สมควร ซึ่งจะเป็นการรบกวน
เพื่อนได้ หรอืเรารูสึ้กเกรงใจเพื่อน แต่ถ้าเป็นนักเรยีน นิสิต นักศึกษา ก็จะรอ้ง
ขอให้ปรบัแก้ลดขนาด แล้วส่งงานกลับมาใหม่ได้อย่างสมเหตุสมผล เพื่อฝึกทักษะ
ในการจดัการเอกสารของผู้ส่งผลงาน  
  ดังน้ัน การลดขนาดท่ีปลายทาง หรอืฝ่ังผู้อ่าน จึงเป็นทางเลือกอีกทางท่ี
เหมาะสมก่อนเก็บของสตอเรจ (storage) และเผยแพรต่่อไป ในกรณีท่ีไม่ติด
ปัญหาเร ือ่งสิทธขิองแฟ้มผลงานในการเผยแพรซ่้าแบบไม่แสวงหาผลก าไร เชน่ 
บทความทางวชิาการในวารสารออนไลน์ เป็นต้น พบว่า มีบรกิารลดขนาดแฟ้ม 
pdf ท่ี ilovepdf.com/compress_pdf มีตัวอย่างลดขนาดแฟ้มเขียนค าศัพท์ 
128 ค าของนิสิต 3 คน ใน /tec/assignment.htm จากขนาดมากกว่า 100 MB 
ลดเหลือไม่ถึง 10 MB หรอืตัวอย่างรายงานฉบับสมบูรณ์ในโครงการ lampang 
museum แฟ้มต้นฉบับขนาด 79.03 MB เมื่อลดขนาดแล้วเหลือ 3.20 MB 
เท่าน้ัน ลดได้มากถึง 96% เมื่อใชง้านจรงิบนเว็บไซต์ พบว่า คุณภาพลดไปเพียง
เล็กน้อย และสามารถเปิดอ่านได้อย่างรวดเรว็ด้วยขนาดแฟ้มท่ีลดลง  

 
รปูภาพ 8 ณัฐฑิกา ดีทะณีย์ – เขียนงานได้อย่างตัง้ใจ และมศีิลปะในหัวใจ 

 https://www.thaiall.com/tec/assignment.htm  

  

http://www.thaiall.com/tec/assignment.htm
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บทท่ี 8 อีคอมเมิรซ์ และอีเลินน่ิง  
- อีคอมเมริซ์ 

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ 
#nititat 
1. ความหมายของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce)  
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจกรรมการซื้อ-ขายผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง

เป็นส่วนหน่ึงของธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) ท่ีเป็นการด าเนินธรุกิจโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม เป็นโครงสรา้งพื้นฐาน เพื่อให้
สามารถติดต่อส่ือสารกับลูกค้า คู่ค้า ค้นหาข้อมูล หรอืท างานรว่มกันได้ขององค์กร 

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Commerce) หมายถึง รูปแบบ
ทางธุร กิจทุกรูปแบบท่ีเ ก่ียวเ น่ืองกับการน าเทคโนโลยีส ารสนเทศและ
โทรคมนาคม มาใชใ้นการประมวลผลและส่งผ่านข้อมูลดิจติอล รวมท้ังข้อมูลเสียง 
และภาพเคลื่อนไหว โดยรวมถึงผลท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล ท่ีส่งผลดีต่อ
องค์กร เชน่ การบรหิารองค์กร การเจรจาทางธุรกิจ การท านิติกรรมสัญญา การ
ช าระบัญช ีรวมท้ังการช าระภาษี เป็นต้น 

2. โครงสรา้งพื้นฐานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ จ าเป็นต้อง

อาศัยโครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีเพื่อใชเ้ป็นแรงขับเคลื่อนธุรกิจให้สามารถ
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยแบ่งองค์ประกอบหลักเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

2.1 การบรกิารท่ัวไป เป็นส่วนบรกิารท่ีชว่ยอ านวยความสะดวกและรวดเรว็
ให้แก่ลูกค้าและสมาชกิท่ีส่ังซื้อสินค้าและบรกิาร ไม่เพียงแต่จะชว่ยสรา้งความ
ไว้วางใจแก่ผู้ใชบ้รกิารแล้ว ยังชว่ยส่งเสรมิภาพลักษณ์อันดีให้กับองค์กรอีกด้วย 
ได้แก่ การรกัษาความปลอดภัย และระบบช าระเงนิ 

2.2 ช่องทางการติดต่อส่ือสาร เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร เพื่อใช้
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ใชบ้รกิารกับผู้ให้บรกิารผ่านทางโครงข่ายโทรคมนาคม 
ได้แก่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics Data Interchange: 
EDI) อีเมล และเอฟทีพี เป็นต้น 

2.3 รปูแบบของเน้ือหา เป็นการจดัรปูแบบของเน้ือหาเพื่อการน าเสนอสินค้า
หรอืบรกิารในรูปแบบส่ือประสม (Multimedia) ซึ่งผสมผสานระหว่างข้อความ 

http://552110299nititat.blogspot.com/
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ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียเข้าด้วยกัน แล้วส่งผ่านทางเว็บไซต์บนระบบ
เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตไปยังผู้ใชบ้รกิารได้อย่างมีปฏิสัมพันธ ์ส่วนใหญ่จะสรา้ง
ขึ้นมาจากเคร ือ่งมือหรอืโปรแกรมภาษาท่ีท างานบนเว็บ เชน่ เอชทีเอ็มแอล จาวา
สครปิต์ เอ็กซเ์อ็มแอล เป็นต้น 

2.4 ระบบเครอืข่าย เป็นการเชือ่มต่อระหว่างเคร ือ่งคอมพิวเตอรต้ั์งแต่ 2 
เคร ือ่งขึ้นไปเข้าด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้คอมพิวเตอรส์ามารถส่ือสาร
กันได้ ส าหรบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อาศัยระบบเครอืข่ายพื้นฐาน ได้แก่ แลน 
แมน แวน รวมไปถึงเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต 

2.5 ส่วนประสานกับผู้ใช ้เป็นส่วนท่ีใชใ้นการติดต่อระหว่างผู้ใชบ้รกิารผ่าน
โปรแกรมเว็บเบราเซอร ์

3. ประเภทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออก 6 ประเภท ได้แก่ B2B, B2C, C2C, 

C2B, B2G และ G2C 
3.1 B2B (Business to Business)  
ความสัมพันธ์ท่ีเป็นการท าธุรกรรมการค้าระหว่างผู้ประกอบการกับ

ผู้ประกอบการ หรอืระหว่างองค์การกับองค์การ เช่น การจัดซื้อ-จัดจ้าง 
(Procurement) การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการด้านการช าระเงนิ เป็นต้น 
เทคโนโลยีท่ีน ามาใชส้นับสนุน ได้แก่ การจดัการโซอุ่ปทาน การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ องค์กรท่ีท า
ธุรกรรมลักษณะดังกล่าวจะจดัต้ังเป็นกลุ่มธุรกิจ เชน่ กลุ่มธุรกิจการบิน กลุ่มธุรกิจ
ค้าส่ง น าเข้าและส่งออก กลุ่มโรงพยาบาล เป็นต้น 

3.2 B2C (Business to Consumer)  
ความสัมพันธ์ท่ีเป็นการท าธุรกรรมทางการค้าระหว่างผู้ประกอบการ 

(องค์การ) กับผู้บรโิภคโดยตรง โดยใชรู้ปแบบการด าเนินงาน และเทคโนโลยีท่ี
ชว่ยสนับสนุนท่ีคล้ายคลึงกับการท าธุรกรรมแบบ B2B เชน่ การส่ังซื้อยา หรอื
เคร ือ่งมือทางการแพทย์ของห้องปฏิบัติการ หรอืคลินิก 

3.3 C2C (Consumer to Consumer)  
ความสัมพันธท่ี์เป็นการท าธุรกรรมการค้าระหว่างผู้บรโิภคกับผู้บรโิภค โดย

ส่วนใหญ่จะใชเ้ทคโนโลยีท่ีชว่ยสนับสนุนเป็นส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนระหว่าง
กัน ในลักษณะการประมวล เรยีกกันว่า “การจัดซื้อจัดจ้างทางอินเทอรเ์น็ต (E-
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Auction)” ท่ีจ าเป็นต้องมีคนกลางท่ีเป็นตัวแทนจัดการ รูปแบบอ่ืน เช่น การ
แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน การขายสินค้าท่ีใชแ้ล้ว และการรบัสมัครงาน การซือ้
อาหารเสรมิในชอ้ปป้ี เป็นต้น 

3.4 C2B (Consumer to Business)  
ความสัมพันธ์ท่ี เป็นการท าธุรกรรมทางการค้าระหว่างผู้บรโิภคกับ

ผู้ประกอบการ (องค์การ) โดยท่ีผู้บรโิภคได้มีการจัดต้ังเป็นกลุ่มสมาชิกหรอื
สหกรณ์ แล้วกระท าธุรกรรมกับผู้ประกอบการในนามของกลุ่มสมาชกิหรอืสหกรณ์ 
(ไม่ใชตั่วบุคคล) ท้ังน้ี เพื่อให้มีอ านาจในการต่อรองกับผู้ประกอบการ  

3.5 B2G (Business to Government)  
ความสัมพันธเ์พื่อท าธุรกรรมทางการค้าระหว่างภาคเอกชนกับภาครฐั ท่ีใช้

มาก คือ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (E-Government 
Procurement) ในประเทศท่ีมีความก้าวหน้าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว 
รัฐบาลจะท าการซื้อ และจัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ เพื่อ
ประหยัดค่าใชจ้า่ย เชน่ การจดัจา้งของภาครฐัในเว็บไซต์ www.mahadthai.com 

3.6 G2C (Government to Consumer)  
ความสัมพันธแ์บบน้ีไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า แต่เป็นการบรกิารของ

ภาครฐัผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันในประเทศไทยให้บรกิารแล้วหลายหน่วยงาน 
เชน่ การค านวณและเสียภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต การให้บรกิารข้อมูลประชาชนผ่าน
อินเทอรเ์น็ต เป็นข้อมูลการติดต่อการท าทะเบียนต่าง ๆ ของกระทรวงมหาดไทย 
ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบว่าต้องใชห้ลักฐานอะไรในการท าเร ือ่ง  และ
สามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์จากบนเว็บไซต์ได้ 
 

องค์ประกอบของระบบอีคอมเมิรซ์ #naponda16  
1. สินค้า (Product) 

  สินค้า คือ ส่ิงแรกท่ีต้องมีและเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเรจ็ เพราะสินค้าท่ีเป็นความต้องการของผู้ซือ้และสังคม ย่อมขาย
ได้ง่าย และมีก าไร ดังน้ันผู้ประกอบธุรกิจจงึต้องศึกษา ค้นคว้า ผลิตสินค้าจากการ
พัฒนาเชงินวัตกรรมตลอดเวลา เพื่อให้ได้สินค้าท่ีดีมีคุณภาพออกสู่ตลาดและ
ครองใจลูกค้า แต่ต้องตระหนักว่า อย่าให้สินค้าดีเฉพาะในมุมมองของผู้ขายเพียง

http://naponda16.blogspot.com/2014/10/e-commerce_26.html
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ฝ่ายเดียว เพราะลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอาจคิดไม่เหมือนผู้ขาย ท าให้ยอดขายไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย และการประกอบธรุกิจก็จะไม่ประสบผลส าเรจ็  

2. เว็บไซต์ (Website)  
  ชอ่งทางการจัดจ าหน่ายท่ีในอดีต ผู้ขายต้องมีหน้ารา้นอยู่ในท าเลท่ีดี ใน
ห้างสรรพสินค้า ในตลาดสด หรอืท าเลทองกลางใจเมือง จงึจะขายสินค้าให้กลุ่ม
ลูกค้าในบรเิวณน้ันได้ แต่ปัจจุบันผู้ขายสามารถเปิดหน้าร้านออนไลน์ เช่น 
Fanpage, Lazada หรอื Shoppee ท่ีมีลูกค้าเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากท่ัวโลก 
สามารถเข้าถึงและส่ังซือ้ได้จากทุกท่ี ทุกเวลา ดังน้ันข้อมูลสินค้าท่ีมีมากเพียงพอ 
มีชอ่งทางหลากหลาย ท้ังในส่ือสังคม เว็บไซต์ ระบบอีคอมเมอรซ์ โทรศัพท์ แชท 
หรอืไลฟ์สด ท่ีสร้างความน่าเชื่อถือ สดใหม่ ย้อนไปอ่านความคิดเห็นชื่นชม 
(Review) ของลูกค้าเก่าได้ จะชว่ยให้ลูกค้าใหม่ตัดสินใจได้ง่าย ซึง่ผู้จ าหน่ายสินค้า
ในปัจจุบันจะพยายามใชทุ้กช่องทางท่ีเป็นไปได้ อาจมีท้ังรา้นค้าออฟไลน์และ
ออนไลน์ไปพรอ้มกัน 

3. การโฆษณาประชาสัมพันธ ์(Promote/Advertising) 
  การท าให้ลูกค้าได้รูจ้กัสินค้าและบรกิารมีวธิกีารอยู่มากมาย อาทิ ติดป้ายไว
นิล ป้ายบิวบอรด์ ป้ายบนรถไฟฟ้า ยืนแจกใบปลิวท่ีหัวมุมถนน ลงโฆษณาท้ัง
ทางตรงหรอืแอบแฝงไปกับหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วทิยุ โทรทัศน์ หรอืผ่าน Net 
Idol, Influencer การโฆษณากับ facebook, google, youtube หรอืจา้งบรษัิทท่ี
ปรกึษามาวางแผนโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นวธิีการท่ีส่งข้อมูลสินค้าถึง
กลุ่มเป้าหมายอย่างได้ผล 

4. ลูกค้า (Customer) 
  ลูกค้าคือใคร เป็นค าถามท่ีส าคัญท่ีสุดในการท าธุรกิจ แม้จะเปิดหน้ารา้นก็
ต้องเปิดให้ใกล้กับกลุ่มลูกค้าท่ีจะมาใชบ้รกิาร เชน่ หน้าโรงงาน ข้างโรงเรยีน หรอื
ติดกับส่วนราชการ ถ้าเปิดขายผ่านระบบอีคอมเมอรซ์ หรอืส่ือสังคม ก็ต้องทราบว่า
ลูกค้าจะเข้าถึงสินค้าได้อย่างไร อาจโพสต์ขายสินค้าตามกลุ่มท่ีสัมพันธกั์บสินค้า 
อาจต้องจา่ยเงนิค่าโฆษณาสินค้าท่ีต้องก าหนดอายุ เพศ ประเทศ และชว่งเวลาท่ี
ลูกค้าจะได้เห็นโฆษณา เชน่ ขายชุดว่ายน้าสตรก็ีควรเลือกเพศหญิง อายุไม่น้อย
และไม่มากเกินไป   
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5. การช าระเงนิ (Payment) 
  รา้นค้าออนไลน์ และออฟไลน์ต้องมีชอ่งทางรบัช าระค่าสินค้าจากลูกค้าได้
หลากหลายวธิ ีเชน่ รา้นกาแฟรบัช าระจากโครงการคนละคร ึง่ สแกนจา่ย เปิดรา้น
ขายของช าก็ต้องรบัช าระจากบัตรสวัสดิการแห่งรฐั รบับัตรเครดิต บัตรเดบิต รบั
โอนเงนิจากแอปพลิเคชนั ขายของออนไลน์ก็ต้องเชื่อมกับระบบรบัช าระเงนิท่ี
บรกิารโดยสถาบันการเงนิ พบว่า บางธุรกิจเปิดรบัช าระค่าสินค้าด้วยเงนิครปิโต
ในชว่งก่อนฟองสบู่ครปิโตแตก 

6. การขนส่ง (Logistic)  
  เดิมระบบขนส่งสินค้ามเีพียงบรษัิทขนส่งเพียงไม่ก่ีราย เชน่ บรษัิทไปรษณีย์
ไทย รถทัวร ์รถไฟ หรอืบรษัิทขนส่งด่ังเดิม ปัจจุบันมีระบบขนส่งสินค้าเอกชนใน
ประเทศมากมายท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว เช่น Kerry Express, Flash Express, 
J&T, Nim Express และมีบรกิารเสรมิท่ีเกิดขึ้นอีกมาก อาทิ รับสินค้าถึงบ้าน, 
Dropship, Dropoff หรอื COD ซึ่งการซื้อขายสินค้าจากต่างประเทศมีบรษัิท
ให้บรกิารแบบ B2B โดยเฉพาะส่ังซื้อสินค้าจากจีนผ่านระบบคลังสินค้า เช่น 
ttpcargo.com ท่ีมีบรกิารควบวงจร เชน่ ส่ังซือ้สินค้า น าเข้า-ส่งออกสินค้าท้ังทาง
รถและทางเรอื บรกิารโอนเงนิ บรกิารขนส่งแบบปิดตู้สินค้า และบรกิารขนส่ง
ภายในประเทศ 

7. ผู้ดูแล (Administrator) 
  ผู้ดูแลระบบท าหน้าท่ีเชือ่มองค์ประกอบทุกอย่างเข้าเป็นระบบ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ซือ้ ผู้ขาย บรษัิทขนส่ง สถาบันการเงนิ และคลังสินค้า ท่ีต้องมี
ความรู ้ความเข้าใจ และความช านาญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี ท้ังด้านระบบ
ฐานข้อมูล การเขียนโค้ด เคร ือ่งบรกิาร ระบบเครอืข่าย และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพื่อให้ระบบขับเคลื่อนอัตโนมัติได้มากท่ีสุด ซึง่แบ่งตามลักษณะการพัฒนาระบบ
ได้หลายแบบ ได้แก่ 1) ระบบท่ีพัฒนาในองค์กร (in house development) เชน่ 
บรษัิทรถยนต์ บรษัิทอหังสารมิทรพัย์ สนามกอล์ฟ ระบบมหาวทิยาลัย 2) ระบบ
ส าเรจ็รูปท่ีใชร้ว่มกันท่ัวโลก (package) เชน่ Amazon, Ebay, Alibaba, Lazada, 
Shopee, Google play, Play store เป็นต้น 3) ระบบเอาท์ซอรท์มีตัวอย่างระบบ
จัดการรา้นค้าออนไลน์ของไทย (outsource) เชน่ fillgoods.co หรอื ifelse.co 
หรอื Software house เป็นต้น หรอื 4) ระบบโอเพนท์ซอรท์ (opensource) เชน่ 

https://ttpcargo.com/
https://www.fillgoods.co/
https://ifelse.co/
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Woocommerce บน Wordpress หรอื Virtualmart บน Joomla หรอื Bagisto 
บน Laravel เป็นต้น 
  การโปรโมทเว็บไซต์ด้วยการท า SEO เป็นเทคนิคการท าให้เว็บไซต์ถูก
ค้นพบได้ง่าย ผ่าน Search Engine เชน่ Google.com , Yahoo.com , Bing.com 
, Baidu.com โดยการปรับเน้ือหาในทุกเว็บเพจในเว็บไซต์ ท้ัง Description, 
Keyword, Design, Content ให้ตรงตามคุณสมบัติท่ี Search Engine เห็นว่าดีมี
คุณภาพ ซึง่เก่ียวข้องท้ัง SEO On-Page ซึง่ปรบัเน้ือหาในเว็บไซต์ และ SEO Off-
Page ซึง่อ้างอิงจาก Backlink ท่ีมีระดับค่า PageRank สูง แสดงว่ามีความนิยมสูง 
ในกลุ่มนักเขียน Trueid in-trend ก็คุยเร ือ่ง SEO กันมาก 

 ตัวอย่างผลงานสกรนีเส้ือของ สุกฤษฎิ์ สุค าอ้าย 

 

- การประยุกต์ใชอ้ีคอมเมิรซ์ 
 การค้าขายท่ีสามารถประยุกต์ใชอี้คอมเมิรซ์มอีีกหลายรปูแบบ 

1. การค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ (E-Retailing) 
2. การโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Advertisement) 
3. การประมูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Auctions) 
4. การบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
5. รฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 
6. การพาณิชย์ผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile-Commerce)    
การตอ่ภาษีรถยนต ์
พบการพัฒนาธุรกิจในแต่ละชว่งเวลา พบในภาพยนตรต่์างประเทศ ท่ีลูกค้า

สามารถขับรถเข้าไปซือ้ไก่ทอด โดยไม่ต้องลงจากรถ ยื่นเงนิ แล้วรอรบัของ ปิดการ
ขาย จบในเวลาท่ีรวดเรว็ แนวคิดน้ีต่างกับ ขั้นตอนต่อภาษีรถในอดีตท่ีผู้ประสงค์
ต่อภาษีต้องต่อคิวตรวจเอกสาร ต่อคิวย่ืนเร ือ่ง ต่อคิวจา่ยเงนิ ต่อคิวรอรบัเอกสาร 

พบว่าท่ีจังหวัดล าปางต้ังแต่ปีพ.ศ.2562 ได้มีบรกิารธุรกิจแบบ G2C ต่อ
ภาษีรถยนต์/มอเตอรไ์ซค์ ท่ีล าปาง บรกิารน้ีรอไม่นาน เพียงยื่นเอกสารท่ีครบถ้วน 
ตรวจสอบข้อมูล ช าระเงนิ รอป้ายวงกลมแล้วกลับบ้าน 
 

https://www.thaiall.com/wordpress/
https://virtuemart.net/downloads
https://bagisto.com/en/
https://www.thaiall.com/downloadx/?drv=xkrit_poster
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- อีเลินน่ิง 
อีเลินน่ิง หรอื อี เลิร ์นน่ิง (e-Learning) ถูกตีความต่างกันไปตาม

ประสบการณ์ของแต่ละคน แต่มีส่วนท่ีเหมือนกัน คือ ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร ือ่งมือ
ในการเรยีนรู ้โดยมีการพัฒนา และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีตลอดเวลา 

อีเลิรน์น่ิง คือ การเรยีนรูผ่้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  อีเลิรน์น่ิง คือ การใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอรเ์น็ตเข้ามาส่งเสรมิการ
เรยีน การสอน ให้เกิดประสิทธผิล ค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกับอีเลิรน์น่ิง เชน่ 
คอมพิวเตอรช์ว่ยสอน (CAI = Computer Assisted Instruction) หรอื การสอน
โดยใชเ้ว็บเป็นฐาน (WBI = Web-based Instruction) หรอื การเรยีนรูโ้ดยใชเ้ว็บ
เป็นฐาน (Web-based Learning) 
 
 ประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตทางการศึกษา #wordpress 

  Barron and Ivers (1996, pp. 4-8) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการ
ใชง้านเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตทางการศึกษา ดังน้ี 
1. ประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตทีม่ีต่อผู้เรยีน        
อินเทอรเ์น็ตท าให้ผู้เรยีนมีโอกาสได้รบัความรูใ้หม่ ได้เรยีนรูว้ัฒนธรรมท่ี

หลากหลาย เรยีนรูป้ระสบการณ์จากสภาพความเป็นจรงิของโลกปัจจุบัน เกิด
ทักษะความคิดขั้นสูงและเป็นการชว่ยเพิ่มแรงจูงใจในการเรยีนรวมถึงเป็นการฝึก
ให้เกิดทักษะการเขียนด้วยเหตุผลสนับสนุนดังต่อไปน้ี 
  1.1 การศึกษาวัฒนธรรมที่หลากหลาย ในสังคมผู้สอนจะเน้นให้ผู้เรยีน
เข้าใจและยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากตนเอง การสอนให้ผู้เรยีนยึดแต่
วัฒนธรรมแบบเดิมจะเป็นการเตรยีมผู้เรยีนให้เป็นคนท่ีไม่สามารถท างานรว่มเป็น
กลุ่มได้ ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ต คือ การส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมีปฏิสัมพันธกั์บผู้เรยีนคนอ่ืนท่ีมีภูมิหลังต่างจาก
ตนเอง การส่ือสารทางไกลท าให้ผู้เรยีนมีความเข้าใจและความเคารพในวัฒนธรรม
ต่างแดนมากขึ้น 

1.2 เรยีนรูป้ระสบการณ์จากสภาพที่เป็นจรงิ การเรยีนในโรงเรยีนจะได้
ประโยชน์อย่างมากเมื่อได้จดักิจกรรมให้สัมพันธกั์บแหล่งข้อมูล อินเทอรเ์น็ตท าให้

https://mimmira.wordpress.com/2013/08/05/ประโยชน์ของอินเตอร์เน็/
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ผู้เรยีนเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัย เมื่อเปรยีบเทียบกับการเรยีนแบบเดิม แล้วพบว่าการ
ส่ือสารทางไกลเปิดโลกทัศน์ของผู้เรยีนให้กว้างขึ้น 

1.3 การเพ่ิมทักษะการคิดอย่างมีระบบ ผู้เรยีนท่ีใชก้ารส่ือสารทางไกลจะมี
ทักษะการคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอย่างมีระบบ เพราะลักษณะ
ของการใชอิ้นเทอรเ์น็ตท่ีผู้เรยีนต้องมีทักษะการคิดวเิคราะห์ในการเลือกรบัข้อมูล
และได้ส่ือสารกับผู้เชีย่วชาญ 

1.4 สรา้งแรงจูงใจให้มีทักษะในการเขียน ผู้เรยีนท่ีมีประสบการณ์การใช้
การ-ส่ือสารทางไกลจะมีความสามารถในการเขียนเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีกิจกรรม
ดังกล่าวยังชว่ยให้ผู้เรยีนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเขียนและเพิ่มแรงจูงใจให้มีการ
เขียนและแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์กับเพื่อนผู้รว่มอภิปราย 

2. ประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตทีม่ีต่อผู้สอน 
เมื่อมีการใชอิ้นเทอรเ์น็ตท าให้ผู้สอนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการ

ศึกษา การวจิยั การวางแผนการสอนและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้เชีย่วชาญท่ี
เชือ่มต่อเข้าสู่ระบบเชน่กัน คุณค่าของการเปิดรบัข้อมูลท าให้ได้รบัรูก้ลยุทธก์าร
สอนท่ีหลากหลาย สามารถน ามาปรบัปรงุประสิทธภิาพของการเรยีนการสอนท่ีเป็น
ประโยชน์ท้ังผู้เรยีนและผู้สอน 

2.1 การสอนแบบรว่มมือ (Collaborative) ท าให้ผู้สอนมีความสามารถ
เพิ่มขึ้นเมื่อใชว้ธิกีารสอนแบบรว่มมือผ่านเครอืข่าย เชน่ การออกแบบให้มีสภาพ
และการประชุมระหว่างผู้สอนเพื่ออภิปรายประเด็นอันหลากหลาย เชน่ การบรหิาร
โรงเรยีนการประเมิน แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น อินเทอรเ์น็ตยัง 

2.2 กลยุทธก์ารสอนที่หลากหลาย เมื่อมีการส่ือสารทางไกลท าให้การสอน
เปลี่ยนทิศทาง การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นการช่วยเพิ่มเวลาท่ี ผู้เรยีน ท าให้
ติดต่อส่ือสารกับผู้สอนเป็นรายบุคคลมากขึ้น ลดเวลาในการจดค าบรรยายในชัน้
เรยีนและท าให้ผู้เรยีนมีเวลาท ารายงานมากขึ้น 

2.3 พัฒนาหลักสูตร เมื่อการส่ือสารทางไกลด้วยอินเทอรเ์น็ตมีอิทธพิลกับ
หลักสูตร ท าให้ประเด็นในการเรยีนการสอนสอดคล้องกับสภาพของสังคมมากขึ้น 
ยกระดับของทักษะ ความคิดในการวเิคราะห์ ข้อมูลที่ได้จากการเรยีนด้วยการใชส่ื้อ
ผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตแตกต่างจากส่ิงท่ีสอนในห้องเรยีน เพราะ เป็นวธิกีารท่ี
น าไปสู่โครงการท่ีเขียนจากความรว่มมือของทุกฝ่าย อินเทอรเ์น็ตท าให้ได้ข้อสรุป
จากหน่วยงาน ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้เชีย่วชาญ ซึ่งท าให้การเรยีนการสอนมี
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ประสิทธภิาพนอกจากการสอนแบบเดิมผู้สอนและผู้เรยีนสามารถใชข้้อมูลจาก
สารานุกรม หนังสือ เอกสารงานวจิยั และโปรแกรมซอฟต์แวรเ์พื่อการศึกษาจาก
อินเทอรเ์น็ต 

3. ประโยชน์ทีม่ีต่อผู้เชีย่วชาญการผลิตสือ่ 
ท าให้ได้พบกับแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีดีกวา่ ประหยัดเวลากวา่และพบ

ผลงานท่ีแตกต่างจากในท้องถ่ินของตนเอง 
3.1 แหล่งข้อมูลความรู ้การใชอิ้นเทอรเ์น็ตท าให้ได้พบกับแหล่งข้อมูล เชน่ 

นิตยสาร วารสาร ฐานข้อมูล ผลการวจิยั การส ารวจความคิดเห็น ภาพกราฟิก เสียง 
ภาพยนตรแ์ละซอฟต์แวร ์เหมือนกับย่อโลกท้ังใบมาไว้ในจอคอมพิวเตอร ์

3.2 ข้อมูลที่ทันสมัย ข้อมูลในอินเทอรเ์น็ตเป็นข้อมูลท่ีทันสมัยเหมาะกับ
การศึกษา ความสามารถในการติดต่อกับผู้เชีย่วชาญท าให้ได้รบัข้อมูลแบบปฐมภู
มิได้ค าตอบครบประเด็นกับปัญหาท่ีถาม และการได้รบัทราบความคิดเห็นจาก
แหล่งอ่ืนอีกท้ังยังมีการเชื่อมโยงเอกสารไปยังห้องสมุดหรอืแหล่งข้อมูลท่ี
เก่ียวข้อง 

3.3 เคร ือ่งมือสอนให้ผู้เรยีนมีทักษะ อินเทอรเ์น็ตเป็นเคร ือ่งมือท่ีท าให้
ผู้เรยีนมีทักษะในการศึกษาวจิัย ผู้เรยีนสามารถต้ังสมมติฐาน วเิคราะห์และท า
รายงานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใชจ้า่ยสูง เพราะมีระบบและเคร ือ่งมือในการสืบค้น
มากมายและท าให้ผลที่จดัท าขึ้นมีแหล่งข้อมูลอ้างอิงจ านวนมาก 

3.4 การพบปะกับสมาชกิ พบว่าเหตุผลอันดับหน่ึงส าหรบัผู้เชีย่วชาญด้าน
การส่ือสารต่อการใช้อินเทอร์เน็ต คือ ความสะดวก ประหยัดเวลา ความเป็น
หมวดหมู่ สามารถส่ือสารกับสมาชกิอื่น ๆ ท่ัวโลกโดยเสียค่าใชจ้า่ยท่ีไม่สูง และชว่ย
ลดความรูสึ้กว่าท างานอยู่คนเดียวในโรงเรยีน 

4. ประโยชน์ทีม่ีต่อเจา้หน้าที ่
ในระดับของเจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน การใชอิ้นเทอรเ์น็ตชว่ยลดความซบัซอ้น 

การจดัเตรยีมและเอกสาร เป็นวธิท่ีีมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลอย่างย่ิงในการ
รบัและปรบัปรุงข้อมูลให้ทันสมัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อต้องรบัและส่งข้อมูล
ภายนอกองค์กร 

4.1 การจดัการเอกสาร การใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อการส่ือสารเป็นการประหยัด
งบประมาณ ลดการใชก้ระดาษ มีความรวดเรว็มีประสิทธผิลและเป็นการบันทึก
ข้อมูล รวมถึงยังชว่ยลดความผิดพลาดในการส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย 
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4.2 การสื่อสารภายนอกองค์กร การใชอิ้นเทอรเ์น็ตท าให้เจา้หน้าท่ีได้รบั
ข้อมูลท่ีทันสมัยทันทีจากท่ีประชุมทางการศึกษา การวจิัย และจากผู้สอน การ
ติดต่อกับธรุกิจเอกชนหรอืหน่วยงานอ่ืน ก็ต้องใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

5. ประโยชน์ของอินเทอรเ์น็ตที่มีต่อการสื่อสาร 
การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแนวทางท่ีดีท่ีท าให้การส่ือสารระหว่างโรงเรยีน 

กองทุนสนับสนุนการศึกษา โครงการเพื่อการศึกษา องค์กรพิเศษอ่ืน และ
อาสาสมัคร ในการเชือ่มโยงไปถึงผู้น าธุรกิจในท้องถ่ิน ผู้เชีย่วชาญและเจา้หน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานท่ีสามารถเข้าใชอิ้นเทอรเ์น็ตได้ 

5.1 การสื่อสารกับโรงเรยีน การใชอิ้นเทอรเ์น็ตท าให้ผู้ปกครองมีโอกาส
เป็นผู้ช่วยก าหนดการบ้านของบุตรหลาน และยังได้ร่วมประชุมกับครูหรอื
ผู้ปกครองคนอ่ืนด้วย 

5.2 การสื่อสารของผู้เรยีน การใชอิ้นเทอรเ์น็ตท าให้ผู้สูงอายุและผู้ท่ีไม่มี
โทรศัพท์ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้เรยีน ผู้เรยีนจ านวนมากได้รบัค าแนะน า 
ค าอบรมส่ังสอนท่ีมีค่าจากผู้สูงอายุผ่านทางอินเทอรเ์น็ตอินเทอรเ์น็ตกับการเรยีน
การสอน การน าอินเทอรเ์น็ตมาใช้ในการเรยีนการสอนมีหลายรูปแบบ แต่ใน
ประเทศไทยยังน าอินเทอรเ์น็ตมาใชใ้นการเรยีนการสอนโดยตรงนับว่ายังน้อยอยู่ 
สถาบันการศึกษาท้ังในระดับโรงเรยีน มหาวทิยาลัย จะมีการใชอิ้นเทอรเ์น็ตใน
รูปแบบของการใชไ้ปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรยีน และผู้เรยีนกับผู้เรยีน ซึ่งการเรยีนการสอนโดยใชเ้ครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต 
สามารถท าได้หลายรปูแบบ 

 
องค์ประกอบของระบบอีเลินน่ิง (e-Learning) #eelibrary01  
1. เน้ือหาบทเรยีน (Content)  
การจดัการเรยีนการสอนต้องมีเน้ือหาท่ีจะสอน ซึง่เน้ือหาในระดับอุดมศึกษา

ท่ีถูกมองว่าเป็นตลาดวชิา ท่ีผู้เรยีนสามารถเลือกเรยีนได้หลากหลาย ไม่ถูกบังคับ
แบบหลักสูตรในระดับมัธยมศึกษา แต่ระดับอุดมศึกษามีกรอบมาตรฐานท่ีถูก
แบ่งเป็นระดับ ซึ่งทุกหลักสูตรต้องเร ิม่จากผู้ทรงคุณวุฒิรว่มกันจดัท าให้มี มคอ.1 
คือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขาส าหรบัในประเทศไทย มคอ.2 คือ เน้ือหารายละเอียด
ของหลักสูตรในสถาบันน้ัน มคอ.3 คือ รายละเอียดของรายวชิาน้ัน เชน่ ชือ่วชิา 

https://sites.google.com/site/eelibrary01/bth-thi-7/7-2
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/news6.php
http://202.44.139.57/checo/
https://www.thaiall.com/tqf/computer_m3.pdf
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จ านวนหน่วยกิต ค าอธบิายรายวชิา จุดด าจุดขาว แผนการสอนรายสัปดาห์รวมสิบ
ห้าสัปดาห์ การวัดผล เอกสารประกอบการสอน เคร ือ่งมือ และอุปกรณ์ท่ีต้องใช ้

2.  ระบบการบรหิารการ เร ยีน  (LMS : Learning Management 
System)  

ระบบท่ีเปิดให้ผู้สอน และผู้เรยีนมาพบกันแบบออนไลน์ โดยมีผู้ดูแลระบบ
ชว่ยสนับสนุนและควบคุมความเรยีบรอ้ยภายในระบบ ท าให้ผู้สอนสามารถจดัการ
เรยีนการสอนและวัดผลผู้เรยีนรายบุคคลได้ เร ิม่จากผู้สอนเข้ามาก าหนดเน้ือหา
แบ่งเป็นรายหัวข้อหรอืสัปดาห์ อัพโหลดส่ือเอกสาร ภาพ คลิปวดีิโอ คลิปเสียงท่ี
ผู้เรยีนต้องใช้ในการเรยีนรู ้ สรา้งข้อสอบเพื่อใชว้ัดประเมินผลผู้เรยีน ก าหนด
กิจกรรมการเรยีนการสอน งานมอบหมาย การส่งงานการบ้าน การสอบย่อย การ
ทดสอบก่อนเรยีนหลังเรยีน การส่ือสารรายบุคคล และรายกลุ่ม ซึง่ระบบอีเลินน่ิงท่ี
ใชกั้นมากในไทย คือ classstart.org ส่วน Open source ท่ีถูกใชกั้นท่ัวโลก คือ มู
เดิล (Moodle) 

3. การติดต่อสื่อสาร (Communication)  
การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้สอนและผู้เรยีนในระบบอีเลินน่ิงมีท้ังแบบสอง

ทาง และทางเดียว ถ้าเป็นแบบทางเดียวก็จะใชเ้ว็บบอรด์ แชทรมู หรอืการให้ความ
คิดเห็นย้อนกลับ (Feedback) หรอืส่งข้อความรายบุคคล เมื่อมีการส่งการบ้าน 
งานมอบหมาย ถ้าเป็นแบบสองทางก็เป็นการสอนสด หรอืประชุมออนไลน์ ซึ่งมี
โปรแกรมสนับสนุนมากมาย เชน่ zoom, meet, webex, yealink, facebook live 

4. การสอบหรอืการประเมินผล (Evaluation) 
การประเมินผลด้วยการสอบ มีท้ังแบบปรนัย อัตนัย และสอบปฏิบัติ ซึ่ง

ข้อสอบแบบสรา้งสรรค์สามารถให้ท าแบบ Take home , Project, Research, 
Development ได้ ส่วนการใชข้้อสอบกลางท่ีมีประเด็นเร ือ่งการควบคุมการสอบ
ให้ทุกคนใชเ้วลาและทรพัยากรท่ีเท่าเทียมกัน มีท้ังแบบท่ีเปิดให้ผู้เรยีนควบคุม
ตัวเอง ฝึกรบัผิดชอบตนเองแต่อยู่ในเวลาท่ีก าหนด และแบบจดัคุมสอบผ่านการ
เปิด sound และ webcam ของผู้เข้าสอบรายบุคคลในขณะสอบออนไลน์ ซึ่ง
ข้อสอบแบบปรนัยจะสะดวกทุกฝ่ายสามารถเลือกแบบเฉลยพรอ้มแจง้ผลคะแนน
ทันที หรอืดาวน์โหลดมาตรวจภายหลัง ส่วนแบบอัตนัยน้ันมีท้ังแบบพิมพ์เข้าไปใน
ระบบ หรอืเขียนลงเอกสารแล้วถ่ายภาพค าตอบ แล้วอัพโหลดส่งเข้าไปในระบบ 
ซึง่ผลการสอบน้ันอาจก าหนดให้เข้ามาเรยีนในระบบซ้าแล้วซ้าอีกจนกว่าจะผ่านการ

https://www.classstart.org/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A5
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ทดสอบ หรอืการลงทะเบียนใหม่แล้วเร ิม่ต้นบทท่ีหน่ึงใหม่ ซึง่นโยบายการสอบจะมี
ความหลากหลายขึ้นกับการบรหิารจดัการในแต่ละสถาบัน 

 https://www.classstart.org/classes/32081 
 http://class.nation.ac.th/course/view.php?id=33 

 
การสอนแบบใหม่ มีหลากหลายรูปแบบ 
  พบ หนังสือ ห้องเรยีนแห่งอนาคต เปลี่ยนครูให้เป็นโค้ช (Future 
classroom) ท่ี นั ก ว ิช า ก า ร ไ ด้ เ ขี ยนว ิพ าก ษ์ห นั ง สื อ เผยแพร่ผ่ าน
วารสารวชิาการหลายท่าน ซึง่ บทท่ี 6 ห้องเรยีนแห่งอนาคต ได้เสนอวธิกีาร
สอนท่ีน่าสนใจมากมาย อาทิ 
1. การสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning : PBL) 
2. การสอนแบบ STEM (Science Technology Engineering and Mathematics Education) 
3. การสอนแบบห้องเรยีนกลับด้าน (Flipped classroom : เรยีนที่บ้าน ท าการบ้านที่โรงเรยีน) 
4. สอนออนไลน์จากบ้าน (Work From Home / Teaching From Home) 
5. เรยีนออนไลน์จากบ้าน (Learning From Home) 
6. ทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
7. หลักสูตรการเรยีนการสอนออนไลน์ ระบบเปิด (Massive Open Online Course : MOOC) 

เอกสารอ้างอิง บทความใน tci-thaijo.org 
หัตถกาญจน์ อารศิีลป์. (2559). ห้องเรยีนแห่งอนาคต เปลี่ยนครใูห้เป็นโค้ช. วารสารศึกษาศาสตรป์รทิัศน์, 

31(3), 216-221. 
กฤตเมธ ธีระสุนทรไท. (2559). ห้องเรยีนแห่งอนาคต เปลี่ยนครูให้เป็นโค้ช . วารสารครุศาสตร์

อุตสาหกรรม, 15(2), 6-9. 

 

- การประยุกต์ใชอ้ีเลินน่ิง 
 กิจกรรมท่ีสนับสนุนการประยุกต์ใชอ้ีเลินน่ิง เพื่อการจดัการเรยีนการสอน
ให้มีประสิทธภิาพมมีากมาย และสามารถเลอืกประยุกต์ใชต้ามเน้ือหาท่ีแตกต่างกัน
ไปในการแต่ละหลกัสูตร มีตัวอย่างกิจกรรมดังน้ี 

1. กรณีศึกษา (Case Study) 
2. แบบฝึกหัดท้ายบท (Exercise) 
3. งานมอบหมาย (Assignment) 
4. อีเมลส่งงาน (E-mail) 
5. สนทนาโต้ตอบ (Chat) 
6. แบ่งปันผลงานส่ือ (Shared Folder) 

https://www.classstart.org/classes/32081
http://class.nation.ac.th/course/view.php?id=33
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/eduku/article/view/78168
https://ph01.tci-thaijo.org/index.php/JIE/article/view/130635
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7. ประชุมกลุม่ (Group Meeting) 
8. กระดานข้อความ (Board) 
9. แบบทดสอบ (Quiz) 
10. รายงาน (Report) 
11. โพล (Poll) 
12. การสอบ (Examination) 

 
ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  ( Science Technology Engineering and 

Mathematics Education:STEM Education) คื อ  แ น ว ท า ง ก า ร จั ด
การศึกษาท่ีบูรณาการความรูใ้น 4 สหวทิยาการ ได้แก่ วทิยาศาสตร ์วศิวกรรม 
เทคโนโลยี และคณิตศาสตร ์โดยเน้นการน าความรูไ้ปใชแ้ก้ปัญหาในชวีติจรงิ 
รวมท้ังการพัฒนากระบวนการหรอืผลผลิตใหม่ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชวีติ 
และการท างาน ชว่ยนักเรยีนสรา้งความเชือ่มโยงระหว่าง 4 สหวทิยาการ กับชวีติ
จรงิและการท างาน 

การจัดการเรยีนรูแ้บบสะเต็มศึกษา เป็นการจดัการเรยีนรูท่ี้ไม่เน้นเพียง
การท่องจ าทฤษฎีหรอืกฏทางวทิยาศาสตร ์และคณิตศาสตร ์แต่เป็นการสรา้ง
ความเข้าใจทฤษฎีหรอืกฏเหล่าน้ันผ่านการปฏิบัติให้เห็นจรงิควบคู่กับการพัฒนา
ทักษะการคิด ต้ังค าถาม แก้ปัญหาและการหาข้อมูลและวเิคราะห์ข้อค้นพบใหม่ ๆ 
พรอ้มท้ังสามารถน าข้อค้นพบน้ันไปใชห้รอืบูรณาการกับชวีติประจ าวันได้ 

 อ่านเพ่ิม stemedthailand.org 

 
การสอนแบบห้องเรยีนกลับด้าน (Flipped classroom) คือ การจดัการ

เรยีนการสอนท่ีสวนทางกับส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยให้ผู้เรยีนศึกษาความรูผ่้าน
อินเทอรเ์น็ตนอกห้องเรยีน นอกเวลาเรยีน ส่วนในห้องเรยีนจะเป็นการจดักิจกรรม
อ่ืน ๆ แทน ท่ีส่งเสรมิการเรยีนรู ้
  หลักการของ Flipped Classroom คือ การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา 
บวกกับการจดักิจกรรมในห้องเรยีน เน่ืองจากเวลาในห้องเรยีนมีจ ากัด การท่ีจะให้
ผู้เรยีนเข้าใจในความรูบ้างอย่างอาจมีเวลาไม่พอ ดังน้ัน 1) การศึกษาผ่านวดีิโอท่ี
ได้เตรยีม/บันทึกไว้แล้ว 2) รวมท้ังการอ่านหนังสือเพิ่มเติม 3) ปรกึษาเพื่อนหรอื
อาจารย์ผ่านชอ่งทางออนไลน์ สามารถท าได้ล่วงหน้านอกห้องเรยีน 4) ส่วนเวลา

http://www.stemedthailand.org/?page_id=23
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ในห้องเรยีน อาจารย์ก็สรา้งสภาวะแวดล้อมให้เหมาะกับการจดักิจกรรมที่ออกแบบ
ไว้ เพื่อให้ผู้เรยีนได้ลงมือปฎิบัติ อาจารย์ก็เดินส ารวจไปรอบ ๆ ห้อง คอยให้
ค าแนะน าหลักการท่ีเข้าใจยาก หรอืปัญหาท่ีผู้เรยีนพบ วธิน้ีีจะท าให้ผู้เรยีนเข้าใจ
ความรู ้และเชือ่มโยงในหลักการมากย่ิงขึ้น 
 

การเรยีนรูแ้บบสรา้งสรรค์เป็นฐาน (Creative-Based Learning)  
(การจดัการเรยีนการสอนของ วริยิะฤาชยัพาณิชย์ , 2558) 
การเรยีนรูแ้บบสรา้งสรรค์เป็นฐาน หมายถึง การจดัการเรยีนการสอน ท่ีมี

การกระตุ้นหรอืสรา้งแรงบันดาลใจให้ผู้เรยีนเกิดการค้นหาค าตอบ ค้นหาความรู ้
เหมือนการท้าทายตนเอง ผู้สอนจะเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนศึกษาค้นคว้า และ
แสดงออกทางความคิดอย่างเต็มท่ี โดยไม่มีกรอบมาปิดก้ัน ให้ผู้เรยีนทดลอง
แก้ปัญหา รูจ้กัความผิดพลาด ต้ังค าถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจรงิ สามารถแลกเปลี่ยน
เรยีนรูร้ะหว่างผู้เรยีนด้วยกันเองได้ เพื่อให้เกิดการคิดที่แปลกใหม่ และผู้สอนจะมี
การให้ผู้เรยีนน าเสนอส่ิงท่ีผู้เรยีนท าการค้นคว้ามาในรูปแบบการน าเสนอท่ี
น่าสนใจ พรอ้มกับมีการวัดประเมินผลผู้เรยีนตามความเป็นจรงิ ประกอบด้วย
กระบวนการท้ังหมด 5 ขั้นตอน ดังน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 กระตุ้นความสนใจ  
ขั้นตอนท่ี 2 ต้ังปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ  
ขั้นตอนท่ี 3 ค้นคว้าและคิด  
ขั้นตอนท่ี 4 น าเสนอ  
ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผล 
การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน หมายถึง การจดัการเรยีนรูท่ี้บูรณาการ

ระหว่างการเรยีนรูแ้บบเผชญิหน้าในชัน้เรยีนท่ีมีผู้สอนเป็นผู้น า กับการเรยีนรูแ้บบ
ออนไลน์ท่ีมีผู้เรยีนเป็นผู้น า ผ่านบทเรยีนออนไลน์หรอืส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
สามารถท ากิจกรรมรว่มกันได้ ทุกสถานท่ีและทุกเวลา ท่ีส าคัญยังชว่ยลดความ
แตกต่างทางด้านผู้เรยีน สามารถเรยีนซ้าในบทเรยีนต่าง ๆ ได้ 
 ความคิดสร้างสรรค์หมายถึง ความสามารถทางสมองของนักเรยีน ใน
ความคิดสรา้งสรรค์ส่ิงท่ีแปลกใหม่ และสามารถเชือ่มโยงความสัมพันธร์ะหว่างส่ิง
ต่าง ๆ ได้ อาจเกิดจากประสบการณ์หรอืการค้นหาความรูใ้หม่ ๆ ด้วยตนเอง แล้ว
จึงน ามาบูรณาการ และสรา้งเป็นส่ิงท่ีสามารถท าความเข้าใจได้ประกอบด้วย 4 
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องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความคิดรเิร ิม่ คือ การคิดแปลกใหม่ไม่ซ้าผู้อ่ืน 2) ความคิด
คล่องแคล่ว คือ การคิดหลากหลายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 3) ความคิดยืดหยุ่น 
คือ การคิดอิสระ โดยเป็นการค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ หรอืการต้ังค าถามกับส่ิงหน่ึงได้
หลากหลาย และ 4) ความคิดละเอียดลออ คือ การคิดเป็นขั้นเป็นตอนสามารถ
อธบิายให้เข้าใจและเห็นภาพได้ชดัเจน 

โดย กนิษฐา พูลลาภ (Kanitta Pullarp) ทรงศักด์ิ สองสนิท (Songsak 
Songsanit) ดร.ขจรพงษ์ รว่มแก้ว (Dr.Khajonpong Ruamkaew) 

  https://app.gs.kku.ac.th/gs/th/publicationfile/item/21th-ngrc-2020/HMO9/HMO9.pdf  
  https://www.thaiall.com/education/indexo.html 

 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jliwu/article/download/95056/74245/ - ดร.วริยิะ , 2558 

 
รปูภาพ 9 CBL มี 5 ข้ันตอน 

 http://km.ssru.ac.th/V2014/?View=entry&EntryID=2631 
 
ทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

กรอบทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
กรอบแนวคิด “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” มีจุดเร ิม่ต้นมาจาก ภาคีเพื่อทักษะ

แห่งศตวรรษท่ี 21 (P21) ประเทศสหรฐัอเมรกิา เป็นกลุ่มสมาชกิท่ีประกอบด้วย 
องค์กรวชิาชพีระดับประเทศ และส านักงานด้านการศึกษาของรฐั หน่วยงานเหล่าน้ี
มีความกังวลเพราะเล็งเห็นความจ าเป็นท่ีประชาชนจะต้องมีทักษะที่ใชป้ระโยชน์ได้
จรงิมากกว่าทักษะท่ีเน้นในโรงเรยีน จึงมีการประชุมร่วมกันของนักวชิาการ
หลากหลายสาขา โดยรฐับาลต้องการพัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศ เพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถของประเทศกับนานาชาติ และต้องการให้ประชากรน้ันมี
คุณภาพ และศักยภาพในสังคม สามารถด ารงชวีติอยู่ในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ จงึเป็นท่ีมาของความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชวีติในศตวรรษ

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jliwu/article/download/95056/74245/
http://km.ssru.ac.th/V2014/?View=entry&EntryID=2631
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ท่ี 21 ท่ีมุ่งเน้นความรูใ้นวชิาแกน เน้ือหาประเด็นท่ีส าคัญส าหรบัศตวรรษท่ี 21 
และทักษะที่จ าเป็นส าหรบัศตวรรษที่ 21  

หนังสือ - วรพจน์วงศ์กิจรุง่เรอืง และ อธปิ จติตฤกษ์. (2554). ทักษะแห่ง
อนาคตใหม่ : การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21. กรงุเทพฯ : ส านักพิมพ์ Open 
Worlds.  
 https://so04.tci-thaijo.org/index.php/svittj/article/download/241234/165867/ 

 
P21: Learning and Innovation skills - 4Cs 
1. การคิดเชงิวพิากษ์วจิารณ์ (Critical thinking) 
2. การส่ือสาร (Communication) 
3. การท างานรว่มกัน (Collaboration) 
4. การสรา้งสรรค์ (Creativity) 
 
ทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
1. สาระวชิาหลัก  

ได้แก่ ภาษาแม่และภาษาส าคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์
ภูมิศาสตร ์ประวัติศาสตร ์รฐั และความเป็นพลเมืองที่ดี 

2. แนวคิดส าคัญท่ีควรรู ้
– ความรูเ้ก่ียวกับโลก 
– ความรูด้้านการเงนิ เศรษฐศาสตร ์ธรุกิจ และการเป็น
ผู้ประกอบการ 
– ความรูด้้านการเป็นพลเมืองท่ีดี 
– ความรูด้้านสุขภาพ 
– ความรูด้้านส่ิงแวดล้อม 

3. ทักษะส าคัญ 3 เร ือ่ง 
3.1 ทักษะชวีติ และการท างาน 
– ความยืดหยุ่นและการปรบัตัว 
– การรเิร ิม่สรา้งสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 
– ทักษะด้านสังคมและทักษะขา้มวัฒนธรรม 
– การเป็นผู้สรา้งหรอืผลิตและความรบัผิดชอบเชือ่ถือได้ 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/svittj/article/download/241234/165867/
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– ภาวะผู้น าและความรบัผิดชอบ 
3.2 ทักษะการเรยีนรูแ้ละนวัตกรรม 
– ความคิดรเิร ิม่สรา้งสรรค์และนวัตกรรม 
– การคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแก้ปญัหา 
– การส่ือสารและความรว่มมือ 
3.3 ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 
– ใชแ้ละประเมินสารสนเทศได้อย่างเท่าทัน 
– วเิคราะห์และเลือกใชส่ื้อได้อย่างเหมาะสม 
– ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

4. โครงสรา้งพื้นฐาน 4 ด้านเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู ้
– มาตรฐานและการประเมินในศตวรรษที่ 21 
– หลกัสูตรและการเรยีนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
– การพัฒนาครใูนศตวรรษที่ 21 
– สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเรยีนรู ้

 
เครอืข่ายองค์กรความรว่มมือ เพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

1. ทักษะการเรยีนรู ้(Learning Skills)  
ซึง่ Steve Jobs บอกว่า "จงอยู่อย่างหิวโหย และรูสึ้กโง่อยู่เสมอ Stay 

Hungry. Stay Foolish." 
2. ทักษะการคิด (Thinking Skills)  

  มี 2 แบบ คือ 1) คิดอย่างมีวจิารณญาณ 2) คิดอย่างสรา้งสรรค์เพื่อสรา้ง
นวัตกรรม 

3. ทักษะการท างาน (Working Skills)  
  ประกอบด้วย ทักษะการส่ือสาร ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการใช้
เทคโนโลย ี

4. ทักษะชวีติ (Life Skills)  
  มีแรงบันดาลใจ ซือ่สัตย์ รบัผิดชอบ เขา้ใจผู้อ่ืน และอยู่รว่มกับสังคม 
 
รวมคอรส์เรยีนออนไลน์ฟร ี
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หลักสูตรการเรยีนการสอนออนไลน์ ระบบเปิด (MOOC = Massive 
Open Online Course) คือ รปูแบบการน าเสนอการเรยีนรูห้ลักสูตรต่าง ๆ ทาง
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ท่ีรองรบัผู้เรยีนจ านวนมากได้พรอ้มกัน 

1. Coursera  https://www.coursera.org/browse  
 2. edX   https://www.edx.org/course  
 3. Udacity  https://www.udacity.com  
 4. Thai MOOC https://thaimooc.org/courses  

 5. Chula MOOC https://mooc.chula.ac.th/courses  

 6. CBA MOOC https://space.cbs.chula.ac.th/course  

 7. CMU MOOC https://mooc.cmu.ac.th  

 8. MU MOOC https://mooc.mahidol.ac.th  
 9. MOOC List https://www.mooc-list.com  

Google Classroom คือ ระบบบรกิารห้องเรยีนออนไลน์ผ่านบรกิารของ 
Gmail.com และ G Suite บรกิารให้เข้าใชง้านได้ท้ังในระดับองค์กร และบุคคล 
สนับสนุนกิจกรรมในชัน้เรยีน ได้แก่ การแชรเ์น้ือหาในรูปของแฟ้มเอกสาร คลิป
วดีิโอ หรอืส่ือจากอินเทอรเ์น็ต มอบหมายงานให้ผู้เรยีน แบบทดสอบ ค าถาม 
สามารถจ าแนกเป็นหัวข้อตามแผนการสอนได้ 

Google Classroom คือ เคร ื่องมือหน่ึงส าหรับสอนออนไลน์ ท่ีใ ห้
ความส าคัญกับการเรยีนรูด้้วยตนเอง โดยมีเคร ือ่งมือส่งเสรมิการเรยีนรูม้ากมาย 
อาทิ การจดัเรยีงหน่วยการเรยีนรูต้ามแผนการสอน การมอบหมายงาน การส่งคืน 
การใชแ้บบทดสอบ และการให้คะแนน ท่ีรองรบัผู้เรยีนจ านวนมากได้พรอ้มกัน ซึง่
ระบบการสอนแบบชัน้เรยีนไม่เน้นการมีปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้เรยีนและผู้สอนแบบ
เผชญิหน้า ดังน้ันผู้สอนเลือกเวลาท่ีจะสอนได้ และผู้เรยีนเลือกเวลาท่ีจะเรยีนได้
ตามท่ีต้องการ และมีแอปพลิเคชนัส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ท าให้สอนหรอืเรยีนได้
ทุกที่ทุกเวลา 

 อ่านเพ่ิม  https://www.thaiall.com/google/classroom.htm 

Google Meet คือ เคร ือ่งมือหน่ึงส าหรบัสอนออนไลน์ ท่ีให้ความส าคัญ
กับการมีปฏิสัมพันธกั์บผู้เรยีน ในแบบการสอนสด ท่ีสามารถเห็นหน้าทุกคนผ่าน
วดีิโอ พูดคุยโต้ตอบผ่านไมโครโฟน หรอืเข้ารว่มประชุมด้วยเสียง ผู้สอนสามารถ
บรรยาย ซักถาม โต้ตอบกับผู้เรยีน ทุกคนสามารถแชรเ์อกสาร ส่ือการสอน และ

https://www.coursera.org/browse
https://www.edx.org/course
https://www.udacity.com/
https://thaimooc.org/courses
https://mooc.chula.ac.th/courses
https://space.cbs.chula.ac.th/course
https://mooc.cmu.ac.th/
https://mooc.mahidol.ac.th/
https://www.mooc-list.com/
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แชทในห้องประชุม ชว่ยให้ผู้สอนและผู้เรยีนสลับกันน าเสนอผลงาน พรอ้มพูดคุย
แลกเปลี่ยนกันได้ ซึง่ผู้สอนสามารถควบคุมห้องเรยีนได้ เสมือนเรยีนในห้องเรยีน
ออฟไลน์ และมีแอปพลิเคชนัส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ท าให้เข้าห้องเรยีนได้ทุกท่ี
ทุกเวลา 

Google Form คือ ระบบฟอร์มออนไลน์เพื่อบรกิารผู้สรา้งฟอรม์ได้ต้ัง
ค าถามแล้วรอรบัข้อมูลค าตอบจากผู้ให้ข้อมูล โดยแชร์ลิงก์แบบฟอรม์ไปให้ผู้ให้
ข้อมูล สามารถส่ังเปิดปิดฟอรม์รบัข้อมูลได้ ประยุกต์เป็นแบบสอบถามงานวจิัย 
หรอืแบบทดสอบออนไลน์ได้ มีประเภทของตัวเลือกในแบบฟอรม์ อาทิ ค าตอบส้ัน 
ค าตอบยาวเป็นย่อหน้า หลายตัวเลือก ชอ่งท าเคร ือ่งหมาย เลื่อนลง อัพโหลดไฟล์ 
การก าหนดเง ื่อนไข เชน่ บังคับตอบ สลับตัวเลือก ตอบได้หลายครัง้ หรอืเฉลย
ค าตอบหลังท าเสรจ็ 

Google Calendar คือ เคร ือ่งมือหน่ึงส าหรบัชว่ยวางแผนการใชช้วีติ การ
ท างาน การเรยีน ครอบครวั หรอืกิจกรรมส่วนตัว ปฏิทินเสมือนเข็มทิศน าทางชวีติ
ว่าต้องท าอะไร ท่ีไหน เมื่อไร อย่างไรกับใคร สามารถเชือ่มโยงกับ Gmail.com 
และ Google Meet ได้อย่างลงตัว มีระบบแจ้งเตือน และแอปพลิเคชนัส าหรบั
อุปกรณ์เคลื่อนท่ี ท าให้ไม่พลาดทุกกิจกรรมที่วางแผนไว้ 

Kahoot.com คือ เว็บไซต์ท่ีให้บรกิารเกมตอบสนอง (Interactive Quiz 
Game) เป็นแพลตฟอรม์การเรยีนรูผ้่านเกมแบบไม่มีค่าใชจ้่าย เป็นเทคโนโลยี
การศึกษาส าหรบัเสรมิการจดัการเรยีนการสอนท่ีชว่ยให้ผู้เรยีนสนุกไปกับการเรยีน 
เป็นเคร ือ่งมือแบบสอบชว่ยประเมินผล ผ่านการตอบค าถามในชัน้เรยีน ส่งเสรมิ
การเปิดอภิปราย การส ารวจความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ซึ่งจ าเป็นต้องมี
อุปกรณ์ ได้แก่ Projector ท่ีเชือ่มกับคอมพิวเตอรข์องผู้สอน ส่วนผู้เรยีนมีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต หรอืสมารท์โฟน และทุกคนเชือ่มต่ออินเทอรเ์น็ต
ได้ 
  เด็กยุคใหม่ต้องมี 3 ส. 
  ได้ติดตามการแสดงความคิดเห็น ของครู อาจารย์ นักวชิาการ และเพื่อน ๆ 
ใน แฟนเพจ Wiriyah Eduzones ซึ่งให้ความส าคัญกับการสอนนักเรยีนให้ 1) มี
ความคิดสรา้งสรรค์ 2) เป็นคนสุจรติ และ 3) มีทักษะการส่ือสาร อย่างน้อยเด็กยุค
ใหม่ต้องมี 3 เร ือ่งน้ี และคุณครูต้องเป็นต้นแบบให้นักเรยีน เพื่อการพัฒนาตนเอง
ตามวถีิท่ีเหมาะสมในแต่ละบุคคล 
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  1. สร้างสรรค์  (Creative) คือ ส่ิงใหม่ ท่ี ดี  มี ตัวอย่างผลงานของนัก
สรา้งสรรค์ท่ีเราได้ใชอ้ยู่มากมาย เชน่ Steve jobs, Bill gates, Mark zuckerberg 
การสอนผู้เรยีนให้มีความคิดสรา้งสรรค์จะน าเด็กยุคใหม่ไปสู่การสรา้งนวัตกรรม
ระดับโลกได้ เมื่อผู้เรยีนได้เห็นบุคคลต้นแบบในห้องเรยีน คือ คุณคร ูผู้มีความคิด
สรา้งสรรค์ จดัการเรยีนการสอนด้วยวธิกีารท่ีสรา้งสรรค์ ท่ีมาจากผลงานนวัตกรรม 
งานพัฒนา หรอืงานวจิยัท่ีตีพิมพ์เผยแพรข่องคุณครู แล้วน าประสบการณ์มาปรบั
ใชเ้ป็นบทเรยีน เพื่อจดัการเรยีนการสอน นอกจากผู้เรยีนจะต้องอ่านมาก และมาก
พอท่ีจะน ามาคิดสรา้งสรรค์ได้แล้ว ผู้เรยีนยังได้ฟังได้เห็นตัวอย่างผลงานของ
คุณครูท่ีตีพิมพ์ในเวทีต่าง ๆ อาทิ การประชุมวชิาการ หรอืวารสารท่ีผ่านการ
แลกเปลี่ยนโดยเพื่อน ผลงานอาจถูกยกระดับเป็นผลงานสรา้งสรรค์ท่ีได้รบัการจด
สิทธบัิตร หรอืลิขสิทธิกั์บกรมทรพัย์สินทางปัญญา หรอืมีรางวัลเป็นเคร ือ่งรบัรอง
ความส าเรจ็จากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งการเรยีนการสอนก็จะถูกออกแบบเชงิบูรณาการ
จากผลงานสรา้งสรรค์ของคุณครู ท่ีพัฒนาอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง เพื่อให้เด็ก ๆ 
ได้เรยีนรูจ้นไปถึงการต่อยอดเป็นงานสรา้งสรรค์ใหม่ ๆ ในอนาคต 
  2. สุจรติ (Honest) คือ ความประพฤติดี ซึง่เกณฑ์ตัดสินการประพฤติดีน้ัน 
ขึ้นอยู่กับผู้ตัดสิน เชน่ ตนเอง คุณครู ผู้ปกครอง นายจา้ง หรอืกลุ่มบุคคล ซึ่งยึด
โยงกับตัวบุคคลเป็นส าคัญ และประพฤติดีท่ีสุดต่อตนเองคนเดียวยังไม่พอ ยังมี
ความประพฤติดีในอีกมุมหน่ึง ท่ียึดโยงกับ ระบบและกลไก ท่ีก ากับโดยสังคมหรอื
องค์กร ซึ่ง ระบบ คือ ขั้นตอนท่ีได้รับการพัฒนาจากอดีต สู่ปัจจุบัน และปรับ
เปลี่ยนไปในอนาคต เชน่ ห้องเรยีนแห่งอนาคต เป็นระบบท่ีถูกใชก้ ากับความ
ประพฤติให้ดี ท่ีพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใชเ้ป็น
แนวปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน ประเมินเพื่อพัฒนา และปรบัใชอ้ยู่เสมอตามบรบิท
ของฐานการเรยีนรู ้เมื่อคุณครูผู้ชว่ยเข้าใหม่ได้อ่านแนวปฏิบัติในห้องเรยีนก็จะ
น ามาปรบัใช ้และพัฒนาเป็นแนวทางของตนเอง ส่วน กลไก คือ ผู้ก ากับดูแล 
ควบคุม ส่งเสรมิสนับสนุน หรอืให้การรบัรอง ค าว่า ประพฤติดี ท่ีได้รบัการยอมรบั
ในสังคมวงกว้างอย่างเป็นระบบ ไม่ใชดี่เฉพาะกลุ่มคน ชุมชน หรอืคนใดคนหน่ึง จงึ
จะเรยีกว่า สุจรติต่อสังคม อย่างแท้จรงิ 
  3. สื่อสาร  (Communication) คือ การแลกเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ 
คุณครูควรมีทักษะและเป็นแบบอย่างของผู้ส่ือสารท่ีดี และใชก้ารส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ สมบทบาทของคุณครูใน ห้องเรยีนแห่งอนาคต มีตัวอย่างของ ดร.
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วริยิะ ฤาชยัพาณิชย์ พบว่า 1) มีเฟซบุ๊กโปรไฟล์ ชือ่ Wiriyah Ruechaipanit ซึ่ง
คุณครูสามารถใชเ้ป็นเวทีเล่าเร ือ่งผลงานท้ังเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ตาม
ความสนใจเฉพาะ แบ่งปันข่าวสารท่ีมีประโยชน์ ข้อมูลโรงเรยีน ส่ือสารกับเพื่อนครู 
นักเรยีน แสดงทัศนะเชิงบวกต่อสังคมอย่างสร้างสรรค์ เป็น good practice 
ส าหรบันักเรยีน และเพื่อนครูด้วยกัน 2) มีแฟนเพจ ชือ่ Wiriyah Eduzones ซึ่ง
คุณครูสามารถมีแฟนเพจได้หลายหน้า เชน่ ครูซูโม่ ชุมชนหลังเขื่อน ห้องเรยีน
เรอืนแพ บทเรยีนห้องเรยีนคณิต ครูเคมีวัยละอ่อน ครูค้าขายของชุมชนออนไลน์ 
เป็นต้น เพราะน่ีคือตัวอย่างคุณครูท่ีจะสนับสนุน และให้ค าแนะน านักเรยีนให้
สามารถมีแฟนพจเพื่อครอบครวั ชุมชน หรอืตนเอง โดยมีคุณครูท่ียืนอยู่หน้าห้อง
คือต้นแบบใกล้ตัว 3) มีกลุ่ม ชือ่ เรยีนรูฐ้านสมรรถนะ by Wiriya Eduzones ซึ่ง
คุณครสูามารถสรา้งผลงาน หรอืกลุ่มท่ีตนเองสนใจสอดคล้องกับการใชช้วีติ เชน่ ผู้
บรจิาคโลหิต ผู้สูงอายุ อีบุ๊ค เคเอ็ม สุจรติไทย ดนตรสีากล เทควันโด เทนนิส 
ไอดอล ว่ายน้า กีต้าคลาสสิก หมากล้อม หมากรกุ ถ่ายภาพ หนัง เพลง เกม หรอืใช้
ส่ือสังคม ไปจนถึงการเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ส่วนตัว บล็อก งานเขียนหนังสือ 
เพื่อท่ีจะได้มีประสบการณ์ไปพูดคุยให้ค าแนะน าผู้เรยีนในการสรา้งเวทีของตน 
แล้วพัฒนาเป็นวชิาชพี หรอืเป็นวชิาชวีติต่อไปในอนาคต 
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บทท่ี 9 การสืบค้นข้อมูล 
- แหล่งข้อมูล 
  การสืบค้นข้อมูล (Data Searching) คือ กระบวนการค้นหาข้อมูลท่ี
ต้องการ โดยใชเ้คร ือ่งมือสืบค้นท่ีผู้ให้บรกิารได้จดัท าขึ้น เพื่อค้นข้อมูลตามค าค้น
จากผู้ให้บรกิารท่ีได้รวบรวมข้อมูล และจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เชน่ ส านักหอสมุดมี
ตู้บัตรรายการหนังสือท่ีระบุต าแหน่งชัน้เก็บหนังสือ กูเก้ิลมีข้อมูลเว็บไซต์ท่ีพรอ้ม
ให้สืบค้นตามค าค้น ชอ้ปปี้ มีรายการสินค้าท่ีพรอ้มจ าหน่าย เฟซบุ๊กมีรายชือ่เพื่อน
ของเรา ยูทูปมีคลิปวดีิโอ จูกซม์ีบรกิารสตรมีเพลงโดยบรษัิทเทนเซน็ต์ เป็นต้น 

 ค้นหนังสือ Linux จาก google 
 การสืบค้นข้อมูล 

 
 ประเภทของแหล่งขอ้มูล [13]p.180 

1. แหล่งข้อมูลภายใน (Internal Resource)  
แหล่งข้อมูลท่ีอยู่ภายในองค์กร คือ ข้อมูลท่ีเกิดจากการประมวลผลใน

องค์กร และเน้นการใช้งานเฉพาะในองค์กร อาจเรยีกว่า ข้อมูลอินทราเน็ต 
(Intranet) เชน่ ยอดขายของบรษัิท รายชือ่พนักงาน รายชือ่ลูกค้า ผลงานของแต่
ละบุคคล ข้อมูลการขาดลามาสาย ข้อมูลการลงทะเบียนเรยีน ผลการเรยีน รายการ
ช าระค่าหอพัก แผนงาน โครงการ กลยุทธ ์ยุทธศาสตร ์ตัวบ่งชีค้วามส าเรจ็ รายงาน
ยอดขาย งบประมาณ ข้อมูลสินค้า และผลิตภัณฑ์ในองค์กร 

2. แหล่งข้อมูลภายนอก (External Resource)  
แหล่งข้อมูลภายนอก คือ ข้อมูลท่ัวไปท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ น าไป

ประมวลผลด้วยเคร ือ่งคอมพิวเตอรม์ักเป็นข้อมูลสาธารณะ หรอืจดัเก็บในองค์กร
อ่ืนท่ีเรามีสิทธิเ์ข้าถึงได้ เชน่ อัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงนิ ราคาหุ้นในตลาด
หลักทรพัย์ ราคาน้ามัน สถิติการติดเชือ้ไวรสัโควดิ-19 แอปพลิเคชนัเป๋าตัง หรอื
ข้อมูลจากอินเทอรเ์น็ตท่ัวไปท่ีสามารถสืบค้นได้  

 สไลด์ประกอบการบรรยายเร ือ่ง การสืบค้นข้อมูล  data_retrieval.pptx 

 
ข้อมูล [13]p.180 
ข้อมูล (data) คือ ข้อเท็จจรงิท่ีมีการรวบรวมไว้ และมีความหมาย อาจ

เก่ียวข้องกับคน ส่ิงของ หรอืเหตุการณ์อ่ืน ๆ ในการประมวลผลของคอมพิวเตอร ์

https://books.google.co.th/advanced_book_search?q=linux+commands&hl=th
http://www.thaiall.com/search.htm
http://www.thaiall.com/tec/data_retrieval.pptx
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นิยมใชเ้ป็นส่วนน าเข้าพื้นฐานเพื่อให้ได้สารสนเทศส าหรบัชว่ยตัดสินใจ และน าเอา
ไปใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ ได้ตามต้องการ 

เชน่ 
- คะแนนสอบเป็นข้อมูล แต่เกรดเป็นสารสนเทศ 
- เกรดแต่ละวชิาเป็นขอ้มูล แต่รายงานผลการเรยีนประจ าภาคเป็น
สารสนเทศ 
- เกรดเฉลี่ยแต่ละภาคเป็นข้อมูล แต่รายงานการพ้นสภาพเป็นสารสนเทศ 
- เกรดท้ังหมดเป็นข้อมูล แต่ Transcript และใบรบัรองการส าเรจ็
การศึกษาเป็นสารสนเทศ 
Archive แปลว่า ท่ีจดัเก็บ 

  Archive.org หรอื Wayback machine คือ เว็บไซต์ท่ีเก็บข้อมูลเก่า 
และส่ือท่ีปรากฏบนอินเทอรเ์น็ต โดยรวบรวมหน้าตาเว็บไซต์ ในแต่ละชว่งเวลา
ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จ าแนกตามปี ตามเดือน ท่ีถือเป็นแหล่งส าหรบัค้นคว้า
ข้อมูลเชิงประวัติทางอินเทอร์เน็ต ก่อต้ังโดยมูลนิธิ Internet Archive ท่ีเป็น
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร 
 
ประเภทของการคน้หาข้อมูล (Search Engine) 

1. การคน้หาข้อมูลดว้ยค าที่เจาะจง (Search Engine)  
ระบบท่ีชว่ยค้นหาข้อมลูได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด เพียงแค่ระบุค าท่ี

ต้องการค้นหาข้อมูล เป็นรปูแบบท่ีนิยมมาก เว็บไซต์ท่ีนิยมใชใ้นการค้นหาข้อมูล
ในแบบน้ี เชน่ https://www.google.com  

2. การคน้หาข้อมูลตามหมวดหมู่ (Subject Directories)  
ระบบท่ีชว่ยค้นหาข้อมลูจากการเลือกจากรายการชือ่ไดเรกทอร ีท่ี่เก่ียวข้อง

กับส่ิงท่ีต้องการค้นหา และสามารถเลือกเขา้ไปดูว่ามีเว็บไซต์บ้างได้ทันที เชน่ 
https://dir.sanook.com/  

3. การค้นหาข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูล (Meta Search Engines)  
ระบบท่ีชว่ยค้นหาข้อมลูจากหลาย Search Engine ในเวลาเดียวกัน เพราะ

เว็บไซต์ท่ีเป็น Meta search จะไม่มีฐานข้อมูลของตนเอง แต่จะค้นหาเว็บเพจท่ี
ต้องการ โดยวธิกีารดึงจากฐานข้อมูลของ Search Site จากหลายแหล่งมารวมกัน
แล้วจะแสดงผล เชน่ http://www.metacrawler.com  

https://www.google.com/
https://dir.sanook.com/
http://www.metacrawler.com/
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- ผู้ให้บรกิารขอ้มูล 
ผู้ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ต (ISP) คือ บรษัิทท่ีเปิดให้บรกิารแก่ลูกค้าได้เข้าถึง

ระบบอินเทอรเ์น็ต โดยผู้ให้บรกิารจะเชือ่มโยงลูกค้าเข้ากับเทคโนโลยีรบัส่งข้อมูล
ท่ีเหมาะสมส่งผ่านอุปกรณ์บอกเส้นทาง (Router) และเชื่อมต่อเครอืข่าย เชน่ 
ได อัล  (Dial) ดี เ อสแอล  (DSL = Digital Subscriber Line) เค เบิ ล โม เ ด็ม 
(Modem) ไรส้าย (Wireless) หรอืการเชือ่มต่อระบบไฮสปีด (High Speed) 

ผู้ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ต (Internet Service Provider) เชน่ 3BB, CAT, 
TOT, True, UIH 

ศูนย์ข้อมูล (Data Center) เชน่ CAT data center หรอื Amazon Web 
Services (AWS) - Cloud Computing Services 

ผู้ให้บรกิารพื้นท่ีเว็บไซต์ (Web hosting)  เชน่ godaddy.com , z.com 
, thnic.co.th 

โดเมนเนม (Domain name)   เชน่ nation.ac.th , sanook.com , 
thainame.net 

ประเภทแหลง่สืบคน้แฟ้ม  
ประเภทแหล่งสืบค้นแฟ้ม สามารถจ าแนกตามลกัษณะแฟม้ท่ีรองรบั

แบ่งปัน แบ่งได้ 5 ประเภท ได้แก่ เอกสาร ภาพ เสียง วดีิโอ และ โปรแกรม  
1. แหล่งสืบค้นเอกสารทั่วไป/เอกสารเฉพาะด้าน (Document search 
engine) 
มีเอกสารมากมายเผยแพรใ่นอินเทอรเ์น็ตท่ีสืบค้นได้ สามารถเปิดอ่านได้

ทันทีบนบราวเซอร ์หรอืดาวน์โหลดมาอ่านบนอุปกรณ์ หรอืต้องใชแ้อปพลิเคชนั
พิเศษและสิทธิการเป็นสมาชิกเพื่อเข้าถึงทรัพยากร นับวันการพัฒนาแหล่ง
เผยแพรจ่ะย่ิงอ านวยความสะดวกให้เข้าถึงทรพัยากรต่าง ๆ ได้อย่างรวดเรว็ และ
ง่ายขึ้น 

1. ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลาง  https://www.tci-thaijo.org 
(ThaiJO) 

2. เครอืขา่ยห้องสมุดอุดมศึกษาไทย  https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php 
(ThaiLIS) 

https://www.tci-thaijo.org/
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php
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3. รวมข้อมูลการประชมุวชิาการ   http://www.conferenceinthai.com/ 
4. Government open data   https://www.data.go.th 
5. อารไ์คฟเ์ก็บเว็บไซต์    https://www.archive.org  
6. วกิิพีเดียร ์    https://www.wikipedia.org  
7. พจนานุกรม     https://dict.longdo.com 
8. อักขราวสุิทธิ ์    https://plag.grad.chula.ac.th  
9. แหล่งเผยแพร ่scribd.com  https://www.scribd.com 
10. แหล่งเผยแพร ่slideshare.net https://www.slideshare.net  
11. แหล่งเผยแพร ่issuu.com  https://www.issuu.com  
12. แหล่งเผยแพร ่flipsnack.com https://www.flipsnack.com  
 
2. แหล่งสืบค้นขอ้มูลรูปภาพ (Image search engine) 

  นับต้ังแต่การพัฒนาอุปกรณ์บันทึกภาพ หรอืกล้องดิจทัิล เพื่อเก็บภาพถ่าย
เป็นแฟ้มดิจทัิล ทดแทนกล้องใชฟ้ิล์มท่ีต้องไปอัดภาพท่ีรา้นถ่ายภาพแล้วพิมพ์
ออกมาเป็นกระดาษ พบว่า การเผยแพรภ่าพถ่ายดิจทัิลได้รบัความนิยมจนทดแทน
ภาพถ่ายบนกระดาษได้เกือบท้ังหมด ปัจจุบันไม่พบคนรุน่ใหม่ท่ียังถ่ายภาพด้วย
กล้องฟิล์ม แต่ใชส้มารท์โฟน หรอืกล้องดิจิทัลเพื่อถ่ายภาพหรอืถ่ายคลิปวดีิโอ 
แล้วอัพโหลดเก็บไว้ในส่ือสังคม แหล่งเก็บภาพฟร ีและมีตากล้องมืออาชีพ
รวมกลุ่มกันสรา้งแหล่งจ าหน่ายภาพ ท่ีลูกค้าสามารถเข้าไปเลือกซือ้ได้ 

1. บรกิารโดย กเูก้ิล    https://images.google.com   
2. บรกิารโดย ไมโครซอฟต์   https://bing.com/images   
3. บรกิารโดย tineye   https://tineye.com  

4. บรกิารโดย yandex    https://yandex.com/images  

5. บรกิารโดย shutterstock  https://shutterstock.com/th/search  

6. บรกิารโดย prepostseo.com https://prepostseo.com/reverse-image-
search   
7. บรกิารโดย seotools.com   https://smallseotools.com/reverse-image-
search  
8. บรกิารโดย duplichecker.com https://duplichecker.com/reverse-image-
search.php   
3. แหล่งสืบค้นเพลง/แฟ้มเสียง (Sound search engine) 

http://www.conferenceinthai.com/
https://www.data.go.th/
https://www.archive.org/
https://www.wikipedia.org/
https://dict.longdo.com/
https://plag.grad.chula.ac.th/
https://www.scribd.com/
https://www.slideshare.net/
https://www.issuu.com/
https://www.flipsnack.com/
https://images.google.com/
https://bing.com/images
https://tineye.com/
https://yandex.com/images
https://shutterstock.com/th/search
https://prepostseo.com/reverse-image-search
https://prepostseo.com/reverse-image-search
https://smallseotools.com/reverse-image-search
https://smallseotools.com/reverse-image-search
https://duplichecker.com/reverse-image-search.php
https://duplichecker.com/reverse-image-search.php
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  ในอดีตการฟังเพลงต้องซื้อแผ่นเสียง หรอืเทปคาสเซ็ทมาใชกั้บวทิยุหรอื
เคร ือ่งเล่นเทปแบบพกพา นับต้ังแต่มีการพัฒนา ipod หรอืเคร ือ่งเล่น mp3 มา
จนถึงสมารท์โฟน พบว่าเทปคาสเซท็ได้หายไปจากตลาดเพลง ปัจจุบันสามารถฟัง
เพลงได้จากอินเทอรเ์น็ตท่ีมีการปล่อย single ผ่าน youtube.com โดยจ านวน
ผู้ฟังท่ีมากจะถูกเปลี่ยนเป็นรายได้ให้กับศิลปิน หรอืขายเพลงผ่านแพลตฟอรม์
ด้านเพลงและบรกิารสตรมีมิ่ง เช่น Spotify, iTunes, Joox, Amazon music, 
Youtube music , Napster เป็นต้น 

1. บรกิารโดย apple.com  https://www.apple.com/itunes/ (Apple 
Music) 
2. บรกิารโดย joox.com    https://www.joox.com 
3. บรกิารโดย spotify.com  https://www.spotify.com  
4. บรกิารโดย wesingapp.com  https://www.wesingapp.com 
5. บรกิารโดย soundcloud.com  https://www.soundcloud.com  
 
4. แหล่งสืบค้นวดิีโอ (Video search engine) 

 การถ่ายคลิปวดีิโอมีการพัฒนาใกล้เคียงกับการถ่ายภาพดิจทัิล เราพบว่า
กล้องถ่ายภาพดิจทัิลในระยะหลังจะมีคุณสมบัติถ่ายวดีิโอมาพรอ้มกัน เพราะวดีิโอ 
คือ ภาพน่ิงหลายภาพซ้อนกัน หรอืเปลี่ยนจากภาพหน่ึงไปสู่อีกภาพในเวลาท่ี
รวดเรว็ มีหน่วยเป็น เฟรมต่อวนิาที จนดวงตาของมนุษย์ไม่อาจทราบได้ว่าน่ีคือ
ภาพน่ิงท่ีเปลี่ยนแปลง ปัจจุบันมีการเผยแพร่คลิปวดีิโอในหลายแหล่ง เช่น 
youtube , tiktok , facebook , instagram ซึง่คลิปวดีิโอมีลิขสิทธิด้์านเสียงเพลง
ควบคู่ไปกับภาพประกอบและเน้ือหา จึงมีผู้หารายได้จากการท าคลิปวดีิโออยู่
จ านวนมาก และพวกเขาถูกเรยีกว่า youtuber ซึ่งรายได้มาจากหลายแหล่งท้ัง 
youtube หรอื sponsor ท่ีผู้จา้ง influencer มาชว่ยโปรโมทสินค้า 
 1. บรกิารโดย youtube.com   https://www.youtube.com  
 2. บรกิารโดย dailymotion.com  https://www.dailymotion.com  
 3. บรกิารโดย vimeo.com   https://www.vimeo.com  
 4. บรกิารโดย yahoo.com   https://www.yahoo.com  
 5. บรกิารโดย bing.com    https://www.bing.com 

 

https://www.apple.com/itunes/
https://www.joox.com/
https://www.spotify.com/
https://www.wesingapp.com/
https://www.soundcloud.com/
https://www.youtube.com/
https://www.dailymotion.com/
https://www.vimeo.com/
https://www.yahoo.com/
https://www.bing.com/
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5. แหล่งสืบคน้โปรแกรม (Software search engine) 
 ปัจจุบันมีนักพัฒนาซอฟต์แวรห์รอืแอปพลิเคชนัจ านวนมาก ท้ังท่ีเป็นองค์กร 
และบุคคล เมื่อพัฒนาแล้วก็จัดจ าหน่าย หรอืเปิดให้ทดลองใช ้ผ่าน app store 
หรอื play store ในยุคท่ีโลกถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีพบว่าซอฟต์แวรม์ีความ
จ าเป็นต่อการด ารงชวีติ มีนักพัฒนาซอฟต์แวรจ์ านวนมากประสบความส าเรจ็และ
จ าหน่ายได้เงนิมากมาย บรษัิทไมโครซอฟต์ บรษัิทกูเก้ิล หรอืบรษัิทเฟซบุ๊กเป็น
ตัวอย่างบรษัิทระดับโลกท่ีประสบความส าเรจ็ด้านการพัฒนาซอฟต์แวรอ์ย่าง
ชดัเจน 

1. บรกิารโดย apple.com   https://www.apple.com/app-store/  
 2. บรกิารโดย google.com   https://play.google.com/store  
 3. บรกิารโดย thaiware.com   https://www.thaiware.com 
 4. บรกิารโดย cnet.com    https://download.cnet.com 
 5. บรกิารโดย sourceforge.net  https://www.sourceforge.net 
 6. บรกิารโดย filehippo.com   https://www.filehippo.com 
 7. บรกิารโดย softpedia.com   https://www.softpedia.com 

 8. บรกิารโดย github.com   https://www.github.com  

 
แหล่งสืบคน้ข้อมูลหอ้งสมุด 12 แหล่ง 
  ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษา รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
จดัท าฐานข้อมูลเอกสาร และส่ือในหลายรูปแบบ แล้วเปิดให้บรกิารสืบค้น
ท้ังเฉพาะสมาชกิ และบุคคลท่ัวไป พบว่า  International University of 
Morality, inc. ได้แบ่งปันรายชือ่แหล่งสืบค้นข้อมูล ท่ีเปิดให้เข้าสืบค้นได้ 
เมื่อเข้าไปสืบค้นตาม Link ท่ีแนะน าไว้ พบว่า มี 12 เว็บไซต์ท่ีน่าสนใจ จงึได้
ทดสอบสืบค้น และเขียนสรปุผลการทดสอบมาพอเข้าใจ 
  แต่ละห้องสมุด มีระบบห้องสมุดออนไลน์ (Online library system) 
เพื่อให้บรกิารข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการจดัต้ังห้องสมุดน้ัน 
1. ห้องสมุดออนไลน์สถาบันเกอเธ ่ (Goethe)  

 https://www.goethe.de/ins/th/th/ban/kul/bib/onl.html  
2. ห้องสมุดพระพุทธศาสนานานาชาติมหาสิรนิาถ   

 http://www.mahasirinath.com/searchpage.asp  

https://www.apple.com/app-store/
https://play.google.com/store
https://www.thaiware.com/
https://download.cnet.com/
https://www.sourceforge.net/
https://www.filehippo.com/
https://www.softpedia.com/
https://www.github.com/
https://www.goethe.de/ins/th/th/ban/kul/bib/onl.html
http://www.mahasirinath.com/searchpage.asp
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3. ห้องสมุดมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย  
 https://lib.mcu.ac.th/  

4. Globethics.net   
 https://www.globethics.net  

5. ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ชาวพุทธ บรหิารงานโดยพุทธธรรมศึกษาสมาคม 
 https://www.buddhistelibrary.org/th/index.php?cat=41  

6. Open Library   
 https://openlibrary.org/  

7. Online Christian Library  
 https://www.patheos.com/Library  

8. Library of World Religions and Faith Traditions  
 https://www.patheos.com/Library  

9. Islamic Library   
 https://www.minhajbooks.com/english/index.html  

10. Al Islam     
 https://www.alislam.org/books/  

11. Jewish Virtual Library   
 https://www.jewishvirtuallibrary.org/  

12. American Library  
 https://archive.org/details/americana  

  แนะน าแหล่งสืบค้นข้อมูล  https://www.ium-thai.org/blank-18  
 
กิจกรรมการสืบค้น 
1. ห้องสมุดออนไลน์สถาบันเกอเธ ่ (Goethe) 
Onleihe คือ ห้องสมุดออนไลน์เป็นบรกิารของสถาบันเกอเธ่  โดย

รวบรวมส่ือดิจิทัลต่าง ๆ กว่า 35 ,000 ชิ้น ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ หนังสือเสียง 
ภาพยนตร ์ส่ือการเรยีนภาษาเยอรมัน นิตยสารและหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ เมื่อสมัคร
และลงทะเบียนเข้าใชก็้สามารถใชบ้รกิาร Onleihe บนคอมพิวเตอรห์รอือุปกรณ์
ส่ือสาร (ท้ังระบบ Android และ iOS) ได้ โดยไม่เสียค่าใชจ้า่ยใด ๆ ไม่มีโฆษณา 
ใชไ้ด้ทุกที่ทุกเวลา (burin_ruj:อีเลินน่ิง) 

  https://www.onleihe.de/goethe-institut/frontend/ 

ตัวอย่างผลการสืบค้น เร ิม่จากเข้าไปท่ี เลือกภาษา English พบว่า หนังสือ
ส่วนใหญ่เป็นภาษาเยอรมัน เลือกประเภทการค้นเป็น eBook บางเล่มมีปุ่ม 
Reading sample บางเล่มมีปุ่ม Borrow now เมื่อคลิกแล้วจะมีปุ่ม Download 

https://lib.mcu.ac.th/
https://www.globethics.net/
https://www.buddhistelibrary.org/th/index.php?cat=41
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และ read now ให้เลือก เชน่ ค าว่า "icloud" หรอื "computer kids" หรอื "The 
Binder and the Server" ท่ีคลิก Download จะได้แฟ้ม URLLink.acsm ท่ีต้อง
เปิดด้วย Adobe Digital Editions ถ้าคลิก read now ต้องรอ download แล้ว
จงึพลิกหนังสืออ่านได้ 

2. ห้องสมุดพระพุทธศาสนานานาชาติมหาสิรนิาถ 
ค้นหนังสือผ่านระบบ เมื่อพบ เลขหนังสือ ก็สามารถไปยืมท่ี ห้องสมุด

พระพุทธศาสนานานาชาติมหาสิรนิาถได้ เชน่ ค้น “ศีลธรรม” (burin_ruj:อีเลินน่ิง) 
  http://www.mahasirinath.com/showresult.asp?tbl=b_book&id=000115 

3. ห้องสมุดมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
มีฐานข้อมูล OPAC และ อี บุ๊คให้ดาวน์โหลด ebook.mcu.ac.th เช่น 

หนังสือพุทธสังคมวทิยา / หนังสือท าอย่างไรจึงเรยีนเก่ง / Guidance and 
insight from the buddha 

  http://ebook.mcu.ac.th/?product=ท าอย่างไรจงึเรยีนเก่ง 

4. Globethics.net 
เข้า Library, Search ค าค้นคือ ethics พบหนังสือมากมาย เช่น The 

Principles of Hindu Ethics คลิกแล้วจะเปิดอ่านได้จาก archive.org แต่มีหลาย
เล่มท่ีลิงก์เสีย เปิดอ่านไม่ได้ เพราะระบบไม่เก็บหนังสือ แต่เก็บการเชือ่มโยง 

  https://archive.org/details/principlesofhind00magarich/page/n3/mode/2up?view=theater 

5. ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ชาวพุทธ บรหิารงานโดยพุทธธรรมศึกษา
สมาคม 

เมื่อเข้าไปแล้วพบ eBook Library ซึง่มีรายการหนังสือให้ดาวน์โหลด หรอื
เข้า Search ก็จะค้นได้ เชน่ค าค้น ethics ก็จะพบท้ัง pdf และ mp3 

  https://www.buddhistelibrary.org/en/thumbnails.php?album=search&keywords=on&search=ethics 

6. Open Library 
เมื่อ Signup แล้ว Signin เรยีบรอ้ยแล้ว ค้นค าว่า "internet" พบหนังสือ 

เชน่ The Internet for dummies แล้วคลิก Borrow จะเปิดอ่านได้บน Browser 
มีหนังสืออีกมากมายท่ีเปิดอ่านได้ เช่น Internet by Margaret Levine 

Young หรอื Internet by Timothy J. O'Leary and Linda I O'Leary 
  https://archive.org/embed/internetfordummi00sanm 

  https://archive.org/embed/internet0000olea 

7. Online Christian Library 

https://help.overdrive.com/en-us/0249.html
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มีเอกสารหลายกลุ่มให้ download หรอืแนะน าเว็บไซต์ ท่ีมี pdf ให้ดาวน์
โหลด เชน่ Christian PDF Books 

  http://ntslibrary.com/Christian-PDF-Books.htm 
  http://ntslibrary.com/online-christian-reference-books.htm 

8. Library of World Religions and Faith Traditions 
มีข้อมูลในหลายศาสนา เข้า mahayana-buddhism พบเน้ือหาให้คลิกอ่าน 

ซึง่เป็นเน้ือหาท่ีสรปุอย่างกระชบั 
  https://www.patheos.com/library/mahayana-buddhism 

9. Islamic Library 
ค้นตามค าค้นได้ เชน่ happiness หรอื god หรอื faith แล้วยังเลือกหนังสือ

จากรายการแนะน าได้ตามต้องการ เปิดให้ download แฟ้มแบบ pdf หรอืแสดง 
image บน browser 

  https://www.minhajbooks.com/english/?wrds=happiness 

10. Al Islam : The Official Website of the Ahmadiyya Muslim 
Community 

เลือกหนังสือได้ตามชือ่ผู้เขียน หรอืค้นข้อมูลตามค าค้น เชน่ god เปิดอ่าน
ได้หลายแบบ เชน่ pdf หรอืบน book browser 

  https://www.alislam.org/book/ten-proofs-for-existence-of-god/ 

11. Jewish Virtual Library : A Project of AICE 
ค้นเน้ือหาได้ เชน่ "love" หรอืชือ่บุคคล จะพบว่ามาจากเอกสารใด แล้วเชือ่ม

ไป amazon.com หรอืแหล่งอ้างอิงต้นเร ื่อง ระบบคล้าย encyclopedia หรอื 
wikipedia.org 

  https://www.jewishvirtuallibrary.org/moses 

12. American Library โดย Internet Archive 
ใน archive.org  หัวข้อ Americana libraries พบว่าเป็นเบอร์ 1 ในกลุ่ม 

Top และมีรายชือ่ Library ท่ีเข้าไปดาวน์โหลดหนังสือได้มากมาย แต่ละ Library 
ก็จะมีห้องสมุดขนาดเล็กในเครอืข่ายอีกมาก เชน่ California Digital Library มี 
193,831 items The Boston Library consortium มี  94,440 items Getty 
Research Institute มี 60,556 items พบหนังสือ The wonderful wizard of 
Oz by Baum, L. Frank (Lyman Frank) ใน California Digital Library  
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เมื่อค้นด้วยค าว่า "The wonderful wizard of Oz" พบถึง 467 รายการ 
เมื่อเลือก media type พบ 118 รายการ ก็จะพบหนังสือของ Baum, L. Frank 
(Lyman Frank) อยู่ในรายการผลการสืบค้น 

  https://archive.org/details/bostonpubliclibrary 
  https://archive.org/details/wonderfulwizardo00baumiala 

 
แหล่งอีบุค๊ (E-book Center) 
1. ฟรอีีบุ๊ค ด้านสุขภาพ   https://multimedia.anamai.moph.go.th/ebooks/ 
2. ฟรอีีบุ๊ค ด้านสุขภาพ   https://www.free-ebooks.net/health  
3. ฟรอีีบุ๊ค กรมสุขภาพจติ  https://new.camri.go.th/ebook   
4. ฟรอีีบุ๊ค สถาบันการจดัการระบบสุขภาพ http://hsmi.psu.ac.th/?page_id=1714  
5. ฟรอีีบุ๊ค มหาวทิยาลัยรามค าแหง http://e-book.ru.ac.th/  
6. ฟรอีีบุ๊ค ด้านคอมพิวเตอร ์  https://goalkicker.com   
7. ฟรอีีบุ๊ค ด้านคอมพิวเตอร ์  https://riptutorial.com/ebook/  
8. ฟรอีีบุ๊ค ด้านคอมพิวเตอร ์  https://allitbooks.net/    
9. ฟรอีีบุ๊ค ด้านภาษาอังกฤษ  https://indeedproject.org/free-ebooks/  
10. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   https://www.packtpub.com/ 
11. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   https://www.se-ed.com/e-books.aspx  
12. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   https://www.naiin.com/e-books/   
13. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   https://www.chulabook.com/en/main-ebook  
14. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   https://www.ookbee.com/   
15. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   https://www.mebmarket.com/  
16. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   https://www.ebooks.in.th/  
17. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   http://store.2ebook.com/ 
18. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   https://www.ebooks.com/en-th/   
19. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   https://books.google.com/  
20. รา้นหนังสืออีบุ๊ค   https://www.barnesandnoble.com/  

 
แหล่งสืบคน้ข้อมูลเวบ็ไซต์ทั่วไป (Search engine) 
1. Google.com     https://www.google.com 
2. Yahoo.com     https://www.yahoo.com 
3. Bing.com     https://www.bing.com 
4. Baidu.com     https://www.baidu.com  
5. TOR : The Onion Browser   https://www.torproject.org  

 
เทคนิคการสืบค้นผา่น google.com  
1. ข้อมูลการสืบค้นในอดตีของเรา https://www.google.com/history   
2. ค้นเฉพาะในเว็บไซตท์ี่ระบ ุเชน่ อั้ม site:sanook.com พบ 327000 ไซต ์

https://multimedia.anamai.moph.go.th/ebooks/
https://www.free-ebooks.net/health
https://new.camri.go.th/ebook
http://hsmi.psu.ac.th/?page_id=1714
http://e-book.ru.ac.th/
https://goalkicker.com/
https://riptutorial.com/ebook/
https://allitbooks.net/
https://indeedproject.org/free-ebooks/
https://www.packtpub.com/
https://www.se-ed.com/e-books.aspx
https://www.naiin.com/e-books/
https://www.chulabook.com/en/main-ebook
https://www.ookbee.com/
https://www.mebmarket.com/
https://www.ebooks.in.th/
http://store.2ebook.com/
https://www.ebooks.com/en-th/
https://books.google.com/
https://www.barnesandnoble.com/
https://www.google.com/
https://www.yahoo.com/
https://www.bing.com/
https://www.baidu.com/
https://www.torproject.org/
https://www.google.com/history
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3. ค้นตามประเภทไฟล ์เชน่ information filetype:pptx พบ 2 ล้านกว่าไซต ์
4. ค้นเน้ือหาที่เก่ียวขอ้ง เชน่ related:thaiall.com/article/law.htm พบ 46 ไซต์ 
5. ค้นหาภาพ หรอืด้วยภาพ ที่ https://images.google.com/ เชน่ แมว  
6. ค้นหาแผนที่ ที่ https://www.google.co.th/maps/ เชน่ ล าปาง  
7. ค้นหาวดิโีอ ที่ https://www.google.co.th/?tbm=vid  เชน่ กสิกร  
8. ค้นหาข่าว ที่ https://www.google.co.th/?tbm=nws  เชน่ นายก  
9. ค้นหาหนังสือ ที่ https://www.google.co.th/?tbm=bks  เชน่ สวดมนต์  
10. ค้นด้วยวลี หรอืกลุ่มค า โดยใช ้Double quote เชน่ "ท าดีได้ดี" ต่างกับ ท าดีได้ดี  
11. ชว่ย ตรวจตัวสะกด เชน่ "แมวว" หรอื "น่าราก"  
12. ใช ้พิมพเ์ลก็ หรอืพิมพ์ใหญ่ ไม่ต่างกัน เชน่ "Thailand" หรอื "thailand" พบพนัล้าน  
13. เคร ือ่งหมาย @#%^* () =+[]\ ไม่ส าคัญมากนัก  

เชน่ @บุรนิทร ์, #รจุจนพันธุ ์หรอื บุรนิทร ์รจุจนพันธุ ์ 
14. เข้า Settings, Advanced Search จะมหีัวขอ้ให้เลือกค้นได้มากกว่า 

 

- การใชเ้คร ือ่งมือสืบค้นขอ้มูล 
ส่ิงท่ีต้องมกี่อนเร ิม่ต้นสืบค้นข้อมูล 
 1. ก าหนดวัตถุประสงค์การสืบค้น 
 2. เลือกค าค้นท่ีเหมาะสม 
 3. เลือกแหล่งข้อมลูที่ดี 
 
โจทย์ฝึกสืบคน้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวทา่น 

1. ค้นหา "ตัวตนของเรา" สรปุมาส้ัน ๆ ว่าพบอะไร 
2. ค้นหา วา่ตนเอง ควรท าโครงงานจบ เร ือ่งอะไร  
3. ค้นหา ว่าจะเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร ์1 ภาษา ใชเ้วลา
เท่าใด (อย่างชา้ อย่างเรว็)  
4. ค้นหา ว่าเป้าหมายความสุข ของท่านคืออะไร จ าแนกเป็น อดีต ปัจจุบัน 
อนาคต วนิาทีน้ี 
5. ค้นหา ว่าข้อมลูของท่าน มีอะไรเป็น Hightlight บ้าง 
 

แหล่งสืบคน้ผลงานวชิาการ 
1. รายชือ่วารสารในฐานข้อมูล TCI  
   https://tci-thailand.org/list%20journal.php  

https://images.google.com/
https://www.google.co.th/maps/
https://www.google.co.th/?tbm=vid
https://www.google.co.th/?tbm=nws
https://www.google.co.th/?tbm=bks
https://tci-thailand.org/list%20journal.php
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2. Thai Journal ค้นตามชือ่เจา้ของผลงานได้  
   https://www.tci-thaijo.org/  
3. Thai Digital Collection เป็นโครงการหน่ึงของ ThaiLIS 

 https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php  (user : burin_ruj@nation.ac.th) 
4. แหล่งรวมข้อมูลงานประชุมวชิาการ  
  http://www.conferenceinthai.com/  
5. Proceeding book ม.ธรุกิจบัณฑิต    
   https://www.dpu.ac.th/conference/pastconference.html  
6. Proceeding มรภ.เลย  
   https://www.research.lru.ac.th/th/proceeding/  
7. ฐานข้อมูลวทิยานิพนธอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Theses) มช.   
   http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/  
8. ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ    
   http://plag.grad.chula.ac.th/  

 9. ระบบรบัทราบหลักสูตร Checo  
    http://202.44.139.57/checo/  

10. ค้นจาก google พบอีกจ านวนมาก   
   https://www.google.com/search?q=ฐานข้อมูลวทิยานิพนธ ์ 

 
แหล่งสืบคน้ผลงานวจิยั 

1. ศูนย์ข้อมลูการวจิยั Digital “วช.”  
    https://dric.nrct.go.th/Index 
2. คลังข้อมูลงานวจิยัไทย  
    https://tnrr.nriis.go.th/#/ 
3. ระบบฐานข้อมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย  
    https://www.tci-thaijo.org/ 
4. ฐานข้อมลูเอกสารฉบับเต็ม  
    https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php 
5. ฐานข้อมูลวทิยานิพนธไ์ทย  
    http://www.thaithesis.org/search.php 
6. ประตูสู่งานวจิยั ค้นหาข้อมลูท้ังหมดได้จากจุดเดียว  
    http://researchgateway.in.th/ 
7. ฐานข้อมูลงานวจิยั สกว.  
    https://elibrary.trf.or.th/ 

 

https://www.tci-thaijo.org/
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php
http://www.conferenceinthai.com/
https://www.dpu.ac.th/conference/pastconference.html
https://www.research.lru.ac.th/th/proceeding/
http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/
http://plag.grad.chula.ac.th/
http://202.44.139.57/checo/
https://www.google.com/search?q=ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
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จ าแนกกลุ่ม - รายชือ่วารสารใน TCI 
  ข้อมูลรายชือ่วารสาร ใน ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal 
Citation Index Centre) เมื่อปลายปีพ.ศ.2564 พบว่ามีท้ังหมด 1140 รายชื่อ 
พบว่า กลุ่ม 1 มี 285 วารสาร กลุ่ม 2 มี 558 วารสาร กลุ่ม 3 มี 96 วารสาร และ 
N/A มี 201 วารสาร ซึ่งข้อมูลท้ังหมดอ้างอิงจาก รายชือ่วารสารในฐานข้อมูล TCI 
และมีบรกิาร Advance search เป็นเคร ือ่งมือสืบค้นของระบบน้ี 

เมื่ อจ าแนกชื่อวารสารภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ พบว่ า  กลุ่ม  1 
ภาษาอังกฤษมี 80 วารสาร และภาษาไทยมี 208 วารสาร กลุ่ม 2 ภาษาอังกฤษมี 
69 วารสาร และภาษาไทยมี 489 วารสาร กลุ่ม 3 ภาษาอังกฤษมี 20 วารสาร และ
ภาษาไทยมี 76 วารสาร และ N/A ภาษาอังกฤษมี 39 วารสาร และภาษาไทยมี 162 
วารสาร นอกจากน้ีแต่ละวารสารยังมีชือ่ สาขา ของวารสาร ดังน้ี Social Sciences, 
Life Sciences, Physical Sciences, Health Sciences ซึ่ งผู้ เ ขี ยนบทความ
จะต้องเลือกให้ถูกสาขา เพราะถ้าเลือกผิดก็จะถูกปฏิเสธ เน่ืองจากไม่ตรงกับความ
ต้องการของสาขาท่ีวารสารฉบับน้ัน 

 https://www.thaiall.com/research/tci1140.htm 
 
ตัวอยา่ง การตรวจสอบการลอกเลียนผลงาน 

หากมีข้อสงสัยว่า เราได้อ่านงานวจิยัของเพื่อนมาหลายชิน้ อ้างอิงมาใชใ้น
งานของเราก็หลายเล่ม แล้วจะมีสัดส่วนการคัดลอกในแต่ละบทเป็นรอ้ยละเท่าใด 
ซึ่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ได้พัฒนาระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
ทางวชิาการ คือระบบอักราวสุิทธิ์ http://plag.grad.chula.ac.th  ท่ีใชง้านง่าย 
เพียงมีแฟ้มผลงานเป็น microsoft word ท่ีเหมาะสมกับการน าไปตรวจสอบการ
คัดลอกผลงาน ขนาดไม่เกิน 200 MB แล้วอัพโหลดท่ีหน้าแรกของระบบ ก็จะ
รายงานสรุปผลมาทางหน้าจอ พรอ้มส่งลิงก์รายงานสรุปผลไปให้ทางอีเมล ก็จะ
ทราบได้ว่าคัดลอกรอ้ยละเท่าใด ส่วนจะยอมรบัการคัดลอกได้หรอืไม่ เป็นดุลพินิจ
ของเพื่อน 

ท่ีโฮมเพจ รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความ
รว่มมือทางวชิาการ เร ือ่ง "การตรวจสอบการลอกเลียนงานวรรณกรรมด้วยระบบ
อักขราวสุิทธิ"์ กับ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย พบว่า มหาวทิยาลัยเนชัน่ อยู่อันดับท่ี 
142  ( https://www.akarawisut.com/clients.html ) 

http://www.thaiall.com/research/tci1140.htm
http://plag.grad.chula.ac.th/
https://www.akarawisut.com/clients.html
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ซึ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นิสิตมักต้องค้นคว้า และอ่านผลงานวจิยั
อยู่ตลอดเวลา เมื่ออ่านผลงานใดก็มักต้องบันทึกเก็บไว้ และกลั่นกรองมาใช้ 
(KM+Ebook) จึงจ าเป็นต้องตรวจสอบการคัดลอกได้ ซึ่งนิสิตท่ีอ่านงานจาก 
thaijo หรอื thailis ก็จะสามารถมีเอกสารในมือจ านวนหน่ึง ท่ีส่งเข้าไปตรวจสอบ
ได้ https://www.thaiall.com/ethics/assignment.htm  
 
ตัวอยา่ง การคน้ข้อมูลหลักสูตร 

ระบบรับทราบหลักสูตร CHECO (Commission on Higher Education 
Curriculum Online) มีหลักสูตรท่ีได้รบัการพิจารณาความสอดคล้องแล้ว 8046 
หากต้องการ มคอ.2 ของหลักสูตรท่ีน่าสนใจมาอ่าน โดยเข้า google แล้วค้น 
"checo หลักสูตร" หรอืคลิก http://202.44.139.57/checo/ พบข้อมูล 8053 
รายการ ค้นหา พยาบาลศาสตร ์พบ 77 รายการ เมื่อคลิกเข้า คณะพยาบาลศาสตร ์
ของ มหาวทิยาลัยเนชัน่ 
แล้วคลิกเข้า "หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรใหม่ (พ.ศ.2562)" 
  พบข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐานหลักสูตร 2) ข้อมูลอาจารย์ 
และผลงานของแต่ละท่านย้อนหลัง 5 ปี 3) เกณฑ์ส าเรจ็และค่าใชจ้า่ย ในหัวข้อ
สุดท้ายของส่วนท่ี 3 พบหัวข้อ เอกสารแนบ ถ้าสนใจ download มคอ.2 ท้ังเล่ม 
100 หน้า ก็คลิกดาวน์โหลดได้ 
 
ตัวอยา่ง สืบคน้ข้อมูลในระบบรบัเกียรติบตัรจากการอบรม 
  สภาการศึกษา ได้จดัให้มี การประชุม "การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ
ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซยีน" เมื่อวันท่ี 19 – 20 
มีนาคม 2565 ผู้เข้ารบัการอบรมจ านวน 5002 คน (ในแฟ้มเอกสาร 107 หน้า) 
สามารถดาวน์โหลดเกียรติบัตร ได้ท่ี https://bit.ly/3q8BKhU โดยมีขั้นตอนการ
ดาวน์โหลดเกียรติบัตร ดังน้ี 

1. เปิดลิงก์ดาวน์โหลด มองหาแฟ้มรายชือ่แบบ excel หรอื pdf 
2. ค้นหาตามชือ่-สกุลในแฟ้ม เพื่อหา เลขประจ าตัวผู้ผ่านการอบรม 
3. ไปดาวน์โหลดแฟ้มเกียรติบัตรท่ีสัมพันธกั์บเลขประจ าตัวผู้ผ่านการอบรม 
โดยแฟ้มเกียรติบัตรจะถูกแพ็ครวมกัน แฟ้มละ 100 คน โปรดเลือกเฉพาะ
ของตนเอง 

http://www.thaiall.com/ethics/assignment.htm
http://202.44.139.57/checo/
http://202.44.139.57/checo/UnivSummary2.aspx?id=T20192077104438&b=0&u=13100&y=
https://bit.ly/3q8BKhU
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 https://rukkroo.com/31588  
 https://www.thaiall.com/json   

    https://www.thaiall.com/education/competency_based_curriculum.htm 
 

- ข้อมูลในส่ือสังคม 
สังคมออนไลน์ หมายถึง การท่ีมนุษย์เชือ่มโยงถึงกันผ่านระบบเครอืข่าย

อินเทอรเ์น็ต ผ่านบรกิารผ่านเว็บไซต์ มีพื้นท่ีบรกิาร มีเคร ือ่งมือสนับสนุนอ านวย
ความสะดวกในการสรา้งเครอืข่าย และส่ือสาร ดังน้ันข้อมูลท่ีเข้ามาในส่ือสังคม
ย่อมมีความหลากหลาย ประกอบด้วยภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เน้ือหาข้อมูล
ในส่ือสังคมจะแตกต่างกันไปตามเป้าหมายของบุคคล กลุ่ม และความสัมพันธท่ี์
เกิดขึ้นในแต่ละชว่งเวลา 

 
ประเด็นพบเห็นในสื่อออนไลน์ที่เป็นสื่อทางลบ 
1. การแสดงออกด้วยอารมณ์ทางเพศ (Sexuality) มีราคจรติ ท่ีเกิดจาก

ความต้องการทางเพศ ถือว่าเป็นพัฒนาการตามธรรมชาติประการหน่ึงท่ีเกิดขึ่น
ในชว่งชวีติของคนเรา ท่ีเป็นสัญชาตญาณในการด ารงเผ่าพันธุข์องมนุษย์ 

2. การแสดงออกด้วยอารมณ์รุนแรง (Violence) มีโทสจรติ ความก้าวรา้ว 
ฉุนเฉียว เป็นธรรมชาติของมนุษย์ แต่มากเกินไปอาจเข้า กลุ่มอาการจติเวช 

 
การวเิคราะห์แยกแยะส่ือสรา้งสรรค์และส่ือทางลบ 
1. ส่ือสรา้งสรรค์ เป็นส่ือท่ีชว่ยส่งเสรมิพฤติกรรม เอ้ือเฟื้ อและเสียสละ ชว่ย

พัฒนาความคิดเชงิสรา้งสรรค์ สรา้งบรรยากาศของความสงบสุข 
2. ส่ือทางลบ เป็นส่ือท่ีชว่ยกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมก้าวรา้ว ใชค้วามรุนแรง

เพื่อท าลายล้าง และตัดสินปัญหาความขัดแย้งด้วยความรนุแรง 
 
หลักในการวเิคราะห์แยกแยะส่ือสรา้งสรรค์และส่ือทางลบ 
1. หลักการความจรงิ และข้อเสนอแนะ (Truth หรอื Suggestion) 
2. หลักการใชเ้วลาไตรต่รอง (Use Time) 
3. หลักการคิดบวก (Positive) 
4. หลักการยุติธรรมในการตัดสิน (Justice) 

https://rukkroo.com/31588
http://www.thaiall.com/json
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ข้อมูลในสื่อสังคม คือ ข้อมูลท่ีคนในสังคมเหล่าน้ันส่งเข้าไป หรอืแชรต่์อกัน

ไป หรอืคัดลอกแล้วส่งซ้า มีลักษณะข้อมูลทุกประเภทท่ีมนุษย์สามารถโพสต์เข้าไป
ในอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลท่ีไม่ถูกกลั่นกรอง เน่ืองจากไม่มีระบบ
กลั่นกรองในส่ือสังคมท่ีเชือ่มโยงท่ัวโลกท่ีไรก้ฎระเบียบท่ีชดัเจน จึงมีท้ังท่ีเป็น
ข้อมูลความจรงิ และความเท็จ การใชง้านถูกใชท้ั้งภาครฐั เอกชน และบุคคล ท่ีมา
ของข้อมูลมาได้ท้ังจากบุคคลท่ีเป็นผู้มีเหตุผล ผู้มีอารมณ์ ผู้เข้าใจผิด ผู้ไม่รู ้ผู้ท่ีต้ัง
ใจหลอกลวง 

ส่ือสังคมแต่ละสังคมเชือ่มโยงถึงกันได้ง่าย แบ่งได้เป็นท้ังกลุ่มบุคคล กลุ่ม
เฉพาะกิจ หรอืหน้าเพจขององค์กร ซึ่งแต่ละคนสามารถเป็นสมาชกิได้หลายกลุ่ม 
หลายเพจ และเป็นสมาชกิได้หลายส่ือสังคมในเวลาเดียวกัน 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ แบ่งตามการน ามาใช ้
1. Weblogs หรอื Blogs คือ ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอรเ์น็ตท่ีใชเ้ผยแพร่

ข้อมูล ข่าวสาร ความรู ้ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอ่ืน 
ๆ โดยผู้รบัสารสามารถเข้าไปอ่าน หรอืแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึง่การแสดง
เน้ือหาของบล็อกน้ันจะเรยีงล าดับจากเน้ือหาใหม่ไปสู่เน้ือหาเก่า ผู้เขียนและผู้อ่าน
สามารถค้นหาเน้ือหาย้อนหลังเพื่ออ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้ 

2. Social Networking หรอืเครอืข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต คือ 
เครอืข่ายทางสังคมท่ีใชส้ าหรบัเชือ่มต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็น
กลุ่มสังคม (Social Community) เพื่อร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างกันท้ังด้านธรุกิจ การเมือง การศึกษา  

3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรอื บล็อกจิว๋ คือ เว็บไซต์ท่ี
ให้บรกิารแก่บุคคลท่ัวไป ส าหรบัให้ผู้ใชบ้รกิารเขียนข้อความส้ัน ประมาณ 140 ถึง 
280 ตัวอักษร ท่ีเรยีกว่า “Status” หรอื “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเองว่า
ก าลังท าอะไรอยู่ หรอืแจง้ข่าวสารแก่กลุ่มเพื่อนในสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ท่ีนิยมคือ Twitter.com 

4. Online Video คือ เว็บไซต์ท่ีให้บรกิารวดีิโอออนไลน์โดยไม่เสีย
ค่าใชจ้า่ย ซึง่ปัจจุบันได้รบัความนิยมอย่างแพรห่ลายและขยายตัวอย่างรวดเรว็  

5. Photo Sharing คือ เว็บไซต์ท่ีเน้นให้บรกิารฝากรปูภาพโดยผู้ใชบ้รกิาร
สามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดรปูภาพ เพื่อน ามาใชง้านได้   
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6 .  Wiki คื อ  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท่ี มี ลั ก ษณะ เป็ นแหล่ ง ข้ อมู ล หร อืคว าม รู ้  
(Data/Knowledge) ซึ่งผู้เขียนอาจเป็นนักวชิาการ นักวชิาชีพหรอืผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางด้าน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึง่ผู้ใชส้ามารถเขียนหรอื
แก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ  

7. Virtual Worlds คือ การสรา้งโลกจนิตนาการโดยจ าลองส่วนหน่ึงของ
ชีวติลงไป จัดเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อส่ือสาร
ระหว่างกันบนอินเทอรเ์น็ตในลักษณะโลกเสมือนจรงิ (Virtual Reality) ซึ่งผู้ท่ีจะ
เข้าไปใชบ้รกิารอาจเป็นบรษัิทหรอืองค์กรด้านธรุกิจ ด้านการศึกษา ปัจจุบันเว็บไซต์
ท่ีใชห้ลัก Virtual Worlds ท่ีได้รบัความนิยม คือ Second life 

8.  Crowd Sourcing มาจาก  Crowd ฝูงชน และ  Outsourcing 
ภายนอก คือ เว็บไซต์ท่ีมีหลักการท่ีขอความรว่มมือจากเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยจัดท าในรูปของเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อค้นหาค าตอบและวธิีการ
แก้ปัญหาท้ังทางธุรกิจ การศึกษา รวมท้ังการส่ือสาร โดยดึงความรว่มมือจาก
เครอืข่ายทางสังคมมาชว่ยตรวจสอบข้อมูลเสนอความคิดเห็นหรอืให้ข้อเสนอแนะ 

9. Podcasting หรอื Podcast มาจาก Pod กับ Broadcasting ซึ่ง 
POD = PersonalOn - Demand คือ อุปสงค์หรอืความต้องการส่วนบุคคล ส่วน 
Broadcasting คือ การน าส่ือต่าง ๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง อีก
ความหมายหน่ึง Podcast คือ การบันทึกภาพและเสียงแล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ 
(Web Page) เพื่อเผยแพรใ่ห้บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจได้ดาวน์โหลดไปใช ้

10. Discuss / Review / Opinion คือ เว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับสินค้าหรอืบรกิาร ประเด็นสาธารณะทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น 

 
 พบเอกสารเผยแพร ่การใชบ้รกิารสื่อสังคมออนไลน์ของภาครฐั 
  ชือ่ กลยุทธ์การประชาสัมพันธผ์่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใชเ้ฟซบุ๊ก 
(Facebook) โดย ส านักประชาสัมพันธ ์ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ตามแนวทาง
การจัดการความรูข้องส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 2561 
จ านวน 64 หน้า #senate.go.th 
 1. พบเน้ือหาหน้า 21 

https://www.senate.go.th/assets/portals/49/files/handbook/km61/7.%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C.pdf
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เน้ือหา (Content) หมายถึง เร ื่องราวต่าง ๆ ท่ีองค์กรหรอืหน่วยงาน
ต้องการน าเสนอบนหน้าเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อส่ือไปยังกลุ่มเป้าหมายให้
ได้รบัทราบ รบัรูใ้ห้ความสนใจ/ติดตาม และเข้ามามีส่วนรว่มอย่างต่อเน่ืองกับ
กิจกรรมขององค์กร โดยแยกลักษณะได้ 10 ประเภท ดังน้ี 

1) Corporate Movement and Information เป็นการส่ือสารความ
เคลื่อนไหวขององค์กร การส่ือสารเร ือ่งราวขององค์กรในด้านต่าง ๆ เชน่ แนว
ทางการบรหิาร วสัิยทัศน์ศักยภาพ ความรูค้วามสามารถของผู้บรหิารและพนักงาน 
รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 

2) Corporate Positioning การบอกเล่าเร ื่องราวขององค์กร การ
กล่าวถึงปรมิาณงานความส าเรจ็ว่ามีมากน้อยเพียงใด 

3) Executive Vision เป็นการแสดงวสัิยทัศน์ของผู้บรหิาร การให้
ความเห็น วเิคราะห์ บทบาทขององค์กรต่อสถานการณ์สภาวะแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง
กับองค์กร เชน่ บทความ บทสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพื่อแสดงถึงประสิทธภิาพ 
ความรูแ้ละความเชีย่วชาญของผู้บรหิารองค์กร 

4) Service Value เป็นการแสดงการบรกิาร การบอกกล่าวหรอือธบิาย
ความโดดเด่นของงานท่ีท า และงานบรกิารว่ามีอะไรบ้าง ให้แสดงถึงคุณค่า เชน่ 
การให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านกฎหมาย เป็นต้น 

5) Communication for Engagement การส่ือสารข้อมูลเพื่อสร้าง
ความผูกพันและความมั่นใจ การสรา้งความสัมพันธใ์นระยะยาว รวมถึงหลักธรร
มาภิบาลและความโปรง่ใส 

6) Data Research Service and Consultant การให้ข้อมูลข่าวสาร 
บทวเิคราะห์ และค าปรกึษา การบรกิารในเชงิวชิาการ เชน่ ศูนย์ข้อมูล บทวเิคราะห์
ผลการวจิัย โพล งานสรุปค้นคว้าท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน รายงานการวจิยั 
รวมถึงการปกป้องคุ้มครองสิทธิของประชาชน ตลอดจนการให้ค าแนะน าท่ี
เก่ียวข้องต่าง ๆ  

7) Corporate Agenda การแจ้งก าหนดการท่ีส าคัญขององค์กร การ
ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เชน่ รายงานกิจกรรม การจดัประชุม การแถลงข่าว ท้ังด้าน
การบรหิาร การบรกิาร และการจดักิจกรรม 

8) Corporate Connection การแสดงความก้าวหน้าทางเครอืข่าย
องค์กร ความก้าวหน้าการร่วมมือกับพันธมิตรกับองค์กรอ่ืน ๆ เช่น ข้อตกลง
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ระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงความส าเรจ็ ความคล่องตัว 
สรา้งเครอืข่ายและแสดงถึงประโยชน์ท่ีได้รบั 

9) Expert, Award, Ranking การแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความ
เชีย่วชาญ การส่ือสารเร ือ่งราวหรอืประเด็นความรูค้วามสามารถในเชงิกฎหมาย 
หรอืคุณงามความดี เชน่ การได้รบัรางวัล การยอมรบัในมาตรฐานการรองรบัจาก
หน่วยงาน เป็นองค์กรที่มีความน่าเชือ่ถือ เป็นต้น 

10) Social Content เป็นการส่ือสารประเด็นทางสังคม สรา้งการรบัรูแ้ละ
ความเข้าใจ ให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องในส่ิงท่ีองค์กรด าเนินการอยู่ เชน่ การแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมขององค์กรเพื่อสังคม โดยมิใชก่ารโฆษณาประกาศ
ความดีแต่เป็นการสรา้งความต่ืนตัว ไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้องให้พัฒนาไปพรอ้ม ๆ กับ
องค์กร สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสรา้งความชดัเจนในบทบาทและทิศทาง
ขององค์กรต่อสังคม 
 2. พบเน้ือหาหน้า 23 
 1) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ใช้
เป็นผู้ส่ือสาร หรอืเขียนเล่าเร ือ่งราว เน้ือหา ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และ
วดิีโอ ท่ีผู้ใชเ้ขียนขึ้นเอง ท าขึ้นเอง หรอืพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปัน
ให้กับผู้ อ่ืนท่ีอยู่ในเครอืข่ยของตนผ่านทางเครอืข่ายสังคมออนไลน์  (Social 
Network) ท่ีให้บรกิารบนโลกออนไลน์ ปัจจุบันการส่ือสารแบบน้ีจะท าผ่านทาง 
Internet และโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเท่าน้ัน 
 2) เครอืข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) หมายถึง เครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ หรอืเป็นการบรกิารท่ีเชื่อมโยงคนหลายคนเข้าด้วยกัน โดยผ่านทาง
เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต ทุกคนสามารถติดต่อส่ือสารและรบัทราบข้อมูลข่าวสารได้
อย่างสะดวก รวดเรว็ 
 3. พบเน้ือหาหน้า 24 
 เปรยีบเทียบข้อดีและข้อเสียของรูปแบบการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
การประชาสัมพันธ ์
 ข้อดี มี 7 ข้อ ดังน้ี 

1. สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรูใ้นส่ิงท่ีสนใจรว่มกันได้ 
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2. สามารถเป็นคลังข้อมูลความรูข้นาดย่อมเพราะสามารถเสนอแนะและ
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูซ้ึง่กันและกันได้หรอืต้ังค าถามในเร ือ่งต่าง 
ๆ เพื่อให้บุคคลอ่ืนท่ีสนใจเข้ามาตอบหรอืมีส่วนรว่มได้ 

3. สามารถประหยัด ค่าใชจ้่ายในการติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืน สะดวกและ
รวดเรว็ 

4. เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตัวเอง เชน่ งานเขียน รูปภาพ วดิีโอ
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนได้เข้ามารบัชมและแสดงความคิดเห็น 

5. สามารถใชเ้ป็น ส่ือในการโฆษณาประชาสัมพันธห์รอืบรกิารลูกค้าส าหรบั
บรษัิท และองค์กรต่าง ๆ ชว่ยสรา้งความเชือ่มั่นให้กับลูกค้าได้ 

6. สามารถชว่ยสรา้งผลงานและรายได้ให้แก่ ผู้ใชง้าน เกิดการจา้งงานแบบ
ใหม่ ๆ ขึ้น 

7. สามารถสรา้งความสัมพันธท่ี์ดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได้ 
 ข้อเสีย มี 7 ข้อ ดังน้ี 
  1. ชอ่งทางการให้บรกิารบางแห่ง อาจจะเปิดเผยข้อ มูล ส่วนตัวมากเกินไป 
หากผู้ใชบ้รกิารไม่ระมัดระวังในการกรอกข้อมูลอาจถูกผู้ไม่หวังดีน าไปใชใ้นทาง
เสียหายหรอืละเมิดสิทธส่ิวนบุคคลได้ 

2. เป็น สังคมออนไลน์ท่ีก ว้าง หากผู้ ใช้รู ้เ ท่าไม่ ถึงการณ์หรอืขาด
วจิารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรอืการนัดหมายกันเพื่อ
จุดประสงค์รา้ย ตามท่ีเป็นข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์ 

3. เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ขโมยผลงาน หรอื ถูกแอบอ้าง 
เพราะ Social Network Service เป็นส่ือในการเผยแพรผ่ลงาน รูปภาพต่าง ๆ 
ของผู้ใชใ้ห้บุคคลอ่ืนได้เห็นและแสดงความคิดเห็น 

4. ข้อมูลท่ีต้องกรอกเพื่อสมัครสมาชกิ และแสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบ 
Social Network ยากแก่การตรวจสอบว่าเป็นความจรงิหรอืไม่ ดังน้ัน อาจเกิด
ปัญหาเก่ียวกับเว็บไซต์ท่ีก าหนดอายุการสมัครสมาชกิหรอืการถูกหลอกโดยบุคคล
ท่ีไม่มีตัวตนได้ 

5. ผู้ใชท่ี้เล่น Social Network และอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอรเ์ป็นเวลานาน
อาจท าให้สุขภาพและสายตาเสียได้ 

6. ถ้าผู้ใชห้มกมุ่นและใชเ้วลากับส่ือประเภทน้ีมากไปอาจท าให้เสียงานได้ 
7. เป็นการเสียเวลาถ้าผู้ใชใ้ชอ้ย่างไรป้ระโยชน์  
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บทท่ี 10 ระบบสารสนเทศ 
- ความหมายของระบบ 
  ความหมายของระบบ (System) ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ.2525 ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
  ระบบ คือ ระเบียบเก่ียวกับการรวมส่ิงต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะซับซ้อนให้เข้า
ล าดับประสานเป็นอันเดียวกันตามหลักเหตุผลทางวชิาการ หรอืหมายถึง
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ซึง่มีความสัมพันธ ์ประสานเข้ากัน โดยก าหนดรวมเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน 
  ระบบ คือ ส่ิงท่ีประกอบขึ้นมาจากหน่วยย่อยหรอืองค์ประกอบย่อย ท่ีจะต้อง
มีความสัมพันธแ์ละท าหน้าท่ีรว่มกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ (จนัทิ
มา ก๊งหว่ัน : ออนไลน์)  
  ระบบ คือ ส่ิงท่ีเก่ียวพันและสัมพันธซ์ึ่งกัน ซึ่งก าหนดวธิกีารปฏิบัติให้เป็น
เอกภาพ หรอื บรรลุวัตถุประสงค์ (Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter)  
  ระบบ คือ กลุ่มของส่ิงท่ีจัดระเบียบเข้าด้วยกันตามความเก่ียวเน่ืองท่ี
สอดคล้องด้วยหลักวชิาการ หรอืหลักธรรมชาติ 
  ดังน้ัน ระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกั์น หรอืเป็น
การรวมตัวของหลายส่ิง เพื่อความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยส่วนประกอบต่าง ๆ 
รว่มกันท างานอย่างผสมผสานกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

ประเภทของระบบ 
ระบบสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท  

  1. ระบบเปิด (Open system) คือ ระบบท่ีต้องอาศัยการติดต่อสัมพันธกั์บ
บุคคล องค์กร หรอืหน่วยงานอ่ืน ในลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่ง
กันและกัน ถือเป็นการท างานขององค์กรที่มีปฏิกิรยิาตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม 
มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลกับส่ิงแวดล้อมภายนอก  
  เชน่ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เพิ่มบรกิารการเผยแพรข่้อมูลสถิติ
รูปแบบ API เพื่อเป็นการส่งเสรมิความรว่มมือในการเผยแพร ่และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างองค์กร และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิตอล มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใชข้้อมูลกลุ่มองค์กรต่าง ๆ เชน่ กลุ่มสถาบันการเงนิ ส านัก
ข่าว ผู้ให้บรกิารข้อมูล นักพัฒนาระบบงาน และบรษัิทต่าง  ๆ น าข้อมูลไปใช้
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ประโยชน์ได้อย่างสะดวก คล่องตัว รวดเร็ว และปลอดภัย พบบรกิารในกลุ่ม 
Economics Indicator ท่ีประกอบด้วย อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย และผล
การประมูลตราสารหน้ี จ านวน 21 ตัว โดยผ่านช่องทาง Bank of Thailand 
Website ในหน้า "บรกิารข้อมูล BOT API"  

https://apiportal.bot.or.th/bot/public/  

  2. ระบบปิด (Close system) คือ ระบบท่ีไม่ตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป หรอืเป็น ระบบท่ีมีความสมบูรณ์ภายในตัวเอง ไม่พยายามมี
ปฏิสัมพันธกั์บระบบอ่ืน แยกตนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในสังคม เชน่ 
ระบบฐานข้อมูลของกรมต ารวจ หรอื ระบบของธนาคารท่ีเป็นระบบปิด 

 
รปูภาพ 10 ระบบ (System) 

 

- องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
1. ฮารด์แวร ์(Hardware)  

  ฮารด์แวร ์คือ เคร ือ่งมือ เคร ือ่งจกัร ชิน้ส่วน และอุปกรณ์ท่ีสามารถมองเห็น 
และจบัต้องได้ เชน่ แป้นพิมพ์ จอภาพ เมาส์ เคส ล าโพง เคร ือ่งพิมพ์ ซึง่ฮารด์แวร์
อาจเป็นเพียงวัตถุชิน้เดียว หรอืน าหลายชิน้มาต่อเข้าด้วยกันก็ได้ 

2. ซอฟต์แวร ์(Software)  
  ซอฟต์แวร ์คือ ส่ิงท่ีจบัต้องไม่ได้ มองไมเ่ห็น เน่ืองจากเป็นชุดค าส่ัง หรอื
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์เก็บในส่ือใดส่ือหน่ึงท่ีสามารถท างานรว่มกับฮารด์แวรไ์ด้ 
ซึง่สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application 
Software) กับ ซอฟต์แวรร์ะบบ (System Software) 

https://apiportal.bot.or.th/bot/public/
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  2.1 ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application Software) คือ ซอฟต์แวรห์รอื
โปรแกรมท่ีท าให้เคร ือ่งคอมพิวเตอรท์ างานได้ตามท่ีผู้ใชต้้องการ เชน่ งาน
บุคคล งานบัญชี งานทะเบียน งานควบคุมสินค้าคงคลัง ซึ่งซอฟต์แวร์
ประยุกต์แบ่งได้ 2 ประเภท คือ ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้าน เช่น 
งานวัดความดัน งานเคร ือ่งบรกิาร และซอฟต์แวรส์ าหรบังานท่ัวไป เชน่ 
เวริด์ เอ็กเซล พาวเวอรพ์อยท์ หรอืโน๊ต 
  2.2 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) คือ ซอฟต์แวร์หรอื
โปรแกรมท่ีท าให้ระบบในเคร ือ่งคอมพิวเตอรส์ามารถท างานได้ เชน่ การ
ประมวลผล การควบคุมหน่วยความจ า การเขียนอ่านข้อมูล การแสดงผล 
การควบคุมอุปกรณ์ต่อพ่วง แบ่งได้เป็น ระบบปฏิบัติการ เชน่ Microsoft 
Windows, iOS, Android และโปรแกรมอรรถประโยชน์ เชน่ Antivirus, 
Data recoversy 
3. บุคลากร (People)  

  บุคลากร คือ ผู้ใช ้(User) หรอืผู้ดูแลเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์(Administrator) 
ท่ีใชป้ระโยชน์จากการท างานจากฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร์ ซึ่งผู้ใชม้ีหลายระดับใน
การเข้าถึงข้อมูล แบ่งได้เป็นระดับควบคุมก าหนดนโยบาย ระดับส่ังการ และระดับ
ปฏิบัติการ 

4. ข้อมูล (Data) 
  ข้อมูล คือ ส่ิงท่ีถูกจัดเก็บรวบรวม เพื่อใชป้ระมวลผล และน าเสนอในรูป
สารสนเทศท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได้ อาจอยู่ในรูปของตัวเลข หรอืตัวอักษร ข้อมูลท่ีดี
ต้องมีความถูกต้อง ทันสมัย มีความสมบูรณ์ 

5. ระเบียบปฏิบตัิการ (Procedure)  
  ระเบียบปฏิบัติการ คือ ขั้นตอนท่ีผู้ใชจ้ะต้องท าตาม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีถูกก าหนดโดยผู้บรหิาร หรอืผู้ใชง้าน ซึ่งเรยีกว่าท างานเป็นระบบ และมีกลไก
ควบคุมให้ด าเนินการตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนด มีการปฏิบัติงานตามระบบ มี
การตรวจสอบ ประเมิน และน าผลมาปรบัปรงุอย่างสม่าเสมอเป็นวงจรคุณภาพ 

 
องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร[์13]p.48 
1. ฮารด์แวร ์(Hardware)  
2. ซอฟต์แวร ์(Software)  
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3. บุคลากร (People)  
4. ข้อมลู/สารสนเทศ (Data/Information)  
 
การจดัหาซอฟต์แวรม์าใชง้าน [13]p.99 
1. แบบส าเรจ็รปู (Packaged หรอื Ready-made software)  
2. แบบว่าจา้งท า (Customized หรอื Tailor-made Software)  
3. แบบทดลองใช ้(Shareware)  
4. แบบใชง้านฟร ี(Freeware)  
5. แบบโอเพ่นซอรส์ (Public-Domain/Open Source)  

 

- ระดับของผู้ใชส้ารสนเทศ 
 1. ระดับสูง (Top Level Management) 
  กลุ่มผู้บรหิารระดับสูง มีหน้าท่ีก าหนดและวางแผนกลยุทธข์ององค์กร เพื่อ
น าไปสู่เป้าหมาย โดยมีท้ังสารสนเทศภายใน และสารสนเทศภายนอก เพื่อ
วเิคราะห์แนวโน้มสถานการณ์โดยรวม ซึ่งระบบสารสนเทศในระดับน้ีต้อง
ออกแบบให้ง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน ไม่มีความซบัซอ้นหรอืยุ่งยาก แสดงผล
ทางด้านกราฟิค และต้องตอบสนองท่ีรวดเรว็และทันเวลา 

2. ระดับกลาง (Middle Level Management) 
กลุ่มผู้บรหิาระดับกลาง มีหน้าท่ีรบันโยบายมาจากผู้บรหิารระดับสูง น ามา

สานต่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ด้วยการใชห้ลักบรหิารและจดัการอย่าง
มีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศท่ีใช้มักได้มาจากแหล่งข้อมูลภายใน ระบบ
สารสนเทศต้องมีการจดัอันดับทางเลือกไว้ โดยเลือกใชค่้าทางสถิติชว่ยพยากรณ์
หรอืท านายทิศทางเพื่อชว่ยในการตัดสินใจท่ียากกว่าปกติ 

3. ระดับต่า (Operational Level Management) 
กลุ่มผู้บรหิารระดับล่าง มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตหรอืการปฏิบัติงาน

หลักขององค์กร เชน่ การผลิต ประกอบสินค้า หรอืงานบรกิาร ท่ีไม่ต้องใชก้าร
วางแผนหรอืการตัดสินใจท่ีต้องใชส้ารสนเทศ ข้อมูลท่ีได้จากระดับน้ีจะถูกน าไป
ประมวลผลในระดับท่ีสูงขึ้นเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
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- ประเภทของระบบสารสนเทศ 
 1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Sysem : 
TPS) 
  ระบบประมวลผลรายการ คือ ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจส าหรบัผู้ปฏิบัติงาน
ระดับล่าง ท่ีเป็นข้อมูลจากหน่วยย่อยท่ีสุดในองค์กร และเกิดขึ้นบ่อยท่ีสุด ระบบน้ี
จะสนับสนุนให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก ถูกต้อง และรวดเรว็เป็นส าคัญ เชน่ 
ระบบ POS ท่ีชอ่งช าระเงนิของ BigC หรอื Lotus หรอืระบบออกใบเสรจ็ของบรษัิท 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information 
System : MIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บรหิาร
ระดับกลาง หรอืหัวหน้างาน เพื่อใช้ตรวจสอบท างาน หรอืการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ซึ่งจะเป็นรายงานมีโครงสรา้งตายตัว หรอืเป็น Periodic 
Report เชน่ รายงานสรุปยอดขายตามก าหนดเวลา รายงานเพื่อตรวจสอบความ
ผิดปกติ หรอืรายงานงบการเงนิของบรษัิทท่ีต้องเสนอไปยังตลาดหลักทรพัย์ 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บรหิารหรอื

ผู้เชีย่วชาญ เพื่อชว่ยการตัดสินใจ และวางแผน เป็นการน าเสนอทางเลือกให้แก่
ผู้บรหิาร ซึง่รายงานมีท้ังแบบเป็นโครงสรา้งตายตัว และไม่ตายตัว สารสนเทศจะ
เป็นรายงานการวเิคราะห์ หรอืการพยากร เชน่ ยอดขายรายไตรมาส หรอืสรุปผล
ขายเปรยีบเทียบแต่ละสาขา หรอืรายงานการพยากรยอดขาย 

4. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บรหิาร (Executive Information System 
: EIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บรหิาร (EIS) หรอื ระบบสนับสนุนการบรหิาร (ESS) 
คือ ระบบสารสนเทศส าหรบัผู้บรหิารระดับสูง เพื่อชว่ยสนับสนุนข้อมูลในการ
วางแผนเชงิกลยุทธ ์การบรรลุวสัิยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร ซึง่จะสนใจเฉพาะ
สารสนเทศท่ีส าคัญ และเป็นสารสนเทศท่ีไม่มีโครงสรา้งตายตัว แล้วเชือ่มโยง
สารสนเทศกับภายนอก เชน่ ผลการเปรยีบเทียบยอดขายกับคู่แข่ง ข่าวภัยพิบัติท่ี
อาจท าให้ต้องปรบันโยบายการผลิต แนวโน้มภาษีท่ีจะกลายเป็นโอกาสหรอืภัย
คุกคามต่อกลยุทธข์ององค์กร 
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5. ระบบส านักงานอตัโนมัติ (Office Automation System : OAS) 
ระบบส านักงานอัตโนมัติ (OAS) หรอื ระบบสารสนเทศส านักงาน (OIS) คือ 

ระบบเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบัทุกคนในองค์กร เพื่อชว่ยให้
ท างานรว่มกัน การติดต่อส่ือสารใน และภายนอกส านักงานมีประสิทธภิาพสูงสุด 
เชน่ การแชรเ์อกสาร อีเมล ระบบเครอืข่ายเอกสารภายในส านักงาน ระบบไอพีโฟน 
ระบบประเมินออนไลน์, Workflow, Leave Online หรอื Google Doc เป็นต้น 

6. ระบบผู้เชีย่วชาญ (Expert System : ES) 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (ES) คือ ระบบเคร ื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบัติเป็น

ผู้เชีย่วชาญในสาขาใดสาขาหน่ึงคล้ายกับมนุษย์ ซึ่งได้รบัความรูจ้ากมนุษย์ท่ีเป็น
ผู้เชีย่วชาญ เพื่อให้ระบบสามารถวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเหตุผล แล้วตัดสินใจเลือก
อย่างใดอย่างหน่ึง โดยใชฐ้านความรู ้และเง ื่อนไขการตัดสินใจมาสนับสนุนการ
ประมวลผล 

7. ระบบการจดัการความรู ้(Knowledge Management System : 
KMS) 
  ระบบการจดัการความรู ้(KMS) คือ ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้บุคลกร
ทุกระดับ ได้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ซึ่งผู้บรหิารมักเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย 
และประเด็นในการส่ือสาร ผู้รว่มกิจกรรมจะมีบทบาทแตกต่างกันไป เชน่  
1) คุณเอ้ือ คือ ผู้บรหิารท่ีสนับสนุนให้เกิดกิจกรรม  
2) คุณอ านวย คือ ผู้จุดประกาย ผู้เชือ่มโยงและกระตุ้นให้สมาชกิรว่มแลกเปลี่ยน 
3) คุณกิจ คือ ผู้เป็นพระเอกนางเอกของกิจกรรม ผู้แสดงความเห็นหลัก  
4) คุณประสาน คือ ผู้ประสานเครอืข่ายให้เข้ามารว่มกันแลกเปลี่ยน  
โดยกิจกรรมจะสมบูรณ์ไม่ได้หากไม่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่ Blog 
 

- ระบบสารสนเทศกับงานธุรกิจ 
 1. ระบบสารสนเทศด้านการบัญช ี(Accounting Information System)  

1.1 ระบบบัญชทีางการเงนิ (Financial Accounting System)  
1.2 ระบบบัญชผีู้บรหิาร (Managerial Accounting System)  

2. ระบบสารสนเทศด้านการเงนิ (Financial Information System)  
2.1 การพยากรณ์ (Forecast)  
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2.2 การจดัการด้านการเงนิ (Financial Management)  
2.3 การควบคมุทางการเงนิ (Financial Control)  

2.3.1 การควบคมุภายใน (Internal Control)  
2.3.2 การควบคมุภายนอก (External Control)  

3. ระบบสารสนเทศด้านการตลาด (Marketing Information System)  
3.1 ระบบสารสนเทศส าหรบัการขาย 
3.2 ระบบสารสนเทศส าหรบัการวจิยัตลาด  
3.3 ระบบสารสนเทศส าหรบัการส่งเสรมิการขาย 
3.4 ระบบสารสนเทศส าหรบัการพัฒนาผลติภัณฑ์และการบรกิาร 
3.5 ระบบสารสนเทศส าหรบัการพยากรณ์การขาย 
3.6 ระบบสารสนเทศส าหรบัการวางแผนก าไร 
3.7 ระบบสารสนเทศส าหรบัการก าหนดราคา 
3.8 ระบบสารสนเทศส าหรบัการควบคมุค่าใชจ้า่ย 

4. ระบบสารสนเทศด้านการผลิตและการด าเนินงาน (Production and 
Operations Information System)  
5. ระบบสารสนเทศด้านทรพัยากรบุคคล (Human Resource 
Information System)  
 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองคก์รเมือ่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช ้(Changing in organization)   
1. เพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธภิาพ (Effectiveness & 
Efficiently)  
2. เปลี่ยนรปูแบบการบรกิารเป็นแบบกระจาย (Distribution)  
3. ใชป้ระมวลผลในหน่วยงาน (Data Processing)  
4. เชือ่มโยงพฤติกรรมของคนทุกระดับ (Human behavior)  
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ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่ธุรกิจ  
(Advantage of information technology on Business) [11]p.62  
1. ลดความผิดพลาด (Reduce Mistake)  
2. ลดการใชแ้รงงาน (Reduce Labor)  
3. ลดการสูญหายของข้อมูล (Reduce Data Loss)  
4. ตอบสนองเรว็ขึ้น (Increase Response)  

 
  



- 142 -  
 

บทท่ี 11 ระบบฐานข้อมูล 
- ความหมายของระบบฐานขอ้มูล 

#wiki  
  ฐานข้อมูล ประกอบด้วยกลุ่มการจดัการข้อมูลส าหรบัผู้ใชห้น่ึงคนหรอืหลาย
คน โดยท่ัวไปมักอยู่ในรปูแบบดิจทัิล วธิกีารแบ่งชนิดของฐานข้อมูลได้รปูแบบหน่ึง 
คือ แบ่งตามชนิดของเน้ือหา เช่น บรรณานุกรม , เอกสารตัวอักษร, สถิติ โดย
ฐานข้อมูลดิจทัิลจะถูกจดัการโดยใชร้ะบบจดัการฐานข้อมูล ซึง่เก็บเน้ือหาฐานข้อมลู 
โดยอนุญาตให้สรา้ง ดูแลรกัษา ค้นหา และการเข้าถึงในรปูแบบอ่ืน 

ระบบฐานข้อมูล  (Database system) คือ  การรวบรวมข้อมูล ท่ีมี
ค ว าม สัมพั น ธ์ กั นมา เ ก็ บ ไ ว้ ใ น ไฟล์ เ ดี ย ว กัน  ส่ วน  DBMS (Database 
Management System) คือ ระบบการจดัการฐานข้อมูล ท่ีใชส้รา้งส่วนประกอบ
ของฐานข้อมูล ท าให้สามารถน าเข้า (insert) แก้ไข (update) ลบออก (delete) 
และ เรยีกข้อมูลคืน (select) จากฐานข้อมูล  

ประวัติ 
ฐานข้อมูลในลักษณะท่ีคล้ายกับฐานข้อมูลสมัยใหม่ ถูกพัฒนาเป็นครัง้แรก

ในทศวรรษ 1960 ซึ่งผู้บุกเบิกในสาขาน้ีคือ ชาลส์ บากแมน แบบจ าลองข้อมูล
ส าคัญสองแบบเกิดขึ้นในชว่งเวลาน้ี ซึ่งเร ิม่ต้นด้วย แบบจ าลองข่ายงาน (พัฒนา
โดย CODASYL) และตามด้วยแบบจ าลองเชิงล าดับชั้น (น าไปปฏิบัติใน IMS) 
แบบจ าลองท้ังสองแบบน้ี ในภายหลังถูกแทนท่ีด้วย แบบจ าลองเชงิสัมพันธ ์ซึง่อยู่
รว่มสมัยกับแบบจ าลองอีกสองแบบ แบบจ าลองแบบแรกเรยีกกันว่า แบบจ าลอง
แบนราบ ซึ่งออกแบบส าหรบังานท่ีมีขนาดเล็กมาก ๆ แบบจ าลองรว่มสมัยกับ
แบบจ าลองเชงิสัมพันธอี์กแบบ คือ ฐานข้อมูลเชงิวัตถุ หรอื โอโอดีบี3 (OODB)  

ในขณะท่ีแบบจ าลองเชงิสัมพันธ ์มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีเซต ได้มีการเสนอ
แบบจ าลองดัดแปลงซึ่งใช้ทฤษฎีเซตคลุมเครอื  (ซึ่งมีพื้นฐานมาจากตรรกะ
คลุมเครอื) ขึ้นเป็นอีกทางเลือกหน่ึง 

ปัจจุบันมีการกล่าวถึงมาตรฐานโครงสร้างฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถ
เชือ่มโยงฐานข้อมูลต่างระบบ ให้สืบค้นรวมกันเสมือนเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน และ
การสืบค้นต้องแสดงผลตรงตามค าถาม มาตรฐานดังกล่าวได้แก่ XML RDF 
Dublin Core Metadata เป็นต้น และส่ิงส าคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะชว่ยให้การ

https://th.wikipedia.org/wiki/ฐานข้อมูล
https://en.wikipedia.org/wiki/CODASYL
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แลกเปลี่ยนข้อมูลรหว่างต่างหน่วยงานได้ดี คือการใช ้Taxonomy และ อรรถา
ภิธาน ซึ่งเป็นเคร ือ่งมือส าหรบัจดัการความรูใ้นลักษณะศัพท์ควบคุม เพื่อจ ากัด
ความหมายของค าท่ีใชไ้ด้หลายค าในความหมายเดียวกัน 

สถาปัตยกรรม 
สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล (Database architecture) ประกอบด้วย 3 ระดับ 

คือ 1) ระดับภายนอก 2) ระดับแนวคิด และ 3) ระดับภายใน ซึ่งแต่ละระดับมี
ลักษณะส าคัญหลัก ๆ ของแบบจ าลองเชิงสัมพันธ์/แบบจ าลองฐานข้อมูลเชงิ
สัมพันธ ์(Relational model) ท่ีนิยมน ามาใชกั้บฐานข้อมูลในปัจจุบัน 

1) ระดับภายนอก  (External Level) คือ การบอกผู้ใช้ให้เข้าใจว่าจะ
จัดการข้อมูลได้อย่างไร โดยในฐานข้อมูลหน่ึง สามารถมีจ านวนววิ 
(view) ท่ีระดับภายในก่ีววิก็ได้  

2) ระดับภายใน (Internal Level) คือ ข้อมูลถูกเก็บไว้ในท่ีจดัเก็บข้อมูล
เชิงกายภาพและประมวลผลโดยระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างไร 
สถาปัตยกรรมภายในจะมีเก่ียวข้องกับ ต้นทุน ประสิทธภิาพ การขยาย
ขนาดของงาน และปัจจยัอ่ืน ๆ  

3) ระดับแนวคิด  (Conceptual Level) คือ ระดับท่ีอยู่ระหว่างระดับ
ภายในและระดับภายนอก โดยจะต้องจดัเตรยีมววิของฐานของมูลให้ไม่
ซบัซอ้น โดยจะมีรายละเอียดว่าจะจดัเก็บหรอืจดัการข้อมูลอย่างไร และ
สามารถรวมระดับภายนอกที่หลากหลายต่าง ๆ ให้สอดคล้องกันเข้ามาไว้
ด้วยกัน 

ระบบจดัการฐานข้อมูล 
ระบบจดัการฐานข้อมูล (DBMS) ประกอบด้วย ซอฟต์แวรท่ี์ใชใ้นการจดัการ

ฐานข้อมูล จดัเตรยีมพื้นท่ีในการเก็บ การเข้าถึง ระบบรกัษาความปลอดภัย ส ารอง
ข้อมูล และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ระบบจัดการฐานข้อมูลสามารถแบ่ง
หมวดหมู่ได้ตามแบบจ าลองฐานข้อมูล (Database model) ท่ีสนับสนุน อาทิเชน่ 
แบบจ าลองเชงิสัมพันธ ์(Relational model) หรอื ฐานข้อมูล XML เป็นต้น แบ่ง
ตามประเภทของคอมพิวเตอรท่ี์สนับสนุน อาทิเชน่ server cluster หรอื โทรศัพท์
พกพา เป็นต้น แบ่งตามประภทของภาษาสอบถามท่ีใชใ้นการเข้าถึงฐานข้อมูล อาทิ
เชน่ ภาษาสอบถามเชงิโครงสรา้ง หรอื XQuery แบ่งตามประสิทธิภาพในการ 
trade-offs เชน่ ขนาดท่ีใหญ่ท่ีสุด หรอื ความเรว็สูงสุด หรอื อ่ืน ๆ เป็นต้น ในบาง 
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DBMS จะครอบคลุมมากกว่าหน่ึงหมวดหมู่ เชน่ สนับสนุนภาษาสอบถามได้หลาย
ภาษา เช่น ใน DBMS ท่ีนิยมใช้การอย่างแพร่หลาย MySQL, PostgreSQL, 
Microsoft Access, SQL Server, FileMaker, Oracle, Sybase, dBASE, 
Clipper,FoxPro อ่ืน  ๆ  ในทุกซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลจะมี  Open Database 
Connectivity (ODBC) driver มาให้ด้วย เพื่ออนุญาตให้ฐานข้อมูลสามารถ
ท างานรว่มกับฐานข้อมูลแบบอ่ืนได้ 

ฐานข้อมูลตัวอย่าง 
Northwind Database คือ ฐานข้อมูลตัวอย่าง ท่ีบรษัิท Microsoft เตรยีม

ไว้ให้นักพัฒนา ใชท้ดสอบระบบฐานข้อมูล ฝึกฝน เรยีนรู ้และใชง้านโปรแกรม 
เร ิ่มต้นใช้งานใน Microsoft Access ซึ่ง Northwind เป็นหน่ึงในบรษัิทสมมติ 
(Fictional companies) ท่ีชื่อ Northwind Traders ซึ่งเป็น Demo company 
for database capabilities in Microsoft Access แล้วพบว่า  Dalers ได้แชร์
เร ือ่ง Northwind ใน Github มีท้ัง ER และ SQL for MySQL 

select 
orders.orderid,   /* รหัสใบส่ังซือ้ */ 
products.productid, /* รหัสสินค้า */ 
categories.categoryid, /* รหัสกลุ่มสินค้า */ 
customers.customerid, /* รหัสลูกค้า */ 
employees.employeeid, /* รหัสพนักงาน */ 
shippers.shipperid,  /* รหัสผู้จดัส่ง */ 
suppliers.supplierid  /* รหัสผู้จดัจ าหน่าย */ 

from (orders 
inner join orderdetails on orders.orderid = orderdetails.orderid 
inner join products on products.productid = orderdetails.productid 
inner join categories on categories.categoryid = products.categoryid 
inner join customers on customers.customerid = orders.customerid 
inner join employees on employees.employeeid = 

orders.employeeid 
inner join shippers on shippers.shipperid = orders.shipperid 
inner join suppliers on suppliers.supplierid = products.supplierid) 

 https://www.thaiall.com/project/projectdbnwind.htm  
 https://www.w3schools.com/sql/trysql.asp?filename=trysql_op_in  

 

http://www.thaiall.com/project/projectdbnwind.htm
https://www.w3schools.com/sql/trysql.asp?filename=trysql_op_in
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การออกแบบฐานข้อมูล 
กา รออกแบบฐานข้ อมู ล  (Database Design) คื อ  ก า รออกแบบ

องค์ประกอบภายในระบบฐานข้อมูลท่ีอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ตาราง ระเบียน 
เขตข้อมูล คีย์หลัก และความสัมพันธร์ะหว่างตาราง ซึง่มีความส าคัญต่อการจดัการ
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล (DBMS) เน่ืองจากหน่วยข้อมูลต้องมีความสัมพันธกั์น มี
โครงสรา้งของข้อมูลท่ีชดัเจน ควบคุมการเข้าถึงได้ และมีกระบวนการเรยีกใช้
ฐานข้อมูล จงึสามารถแบ่งวธิกีารสรา้งฐานข้อมูลได้ 3 ประเภท 

1.  รูปแบบข้อมูลแบบล าดับ ข้ัน  หร อื โครงสร้างแบบล าดับ ข้ัน 
(Hierarchical data model)  

วธิกีารสรา้งฐาน ข้อมูลแบบล าดับขั้นถูกพัฒนาโดยบรษัิท ไอบีเอ็ม จ ากัด ใน
ปี 1980 ได้รบัความนิยมมาก ในการพัฒนาฐานข้อมูลบนเคร ือ่งคอมพิวเตอรข์นาด
ใหญ่และขนาดกลาง โดยท่ีโครงสรา้งข้อมูลจะสรา้งรูปแบบเหมือนต้นไม้ โดย
ความสัมพันธเ์ป็นแบบหน่ึงต่อหลาย (One-to-Many)  

2. รูปแบบข้อมูลแบบเครอืข่าย (Network data Model)  
ฐานข้อมูลแบบเครอืข่ายมีความคล้ายคลึงกับฐาน ข้อมูลแบบล าดับชัน้ 

ต่างกันท่ีโครงสรา้งแบบเครอืข่าย อาจจะมีการติดต่อหลายต่อหน่ึง (Many-to-
one) หรอื หลายต่อหลาย (Many-to-many) กล่าวคือลูก (Child) อาจมีพ่อแม่ 
(Parent) มากกว่าหน่ึง ส าหรบัตัวอย่างฐานข้อมูลแบบเครอืข่ายให้ลองพิจารณา
การจัดการข้อมูลของห้องสมุด ซึ่งรายการจะประกอบด้วย ชื่อเร ื่อง ผู้แต่ง 
ส านักพิมพ์ ท่ีอยู่ ประเภท 

3. รูปแบบความสัมพันธข้์อมูล (Relational model)  
เป็นลักษณะการออกแบบฐานข้อมูลโดยจดัข้อมูลให้อยู่ในรูปของตารางท่ีมี

ระบบคล้ายแฟ้ม โดยท่ีข้อมูลแต่ละแถว (Row) ของตารางจะแทนเรคอร์ด 
(Record) ส่วน ข้อมูลนแนวด่ิงจะแทนคอลัมน์ (Column) ซึ่งเป็นขอบเขตของ
ข้อมูล (Field) โดยท่ีตารางแต่ละตารางท่ีสรา้งขึ้นจะเป็นอิสระ ดังน้ันผู้ออกแบบ
ฐานข้อมูลจะต้องมีการวางแผนถึงตารางข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช ้เชน่ระบบฐานข้อมูล
บรษัิทแห่งหน่ึง ประกอบด้วย ตารางประวัติพนักงาน ตารางแผนกและตารางขอ้มลู
โครงการ แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางข้อมูลโครงการ 

การออกแบบฐานขอ้มูลเชงิสัมพนัธ ์
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การออกแบบฐานข้อมูลในองค์กรขนาดเล็กอาจไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากระบบ
และขั้นตอนการท างานภายในองค์กรไม่ซับซ้อน ปรมิาณข้อมูลมีไม่มาก และ
จ านวนผู้ใชง้านฐานข้อมูลมีเพียงไม่ก่ีคน แต่ในองค์กรขนาดใหญ่ มีระบบและกลไก
ท่ีซับซ้อน มาพร้อมกับปรมิาณข้อมูลและผู้ใช้งานจ านวนมาก การออกแบบ
ฐานข้อมูลจึงมีความละเอียดซับซ้อน และต้องใช้เวลา ฐานข้อมูลท่ีได้รับการ
ออกแบบอย่างเหมาะสมจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใชง้านได้ ท าให้การ
ด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น การออกแบบฐานข้อมูลท่ีน าซอฟต์แวร์
ระบบจัดการฐานข้อมูลมาช่วยในการด าเนินการ สามารถจ าแนกหลักในการ
ด าเนินการได้ 6 ขั้นตอน คือ 

1. การรวบรวมและวเิคราะห์ความต้องการ 
2. การเลือกระบบจดัการฐานข้อมลู 
3. การออกแบบระบบฐานข้อมูลระดับแนวคิด 
4. การน าระดับแนวคิดไปสู่การออกแบบระบบจดัการฐานข้อมูล 
5. การออกแบบฐานขอ้มูลในระดับกายภาพ 
6. การน าฐานข้อมูลไปใชแ้ละการประเมินผล 
การออกแบบฐานขอ้มูลในระดับตรรกะ 

  การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะ หรอืในระดับแนวความคิด เป็น
ขั้นตอนการออกแบบความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูลในระบบโดยใชแ้บบจ าลองข้อมูล
เชงิสัมพันธ ์ซึ่งอธบิายโดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) จากแผนภาพ E-R Diagram น ามาสรา้งเป็นตารางข้อมูล (Mapping 
E-R Diagram to Relation) และใช้ทฤษฏีการ Normalization เพื่ อเป็นการ
รบัประกันว่าข้อมูลมีความซ้าซอ้นกันน้อยท่ีสุด ซึง่การออกแบบเชงิตรรกะน้ีจะบอก
ถึงรายละเอียดของ Relation , Attribute และ Entity #glurgeek.com 
  ฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมี
ความสัมพันธซ์ึ่งกันและกัน โดยหน่วยของข้อมูลมีขนาดต่างกันไปตามล าดับชัน้ 
เชน่ ตาราง ระเบียน เขตข้อมูล ตัวอักษร แล้วยังมีคุณสมบัติอ่ืน เชน่ คีย์หลัก 
ประเภทข้อมูล การจดัเรยีง การเข้ารหัสภาษา เป็นต้น  
  ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มท่ีมีข้อมูล 

http://www.glurgeek.com/education/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5-database-system-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A/
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เก่ียวข้องสัมพันธกั์นเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใชส้ามารถใช้
งานและดูแลรกัษาป้องกันข้อมูลเหล่าน้ี ได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยมีซอฟต์แวรท่ี์
เปรยีบเสมือนส่ือกลางระหว่างผู้ใชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
ฐ านข้ อมู ล  เ ร ยี ก ว่ า  ร ะบบจัดก า ร ฐานข้ อมู ล  ห ร อื  DBMS (data base 
management system) มีหน้าท่ีช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใชอ้าจเป็นการสรา้งฐานข้อมูล การแก้ไข
ฐานข้อมูล หรอืการต้ังค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใชไ้ม่จ าเป็นต้องรบัรูเ้ก่ียวกับ
รายละเอียดภายในโครงสรา้งของฐานข้อมูล 
  ส่วนประกอบแฟ้มข้อมูล (File) ระเบียน (Record) และ เขตข้อมูล (Field) 
และถูกจัดการด้วยระบบเดียวกัน โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะเข้าไปดึงข้อมูลท่ี
ต้องการได้ อย่างรวดเรว็ ซึ่งอาจเปรยีบฐานข้อมูลเสมือนเป็น Electronic filing 
system 

บิต (bit) ย่อมาจาก Binary Digit ข้อมูลในคอมพิวเตอร ์1 บิต จะแสดงได้ 2 
สถานะคือ 0 หรอื 1 การเก็บข้อมูลจะต้องน า บิต หลายบิตมาเรยีงต่อกัน เชน่ น า 8 
บิต มาเรยีงเป็น 1 ชุด เรยีกว่า 1 ไบต์  

เชน่ 10100001 หมายถึง ก 
10100010 หมายถึง ข 

เมื่อเราน า ไบต์ (Byte) หลายไบต์ มาเรยีงต่อกัน เรยีกวา่ เขตข้อมลู (field) 
เชน่ Name ใชเ้ก็บชือ่ LastName ใชเ้ก็บนามสกุล เป็นต้น 

เมื่อน าเขตข้อมูลหลายเขตข้อมูลมาเรยีงต่อกัน เรยีกว่า ระเบียน (record) 
เชน่ ระเบียนท่ี 1 เก็บ ชือ่ นามสกุล วันเดือนปีเกิด ของ นักเรยีนคนท่ี 1 เป็นต้น 

การเก็บระเบียนหลายระเบียนรวมกัน เรยีกว่า แฟม้ข้อมูล (File) เชน่ 
แฟ้มข้อมูล นักเรยีน จะเก็บ ชือ่ นามสกุล วันเดือนปีเกิด ของนักเรยีน จ านวน 500 
คน เป็นต้น 

การจดัเก็บแฟม้ข้อมูลหลายแฟม้ข้อมลูไว้ภายใต้ระบบเดียวกัน เรยีกว่า 
ฐานข้อมูล (Database) เชน่ เก็บแฟม้ข้อมลูนักเรยีน อาจารย์ วชิาท่ีเปิดสอน เป็น
ต้น 

 
เปรยีบเทียบ database, data warehouse และ data lake 
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Database เก็บข้อมลูที่เป็นปัจจุบัน เป็นรายการเคลื่อนไหวท่ีพึ่งเกิดขึ้น 
จดัเก็บครบทุกมิติเพื่อใชอ้ย่างมีประสิทธภิาพ ส่วน Data warehouse เก็บ
ข้อมูลที่ เคยเกิดขึ้น จะไม่เปลี่ยนแปลง คัดกรองเฉพาะที่ใชเ้พื่อวเิคราะห์ ตอบ
ค าถาม เชือ่มข้อมูลหลายมิติ สว่น Data lake เก็บข้อมลูทุกอย่างท่ีเข้ามาในระบบ 
รวมถึงข้อมูลที่ยังไมไ่ด้ใช ้แต่อาจใชใ้นอนาคต เก็บทุกชนิด เชน่ อักษร วดีิโอ เสียง 

 https://www.thaiall.com/mis/mis07.htm  
 https://www.facebook.com/reportingengineer/posts/427168665442641  

 
อินเทอรเ์น็ตมูวเีดตาเบส (The Internet Movie Database : IMDb) 

คือ ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีรวบรวมเร ือ่งราวของภาพยนตร ์นักแสดง ผู้ก ากับ บุคคล
ท่ีเก่ียวข้องในวงการภาพยนตร ์และคะแนนความชืน่ชอบ เปิดบรกิารต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2533 และกลายเป็นส่วนหน่ึงของ Amazon.com ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2541 ปัจจุบันยัง
เป็นศูนย์รวมของคนดภูาพยนตร ์เพราะรวบรวม trailer และ photo ของ
ภาพยนตร ์เปิดโอกาสให้ผู้ชมได้แสดงความเห็นเก่ียวกับภาพยนตร ์แล้วให้
คะแนน Rating แต่ละเร ือ่ง หากคะแนนเร ือ่งใดใกล้ 10 แสดงวา่เป็นภาพยนตรท่ี์
คนดูชืน่ชอบ มีข้อมลูในระบบมากกว่า 185 ล้านรายการ และเก็บข้อมูลภาพยนตร์
มากกวา่ 4 ลา้นเร ือ่ง 

  https://www.thaiall.com/handbill/imdb.htm  

 
 Data.go.th 
  ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  (Open Government Data) ภายใต้ชื่อ 
“data.go.th” ท่ีส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรอื สพร. 
พัฒนาขึ้นภายใต้แนวคิดการเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปิดภาครฐัของ
ประเทศ ท่ีให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครฐัได้สะดวก รวดเรว็ ตลอดเวลา 
โดยข้อมูลท่ีเผยแพรอ่ยู่ในรูปแบบไฟล์ท่ีสามารถ แสดงตัวอย่างข้อมูล (Preview) 
การแสดงข้อมูลด้วยภาพ (Visualization) และเอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติให้กับ
ชุดข้อมูลท่ีเผยแพรไ่ด้ รวมท้ังยังสามารถจดัการชุดข้อมูลและเมทาดาตาของข้อมูล
ได้อีกด้วย 
  ข้อมูลท่ีเผยแพรม่ีหลายรูปแบบ ได้แก่ CSV (458) XLSX (62) URL (37) 
DOCX (9) JSON (5) PDF (4) XLS (3) API (2) JPEG (1) JPG (1) ซึ่ ง  CSV เป็น
แบบของข้อมูลท่ีถูกเผยแพรม่ากที่สุด เมื่อสืบค้นชุดข้อมูลด้วยค าว่า ?q=json พบ

http://www.thaiall.com/mis/mis07.htm
https://www.facebook.com/reportingengineer/posts/427168665442641
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ข้อมูล 111 รายการ เมื่อเปลี่ยนเป็น ?res_format=JSON พบข้อมูล 161 รายการ 
ซึง่ค าว่า Data ในชุดข้อมูล มีบางรายการอาจหมายถึงแฟ้มท่ีอยู่ในรปูของ json 
  เมื่อ 1 พ.ย.2564 พบว่า มีชุดข้อมูลเผยแพรก่ว่า 3970 ชุดข้อมูล (data set) 
จ าแนกได้ 15 กลุ่ม ได้แก่ 1) ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม (culture - 186) 2) 
กฎหมาย ศาล และอาชญากรรม (law - 93) 3) การศึกษา (education - 143) 4) 
เศรษฐกิจ การเงนิ และอุตสาหกรรม (economy - 445) 5) สาธารณสุข (public-
health - 184) 6) เกษตรกรรม (agriculture - 281) 7) สถิติทางการ (Digital 
Object Identifier - doi - 557) 8) วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยีดิจทัิล และนวัตกรรม 
(research - 82) 9) เมืองและภูมิภาค (map - 251) 10) สังคมและสวัสดิการ 
(social - 295) 11) คมนาคมและโลจิสติกส์ (logistic - 275) 12) การท่องเท่ียว
และกีฬา ( travel - 59) 13) การเมืองและการปกครอง (politic - 45) 14) 
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง ภ า ค รั ฐ  ( government - 174) 15) 
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (energy - 337) 

 https://www.thaiall.com/mis/mis07.htm 

 

- ประโยชน์ของฐานข้อมูล 
 1. ลดความซ้าซอ้น (Redundancy) 
  การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละแผนกท่ีแยกการจัดเก็บออกจากกัน เพื่อ
ประโยชน์ในการใชง้าน เชน่ แผนกบุคคล และแผนกขาย ต่างก็ต้องมีรายชือ่ และ
รหัสพนักงาน ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงนามสกุลจากการสมรส ก็จ าเป็นต้องเปลี่ยน
ข้อมูลในท้ังสองแผนก ดังน้ันจึงต้องมีระบบฐานข้อมูลท่ีใชง้านรว่มกัน เพื่อลด
ความซ้าซ้อนให้ท่ีทุกแผนกจะได้ใชง้านข้อมูลจากแหล่งเดียวกันอย่างถูกต้อง
ตรงกัน 

2. เป็นศูนย์กลางเพือ่ใชร้ว่มกัน (Accessibility)  
  กรณีระบบเดิมท่ีมีการแยกข้อมูลไปจดัเก็บในแต่ละแผนก เมื่อต้องการท า
รายงานสรุปย่อมจ าเป็นท่ีแต่ละแผนกต้องรวบรวมข้อมูลท่ีตนไม่ได้จดัเก็บมาท า
รายงานในแต่ละครัง้ เชน่ รายชือ่ลูกค้า ท่ีอยู่บรษัิท รายชือ่สินค้า ดังน้ันการน า
ข้อมูลไปเก็บท่ีศูนย์กลางเป็นระบบฐานข้อมูล เมื่อมีแผนกใดต้องการข้อมูลส่วนใด
ก็สามารถเรยีกใชทั้นที ตามสิทธิพ์ึงกระท าได้ของตนเอง 

3. ถูกต้องตรงกนั (Integrity)  

http://www.thaiall.com/mis/mis07.htm
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  ระบบเดิมท่ียังไม่เป็นระบบฐานข้อมูล การแก้ไขข้อมูลที่ถูกเก็บแบบกระจาย 
เชน่ ชือ่ลูกค้าท่ีเก็บท้ังในแผนกขาย และแผนกบัญช ีอาจแก้ไขได้ไม่ครบทุกตาราง
ในทุกแผนกท่ีจดัเก็บ การมีระบบฐานข้อมูลท าให้มีระบบตรวจสอบการแก้ไข เป็น
หน่ึงเดียว และควบคุมความถูกต้องได้ดีกว่า ดังน้ันข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บในระบบ
ฐานข้อมูลจงึมีโอกาสผิดพลาดน้อยกว่า 

4. ปรบัปรุงข้อมูลได้งา่ย (Easy to Update)  
  ระบบเดิมมีข้อมูลกระจายไปตามหน่วยงานต่าง ๆ ซึง่ต้องใชเ้วลาค้นหานาน
ขึ้น ปรบัปรุงให้ถูกต้องตรงกันได้ยาก ดังน้ันการมีระบบฐานข้อมูล จงึท าให้การค้น
ข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขจากแหล่งจัดเก็บเดียวกันสามารถด าเนินการได้ง่าย 
ประหยัดเวลา และทรพัยากรในการจดัการ 

5. ควบคุมความปลอดภัยได้ง่าย (Security)  
  ระบบเดิมมีข้อมูลที่กระจายการจดัเก็บ การตรวจสอบ และควบคุมการเข้าถึง
ท าได้ยาก ดังน้ัน การมีระบบฐานข้อมูลท่ีให้สิทธิ์การแก้ไขท่ีแตกต่างกัน บันทึก
รอ่งรอยการแก้ไข เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลท่ีจะต้องถูกแก้ไขตามระบบอย่าง
ถูกต้อง ผ่านผู้ดูแลท่ีมีความช านาญ จึงเชื่อถือได้ว่าปลอดภัย ดังน้ันพนักงาน
ธนาคารท่ัวไป จงึไม่สามารถถอนเงนิจากบัญชขีองผู้ฝาก หากไม่มีหลักฐานแสดง
ความยินยอม และค้นคืนข้อมูลรายการฝากถอนมาตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

 

- ล าดับชัน้ของข้อมูล 
 การแบง่ล าดบัชัน้ของการจดัการข้อมูล (Hierarchy of Data) 
[13]p.182 

1. บิต (Bit)  
  บิต คือ หน่วยข้อมูลท่ีเล็กท่ีสุดในล าดับชัน้ข้อมูล เพื่อใชจ้ดัเก็บข้อมูล
ในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเลขฐานสอง ท่ีมี 2 สถานะคือ 0 หรอื 1 
เน่ืองจากการเก็บข้อมูลในส่ือบันทึกข้อมูล แต่ละหน่วยเก็บก็จะแบ่งเป็นมี
ประจุ และไม่มีประจุ 
2. ไบต์ (Byte)  
  ไบต์ คือ กลุ่มของข้อมูลท่ีน าบิตมาเรยีงต่อกันจ านวน 8 บิตเป็น 1 
ไบต์ เพื่อใช้แทนรหัสข้อมูลหรอือักขระ ซึ่งเป็นตัวเลข ตัวอักษร หรอื
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สัญลักษณ์ ใชแ้ทนข้อมูลต่างกันได้ 256 ตัว เชน่ 10100001 คือ ก หรอื 
10100010 คือ ข แต่ถ้า 1 ไบต์มีพื้นท่ีไม่พอส าหรบัเก็บตัวอักษร ก็จะขยาย
ประเภทเป็นแบบ unicode ท่ีอาจใชพ้ื้นท่ีเก็บข้อมูลมากกว่า 1 ไบต์ได้ 
3. ฟิลด ์(Field)  
  เขตข้อมูล หรอืฟิลด์ คือ กลุ่มของอักขระหรอืไบต์จ านวนหลายไบต์มา
เรยีงต่อกัน เป็นข้อความ ข้อมูล ตัวเลข เพื่อให้เกิดความหมายเฉพาะ เชน่ 
เขตข้อมูลรหัส ชือ่ สกุล ท่ีอยู่ เบอรโ์ทรศัพท์ เพศ อายุ เงนิเดือน  
4. เรคอรด์ (Record) 

ระเบียน คือ กลุ่มของเขตข้อมูลท่ีมีความสัมพันธกั์นรวมกันอย่างมี
ความหมายในแต่ละรายการ เช่น ระเบียนของพนักงานคนท่ี 1  ท่ี
ประกอบด้วย เขตข้อมูลรหัส ชื่อ สกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เพศ อายุ 
เงนิเดือน หากมีพนักงาน 100 คนก็จะมีข้อมูล 100 ระเบียน 
5. ไฟล์ (File)  

ไฟล์ คือ กลุ่มของระเบียนข้อมูลท่ีมีความสัมพันธกั์นจดัเก็บรวมกัน 
ซึ่งแต่ละไฟล์จะมีความสมบูรณ์ในแต่ละไฟล์และมีคีย์หลักท่ีท าให้แต่ละ
รายการมีความเฉพาะตนแตกต่างกันไป เชน่ ไฟล์พนักงาน ไฟล์ลูกค้า ไฟล์
สินค้า ไฟล์ส่ังซือ้  
6. ฐานข้อมูล (Database)  

ฐานข้อมูล คือ กลุ่มของไฟล์ที่มีความสัมพันธกั์นเชือ่มโยงผ่านคีย์หลกั
ในแต่ละไฟล์  เป็นกลุ่มไฟล์ส าหรับเร ื่องน้ัน เช่น ฐานข้อมูลธนาคาร 
ฐานข้อมูลรา้นค้า ฐานข้อมูลพนักงาน ฐานข้อมูลโรงเรยีน ซึ่งซอฟต์แวร์
ระบบฐานข้อมูลท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ MySQL, SQL Server, 
Oracle, Microsoft Access, PostgreSQL หรอื SQLite  

 
หน่วยวัดความจุข้อมูล [13]p.58 

1. Kilobyte = 2 ยกก าลัง 10 = 1,024 bytes 
2. Megabyte = 2 ยกก าลัง 100 = 1,048,576 bytes 
3. Gigabyte = 2 ยกก าลัง 1000 = 1,073,741,824 bytes 
4. Terabyte = 2 ยกก าลัง 10000 = 1,099,511,627,776 bytes 
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  IEC (International Electrotechnical Commission) คือ
หน่วยงานท่ีก าหนดมาตรฐานการเรยีกหน่วย เมื่อ ธนัวาคม 2541 แยก
หน่วยท่ีเป็นเลขฐาน 2 กับ ฐาน 10 แต่ส่วนใหญ่ก็นิยมเรยีกแบบเดิม 

คือ  KB = 1000 bytes และ KiB = 1024 byte  
หรอื  MB = 1,000,000 bytes และ MiB = 1,048,576 bytes 

 
รหัสแอสกี [13]p.57 

   ร หั สแอส กี  (ASCII = American Standard Code for Information 
Interchange) เป็นรหัสมาตรฐานท่ีใช้ในเคร ื่องคอมพิวเตอร์ท่ัวไป 1 ไบต์เก็บ
อักขระได้สูงสุด 256 แบบ รหัสยูนิโค้ด (Unocode)  เป็นรหัสมาตรฐานท่ีพัฒนา
ให้เก บอักขระได้มากขึ้น รองรบัชุดอักขระได้หลายภาษาท่ัวโลก และพัฒนาเวอรช์ัน่
อย่างต่อเน่ือง เข้ารหัสแบบ UTF-8 นิยมใชใ้น Linux ส่วน UTF-16 นิยมใชใ้น 
Windows 

UTF-8 ใช ้1 Byte ส าหรบัตัวเลข อักขระไทยใช ้3 Byte มี Header ขนาด 
3 Byte 
เชน่ EF BB BF - E0 B8 81 - 30 เก็บ "ก0" ใชพ้ื้นท่ี 7 Byte 
UTF-16 ใช ้2 Byte เก็บท้ังตัวเลข และอักขระไทย มี Header ขนาด 2 
Byte 
เชน่ FF FE 01 0E 30 00 เก็บ "ก0" ใชพ้ื้นท่ี 6 Byte 
ท้ัง 2 รปูแบบสามารถบันทึกด้วยโปรแกรม Notepad 
หรอืส่งแฟ้มไปเปิดดูรหัสฐาน 16 ท่ี hexed.it หรอืเปิดด้วย DOSBOX 

 

- โครงสรา้งของแฟ้มขอ้มูล 
 การจดัโครงสรา้งของแฟ้มข้อมูล (File Organization) [13]p.185 

1. โครงสรา้งของแฟม้ข้อมูลแบบเรยีงล าดับ (Sequential File 
Structure)  
เชน่ เทปแมเ่หล็ก (Magnetic tape) เทปกระดาษ (Paper tape) กระดาษ
เจาะร ู(Punched card) 
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2. โครงสรา้งของแฟม้ข้อมูลแบบสุ่ม (Direct/random File 
Structure)  
- แบบแฮชไฟล์ (Hash File) เป็นการค านวณหาต าแหน่งแฟม้ และบันทึก
ตามต าแหน่งน้ัน 
- แบบดัชนี (Indexed File) สรา้งแฟ้มดัชนี ท่ีประกอบด้วย คียข์องข้อมูล 
และต าแหน่งท่ีเก็บข้อมูล 

  3. โครงสรา้งของแฟ้มข้อมูลแบบล าดับเชงิดรรชนี (Index Sequential 
File Structure : ISAM) รวมความสามารถท้ังแบบสุ่ม และแบบเรยีงล าดับ โดย
เก็บข้อมูลเรยีงเป็นล าดับ และบันทึกแบบสุ่ม เชน่ การท างานของฮารด์ดิสก์ ซึ่งมี
การระบุต าแหน่งท่ีอยู่ในหน่วยความจ าท้ังแบบกายภาพ (Physical address) และ
ทางตรรกะ (Logical address) 

 
ประเภทของแฟ้มข้อมูล (File Type)  
  1. แฟ้มหลัก (Master File) คือ แฟ้มข้อมูลซึ่งเก็บข้อมูลท่ีส าคัญ เช่น 
แฟ้มข้อมูลประวัติลูกค้า (Customer master file) แฟ้มข้อมูลประวัติผู้จัดส่ง
สินค้า (Supplier master file) แฟ้มข้อมูลสินค้าคงเหลือ (Inventory master 
file)  
  2. แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction File) คือ แฟ้มท่ีบันทึก
ข้อมูลเก่ียวกับแฟ้มข้อมูลหลักท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน รายการท่ีเกิดขึ้น
ต้องน าไปปรับปรุงกับแฟ้มข้อมูลหลัก เช่น การเพิ่มรายการ (Insert) การลบ
รายการ (Delete) และการแก้ไขรายการ (Update)  

 
 https://www.thaiall.com/project/projectdbnwind.htm 

  

http://www.thaiall.com/project/projectdbnwind.htm
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บทท่ี 12 การจดัการข้อมูลและการพัฒนาระบบ  
- การจดัการขอ้มูล 
  ข้อมูล (data) คือ ข้อเท็จจรงิของส่ิงท่ีเราสนใจ ข้อเท็จจรงิท่ีเป็นตัวเลข 
ข้อความ หรอืรายละเอียดซึง่อาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เชน่ ภาพ เสียง วดิีโอไม่ว่าจะ
เป็นคน สัตว์ ส่ิงของ หรอืเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงต่าง ๆ ข้อมูลเป็นเร ื่อง
เก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และต้องถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน ขึ้นอยู่
กับผู้ด าเนินการท่ีให้ความส าคัญของความรวดเรว็ของการเก็บข้อมูล ดังน้ันการ
เก็บข้อมูลจงึเป็นการเก็บรวบรวมเก่ียวกับข้อเท็จจรงิของส่ิงท่ีเราสนใจน่ันเอง 

ดังน้ัน ข้อมูล หมายถึง ตัวแทนของข้อเท็จจรงิ หรอืความเป็นไปของส่ิงของ
ท่ีเราสนใจ 

ประเภทของขอ้มูล 
1. ข้อมูลที่เป็นตัวเลข - จ านวนนักเรยีนในชัน้เรยีนขณะน้ี และคะแนนของ
แต่ละคน 
2. ข้อมูลที่ไมเ่ป็นตัวเลข - การเขา้ใชเ้ครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตด้วยอุปกรณ์ และ
ความพึงพอใจต่อเครอืข่ายน้ัน 

 การจดัการข้อมูล (Data management) คือ การท าให้ข้อมูลอยู่ในสภาพ
ท่ีพรอ้มใช ้ซึง่การจดัการท่ีกระท าต่อข้อมูลน้ัน มีค าส่ังท่ีหลากหลาย อาทิ การเพิ่ม
ข้อมูล (insert) การลบข้อมูล (delete) การปรบัปรงุข้อมูล (update) หรอืการเลือก
ข้อมูลมาแสดงผล 
 

คุณสมบัติของขอ้มูลที่ดี 
1. ความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) 
2. ความทันเวลา (Timeliness) หรอื ข้อมลูที่ทันสมัย (Up to date) 
3. ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) 
4. ความกะทัดรดั (Conciseness) 
5. ความตรงกับความต้องการของผู้ใช ้(Relevance) 
6. ความต่อเน่ือง (Continuity) 
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ข้ันตอนทีจ่  าเปน็ในการบรหิารจดัการขอ้มูล 
1. รวมศูนย ์(Centralization) 
2. ผสานเป็นหน่ึง (Uniqueness) 
3. ก าหนดมาตรฐาน (Standardization) 
4. ตรวจสอบ (Verification) 
5. ขจดัความซ้าซอ้น (Eliminate duplication) 
6. สะสางส่ิงท่ีไม่มคีุณภาพ (Clear for Quality) 
 

- ค าส่ังท่ีใชใ้นการจดัการข้อมูล 
 เอสคิวแอล (Structured Query Language = SQL) คือ ค าส่ังบรหิาร
จดัการฐานข้อมูล (Database) โดยเฉพาะ Relational Database Management 
System (RDBMS) เ ช่ น  Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, 
PostgreSQL, IBM DB2, Microsoft Access ซึ่งเราสามารถใช ้SQL command 
ในการส่ังการ หรอืจดัการข้อมูลภายในฐานข้อมูลเหล่าน้ีได้ 

1. การเพิ่มข้อมูล (insert)  
2. การลบข้อมูล (delete)  
3. การปรบัปรงุข้อมูล (update)  
4. การเลือกข้อมูล (select)  

 https://www.thaiall.com/perlphpasp/source.pl?key=9143 

รหัสต้นฉบับภาษาพีเอชพี (PHP Source code)  
// update 

$q  = “update member set stat=0 where id =5”; 
$conn = new mysqli (“localhost”, “root”, “”, “test”) ; 
$r = $conn->query ($q) ; 
if ($r) $_SESSION["msg"] = "edit : completely"; 
$conn->close () ; 

// delete 
$conn = mysql_connect ("localhost","root","") ; 
$sql = “delete from pro where proid=‘”. $_REQUEST[‘a’] .“’”; 
$r=mysql_db_query (“test”,$sql) ; 
if ($r) echo “ok”; 

// select แบบท่ี 1 ส าหรบั mysql 7 
$conn = new mysqli (“localhost”, “root”, “”, “test”) ; 

http://www.thaiall.com/perlphpasp/source.pl?key=9143
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$r = $conn->query ("select * from mem") ; 
if (!$r) die (“no result”) ; 
while ($o = $r->fetch_object () ) { 

echo $o->id . $o->stat; 
} 

// select แบบท่ี 2 ส าหรบั mysql 5 
$conn = mysql_connect ("localhost","root","") ; 
$result = mysql_db_query (“test”,”select * from product”) ; 
while ($object = mysql_fetch_array ($result) ) { 
   echo $object[0]. $object[1] . "<br/>"; 
} 
mysql_close ($conn) ; 

 https://www.thaiall.com/source  

 
เ ร ด  (RAID = Redundant Array of Independent Disks) คื อ 

เทคโนโลยีส าหรับการสร้างลอจิกคอลไดร์ฟ ( Logical Drive) จากกลุ่มของ
ฮารด์ดิสต์ (Physical Drive) หลายตัวท่ีมาเชือ่มต่อกัน ท าให้ระบบมองเห็นอารเ์รย์ 
(Array) หรอืลอจิกคอลไดรฟ์ดังกล่าวเหมือนฮารด์ดิสต์ตัวเดียว แต่ขนาดและ
ความจุเพิ่มขึ้น โดยซอฟแวร ์หรอืการด์ควบคุม RAID จะบรกิารจดัเรยีงข้อมูลให้อยู่
ในรปูแบบของมาตรฐาน RAID ส าหรบั ฮารด์ดิสต์ทุกตัวท่ีต่ออยู่กับอารเ์รย์น้ัน 

 
รปูภาพ 11 RAID แบบต่าง ๆ 

 

- วงจรชวีติการพัฒนาระบบ 
 วงจรชวีติของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life 
Cycle = SDLC) คือ ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศหรอืซอฟต์แวรแ์บบหน่ึง 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรตามแผนจนบรรลุวัตถุประสงค์  

http://www.thaiall.com/source
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รปูภาพ 12 วงจรชวีติการพฒันาระบบ 

ข้ันตอนในวงจรชวีติการพัฒนาระบบ (SDLC) 
 1. การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase)  
  การวางแผนโครงการ คือ การวางแผนในรายละเอียดท้ังหมด อาทิ 
แผนคน แผนเงนิ และแผนงาน โดยมีเป้าหมาย และตัวชี้วัดความส าเรจ็ เชน่ 
เป้าหมายคือผลก าไรเท่าใด ตัวชีว้ัดคือ ลดค่าใชจ้า่ยเท่าใด หรอืหารายได้ในแต่ละ
เดือนได้เท่าใด มีเคร ือ่งมือชว่ยในการวางแผนโครงการ เชน่ Gantt chart 

2. การวเิคราะห์ (Analysis Phase)  
   การวเิคราะห์ คือ การศึกษาแยกแยะงานออกเป็นส่วนย่อย/ระบบ
ย่อย เพื่อท าความเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบงานท่ีใชอ้ยู่ แล้วออกแบบส่วนย่อย
ท่ีมีปัญหาขึ้นมาใหม่ หรอืปรบัปรุงแต่ละส่วนให้มีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น มีเคร ือ่งมือ
ชว่ยระดมสมอง เชน่ Mindmap เพื่อรว่มกันวเิคราะห์องค์ประกอบของระบบ 

3. การออกแบบ (Design Phase)  
   การออกแบบ คือ การท าความเขา้ใจส่วนย่อยท่ีได้รบัจากการวเิคราะห์
ระบบมาพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรปูธรรม เพื่อแก้ปัญหาเดิมหรอืปรบัปรงุให้ดี
ขึ้น แล้วน าส่วนย่อยมารวมกัน เพื่อให้ได้ระบบใหม่ท่ีจะน ามาใชแ้ก้ปัญหา เพื่อให้
ได้ผลใหม่ตามท่ีต้องการ ซึ่งมีแผนภาพท่ีใชแ้สดงแบบซอฟต์แวรม์ากมาย อาทิ 
WorkFlow, DataFlow Diagram, Unified Modeling Language, ER Diagram, 
Flowchart 

4. การน าไปใช ้(Implementation Phase)  
   การน าไปใช ้คือ การด าเนินการตามแผนท่ีได้ออกแบบ ซึง่ใชเ้วลานาน 
หรอืเรว็เท่าใดน้ัน ขึ้นอยู่กับลักษณะความยากง่ายของงาน และทรพัยากรท่ีใช ้อาจ
มีรายละเอียดเร ือ่งการพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ และการติดต้ังในขั้นตอนน้ี 
เพื่อให้การน าไปใชม้ีความเป็นรูปธรรม ซึ่งการปรบัย้ายจากขั้น Development 
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เป็น Production จะต้องมีความเข้าใจในองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด ท้ังคน 
ข้อมูล ซอฟต์แวร ์อุปกรณ์ และระบบการท างาน 

5. การบ ารุงรกัษา (Maintenance Phase)  
  การบ ารุงรกัษา คือ ระบบท่ีน าไปใชแ้ล้วได้ผลตามแผนงาน แต่จะใช้
งานได้ย่ังยืนน้ัน ต้องมีแผนในการบ ารุงรกัษา รองรบัโอกาส และภัยคุกคามท่ีมา
จากภายนอก ติดตามการท างานในทุกส่วน เพื่อให้ระบบด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 
รวมถึงการประเมินการท างานของระบบเป็นระยะตามแผน เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการ
ปรบัปรุงระบบให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนต่อไป มีงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
บ า รุ ง รักษา ท่ีส า คัญ  ไ ด้แ ก่  Backup, Restore, Security, Recovery , Log 
management 
  การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) คือ การศึกษาแยกแยะงาน
ออกเป็นส่วนย่อย/ระบบย่อย เพื่อท าความเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบงานท่ีใช้
อยู่ แล้วออกแบบส่วนย่อยท่ีมีปัญหาขึ้นมาใหม่ หรอืปรับปรุงแต่ละส่วนให้มี
ประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 
  จากน้ันน าส่วนย่อยท้ังหมดมารวมกันเป็นระบบใหม่ (New System) ถ้า
ระบบใหม่ยังไม่ถูกน าไปติดต้ังใช้งานก็จะเรยีกระบบท่ีใช้อยู่ว่า ระบบปัจจุบัน 
(Current System) แต่ถ้าระบบใหม่ได้ถูกติดต้ังและใชง้าน จะเรยีกระบบปัจจุบันท่ี
เคยใชว้่า ระบบเก่า (Old System) 
  การออกแบบระบบ (System Design) คือ การท าความเข้าใจส่วนย่อยท่ี
ได้รับจากการวเิคราะห์ระบบมาพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อ
แก้ปัญหาเดิมหรอืปรับปรุงให้ดีขึ้น แล้วน าส่วนย่อยมารวมกัน โดยค านึงถึง
องค์ประกอบการออกแบบระบบท่ีเก่ียวข้องเชงิบูรณาการ ท้ังส่วนน าเข้า (Input) 
ส่วนประมวลผล (Process) ส่วนแสดงผล (Output) และส่วนจัดเก็บข้อมูล 
(Storage) รวมถึงรูปแบบทางกายภาพ (Physical Model) ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
(Hardoware) ซอฟต์แวร ์(Software) ผู้คนท่ีเก่ียวข้อง (Peopleware) 
  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) คือ 
การศึกษาแยกแยะงานออกเป็นส่วนย่อย เพื่อท าความเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
ระบบงานท่ีใชอ้ยู่ แล้วออกแบบพัฒนาส่วนย่อยใหม่ เพื่อน ามาประกอบขึ้นเป็น
ระบบใหม่ท่ีมีความสมบูรณ์ โดยค านึงถึงการออกแบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
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กระบวนการท างาน เครอืข่าย โครงสรา้งข้อมูล อัลกอรทึิม การทดสอบ เวลาในการ
ประมวลผล การจดัท ารายงาน และหน้าจอในส่วนติดต่อกับผู้ใชร้ะบบ 

 https://www.thaiall.com/learn/sader.htm 

  ซึง่ระเบียบวธิกีารพัฒนาซอฟต์แวรม์ีอยู่หลายวธิกีาร แต่ละวธิกีารมีข้อดีและ
ข้อเสียท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างระเบียบวธิกีารพัฒนาซอฟต์แวรท่ี์ได้รบัความนิยม 
เชน่ โครงสรา้งแบบน้าตก (Waterfall Model) โครงสรา้งแบบก้นหอย (Spiral 
Model) วธิีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบคล่องแคล่วว่องไว  (Agile Software 
Development)    

 
รปูภาพ 13 ข้ันตอนการท าโครงงาน 

 https://www.thaiall.com/project/indexo.html 
วธิกีารพัฒนาซอฟตแ์วรแ์บบคล่องแคล่วว่องไว (Agile Software 

Development) 
Agile Methodology คือ แนวคิดในการท างาน (ไม่ใชร่ปูแบบหรอืขั้นตอน

การท างาน) และไม่จ ากัดว่าใชไ้ด้ส าหรบัการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในสายซอฟต์แวร ์
(Software) เท่าน้ัน โดยอไจล์ให้ความส าคัญในการส่ือสารกับผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
และการปรบัปรงุพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ตลอด เพื่อตอบสนองผู้ใชง้าน 

หลักการท างานแบบอไจล์ 
1. เน้นการส่ือสารและปฏิสัมพันธกั์นระหวา่งคน มากกว่า เคร ือ่งมอืต่าง ๆ ท่ี
น ามาชว่ย 
2. เน้นท าผลิตภัณฑ์ มากกวา่ การท าเอกสาร 
3. เน้นตอบสนองผู้ใชง้าน มากกวา่ แค่ท าตามสัญญา 
4. เน้นการปรบัปรงุพฒันา มากกว่า การท าตามแผนท่ีวางเอาไว้ 

http://www.thaiall.com/learn/sader.htm
http://www.thaiall.com/project/indexo.html
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  วงจรชีวติของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ด้วยตัวแบบก้นหอย (Spiral 
Model) คือ การพัฒนาซอฟต์แวรใ์ห้สมบูรณ์จ าเป็นต้องมีการด าเนินการหลาย
วงรอบ ทบทวนจนกว่าจะได้ซอฟต์แวร์ท่ีสมบูรณ์ ในแต่ละรอบมีรายละเอียด
กิจกรรมแตกต่างกันไป อาทิ ก าหนดแนวคิดความต้องการ ก าหนดการด าเนินการ 
ก าหนดความต้องการของแผน สรา้งต้นแบบแรก ประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม 
ทบทวนแผน พัฒนาต้นแบบ และทดสอบใหม่ ออกแบบในรายละเอียด ทดสอบ
ครัง้สุดท้าย น าไปติดต้ัง และใชง้าน แล้วทบทวนว่าต้องด าเนินการรอบใหม่หรอืไม่ 

กิจกรรมหลักมี 4 กจิกรรม หากพบว่าขั้นตอนใดไม่สมบูรณ์ก็จะมกีาร
ทบทวน และท าซา้ ดังน้ี 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ (Determine objectives) 
2. ระบุปัญหา และแก้ไขความเส่ียง (Identify and resolve risks) 
3. พัฒนาและทดสอบ (Development and test) 
4. วางแผนส าหรบัวงรอบต่อไป (Plan the next iteration) 

  ตัวแบบทูน่า (Tuna model) โดย ดร.ประพนธ ์ผาสุขยืด (2550: 21-26) 
เป็นตัวแบบหน่ึงของการจดัการความรู ้ท่ีได้น ามาประยุกต์ และเพิ่มระบบย่อยเข้า
ไปในแต่ละส่วน ให้เป็นตัวแบบท่ีใช้อธิบาย "การพัฒนาการบูรณาการระบบ
สารสนเทศบุคลากร โดยใชตั้วแบบทูน่า" 

ซึง่ตัวแบบก าหนดเปน็ 3 ส่วน 
ส่วนแรก ส่วนก าหนดทิศทาง (Knowledge Vision) 
ส่วนท่ีสอง ส่วนแลกเปลี่ยน และแบ่งปัน (Knowledge Sharing) 
ส่วนท่ีสาม ส่วนสะสม (Knowledge Asset) 
ตัวแบบทูน่า 
1. ส่วนแรก ส่วนก าหนดทิศทาง (Knowledge Vision) 

- วสัิยทัศน์/นโยบาย (Vision) 
- ตัวบ่งชีค้วามส าเรจ็ (Indicator) 
- แผนปฏิบัติการ (Plan) 
- จดัสรรทรพัยากร (Resource) 

2. ส่วนที่สอง ส่วนแลกเปลี่ยน และแบ่งปนั (Knowledge Sharing) 
- กลุ่มแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้(Group Discussion) 
- วเิคราะห์ความรูท่ี้เก่ียวข้อง (Analysis) 
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- ฝึกใชค้วามรูท่ี้เก่ียวข้อง (Practice) 
- สังเคราะห์ แล้วแบ่งปัน (Synthesis) 

3. ส่วนที่สาม ส่วนสะสม (Knowledge Asset) 
- รวบรวมความรูเ้ขา้คลัง (Collection) 
- จดัการความรู ้(Management) 
- ประเมินความรู ้(Evaluation) 
- เผยแพรค่วามรู ้(Sharing) 
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บทท่ี 13 ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
- ระบบสารสนเทศส านักงาน 
  ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ (Microsoft Office) เป็นชุดโปรแกรมส านักงาน 
พัฒนาโดยบรษัิทไมโครซอฟท์ สามารถใชง้านบนระบบปฏิบัติการวนิโดวส์ และ
แอปเปิลแม็คอินทอช ไมโครซอฟท์ออฟฟิศยังใชบ้รกิารได้บนระบบเคร ือ่งแม่ข่าย 
และบรกิารผ่านหน้าเว็บ (Web Based) ซึ่งรุน่ใหม่ของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ จะ
เรยีกว่า ระบบส านักงาน (Office System) แทนแบบเก่า คือ ชุดโปรแกรม
ส านักงาน (Office Suite) 
  ระบบส านักงาน จะรวมการท างานกับเคร ือ่งแม่ข่าย เมื่อ 16 ก.พ.2006 
ไมโครซอฟท์ได้ประกาศเร ือ่ง "ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 2007" ท่ีจะเปลี่ยนแปลง
หน้าจอการใช้งาน (User Interface) และรูปแบบไฟล์แบบ XML เป็นหลัก รุ ่น
เสถียรล่าสุด คือ ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ 2007 ซึ่งออกจ าหน่าย 30 ม.ค.2550 
(2007) 
 ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ (Microsoft Office และ Applicaiton)  

1. Microsoft Access (เก็บตาราง ฟอรม์ โมดูล รายงาน)  
   โปรแกรมระบบฐานข้อมูลใชพ้ัฒนาระบบฐานข้อมูล มีตารางข้อมูล 
แบบสอบถาม วัตถุคอนโทลในรายงาน ฟอรม์ มาโคร โมดูลด้วยเบสิก เป็นระบบ
บรหิารจัดการฐานข้อมูล และวัตถุคอนโทลท่ีมีให้พร้อมใช้ส าหรับการพัฒนา
โปรแกรมด้านระบบฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ได้ 

2. Microsoft Excel (กระดานค านวณ)  
   โปรแกรมตารางค านวณ หรอืสเปรดชตีใชส้ าหรบัค านวณข้อมูลใน
ตารางและชที แบ่งเป็น work book, work sheet, row และ column มีแผนภูมิ 
รูปภาพ ฟังก์ชนัทางการเงนิ มาโคร และยังประยุกต์ใช ้เพื่อท างานเชือ่มโยงกับ
ระบบฐานข้อมูลได้ 

3. Microsoft InfoPath (ออกแบบฟอรม์)  
   โปรแกรมสร้างแบบฟอร์มใช้ออกแบบฟอร์ม รวบรวมข้อมูลเข้า
ฐานข้อมูล เชือ่มระบบแบ่งปันเอกสารภายใน เว็บไซต์ และระบบข้อมูลอ่ืน  เป็น
เคร ื่องมือท่ีเหมาะสมส าหรับนักพัฒนา Front-end ท่ีใช้งานง่าย หรอืสร้าง 
Prototype ได้ในเวลาอันส้ัน 
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4. Microsoft OneNote (บันทกึ) 
   โปรแกรมสมุดบันทึกดิจิทัลใช้เป็นสมุดบันทึก รวบรวมเร ื่องราว 
จดัการรปูภาพ เสียง วดีิโอ สืบค้นง่าย เป็นหมวดหมู่ ใชร้ว่มกันในองค์กรได้ ชว่ยให้
จดัเก็บสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ และแบ่งปันไปอย่างกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย  

5. Microsoft Outlook (รบั-ส่งเอกสาร)  
   โปรแกรมจัดการข้อมูลอีเมลใช้จัดการกล่องจดหมาย รับส่งอีเมล 
รายชือ่ผู้ติดต่อ ระบบปฏิทิน ตารางนัดหมาย การจดบันทึก การแจง้เตือน มีฟังก์ชนั
ส าหรบัท างานแบบ offline ท าให้จดัการข้อมูลได้สะดวกรวดเรว็ หรอืท างานแบบ 
online ท่ีจดัการข้อมูลได้ทุกที่ ทุกอุปกรณ์ 

6. Microsoft Powerpoint (น าเสนอ)  
   โปรแกรมน าเสนองานใชน้ าเสนอสไลด์ประกอบการบรรยายเล่าเร ือ่ง 
มีรปูแบบ ภาพ เสียง แผนภูมิ การเคลื่อนไหว การเปลี่ยนสไลด์ สามารถประยุกต์ใช้
เป็นระบบอัลบ้ัมภาพ ชว่ยจดัท าคลิปวดีิโอพื้นฐาน หรอืน าเสนอออกไปอีกหลาย
รปูแบบ เชน่ เว็บเพจ หรอืภาพ 

7. Microsoft Project (วางแผนโครงการ)  
   โปรแกรมชว่ยวางแผนจดัการโครงการ โครงการย่อย กิจกรรม ท้ัง
กิจกรรมขนาดเล็กไปจนถึงโครงการขนาดใหญ่ ท่ีสามารถเชือ่มโยงตารางกิจกรรม
เข้ากับระบบสารสนเทศอ่ืนได้ ใชจ้ดัการทรพัยากร เวลา ผู้รว่มงาน งบประมาณ ผล
การด าเนินงาน สถานะแต่ละกิจกรรม 

8. Microsoft Publisher (จดัท าเอกสาร)  
   โปรแกรมสรา้งส่ือใชส้รา้งส่ิงพิมพ์ เพื่อส่ือสารได้สวยงาม เชน่ วารสาร 
แผ่นพับ บัตรอวยพร จดหมายข่าว จดหมายเวยีน โบวชวัร ์คู่มือ หรอืเว็บไซต์  
โปรแกรมเน้นส าหรบัการออกแบบ Page ให้สมบูรณ์ มากกว่าการพิมพ์ข้อความ
จ านวนมากแบบ MS Word 

9. Microsoft SharePoint Workspace (แบ่งปันเอกสารรว่มกัน)  
   โปรแกรมแชรข์้อมูลใชส้ าหรบัแบ่งปันข้อมูล เป็นระบบจดัการเน้ือหา 
แพลตฟอรม์เว็บแอปพลิเคชนัชว่ยองค์กรสรา้งเว็บไซต์ ใชแ้ฟ้ม แบ่งปันพื้นท่ี
รว่มกัน 

10. Microsoft Visio (เขียนแผนภูมิ)  
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   โปรแกรมสรา้งแผนภูมิ หรอืแผนภาพแบบ vector ท่ีเชือ่มโยงวัตถุ
แบบต่าง ๆ ท่ีมีรูปทรงแบบเรขาคณิต ท่ีแตกต่างกันไปตามประเภทของแผนผัง 
เช่น flowchart , data flow diagram, network, entity relation แล้วยังสร้าง
แฟ้มผลงานท่ีรองรบัรปูแบบในโปรแกรมอื่นได้อีกมากมาย 

11. Microsoft Word (จดัท ารายงาน เขียนจดหมาย)  
   โปรแกรมประมวลผลค าใชส้ าหรบัการพิมพ์รายงาน เอกสาร จดหมาย 
เลขหน้า ภาพ แผนภูมิ ตาราง ลายน้า มีส่วนหัวและท้ายกระดาษ เป็นโปรแกรมท่ี
ได้รบัความนิยมสูง เน่ืองจากการพิมพ์เอกสารเป็นงานพื้นฐานของทุกส านักงานท่ี
ต้องมีการติดต่อส่ือสารกัน 

12. Microsoft Internet Explorer (Edge) 
   โปรแกรมเปิดอ่านข้อมูลใช้ส าหรับเป็นเคร ือ่งมือเข้าถึงข้อมูลจาก
เว็บไซต์บนอินเทอรเ์น็ต สามารถเปิดภาพ เสียง มัลติมีเดีย เข้าถึงข้อมูลแบบอิน
เทอรแ์อ็คทีฟ สามารถลิงก์เชือ่มโยงเว็บไซต์ท้ังโลกมาไว้บนหน้าจอ 

13. Microsoft Paint (วาดภาพ) 
   โปรแกรมวาดภาพใชส้ าหรบัเปิดแฟ้มภาพมาดู และแก้ไขภาพ มี
ขนาดเล็กรองรบัแฟ้มภาพสกุล jpg gif png tif หรอื bmp ท างานกับภาพแบบ 
raster ซึ่งติดต้ังมาพรอ้มกับระบบปฏิบัติการวนิโดว์ทุกรุน่ แต่จะถูกแทนด้วย 
Paint 3D ต้ังแต่ Windows 11 เป็นต้นไป 

14. Microsoft Frontpage (เขียนโฮมเพจ) 
   โปรแกรมสรา้งเว็บเพจใชส้ าหรบัเตรยีมเน้ือหาแบ่งปันในเว็บไซต์ใน
ระดับองค์กร เป็นโปรแกรมแบบ WYSIWYG HTML editor แต่ถูกยุติการพัฒนา
ในเดือนธนัวาคม 2006 แล้วแทนท่ีด้วย SharePoint Designer 

15. Microsoft Office Standard (รวมโปรแกรม)  
   ชุดโปรแกรมส านักงาน พัฒนาโดยบรษัิทไมโครซอฟท์ สามารถใชง้าน
บนระบบปฏิบัติการวนิโดวส์ และแอปเปิลแม็คอินทอช 

 
แบบของระบบสารสนเทศส านักงาน  
 (Types of Office Automation System) [11]p.75  
1. ระบบจดัการเอกสาร (Document Management System)  
2. ระบบควบคมุและส่งผ่านข่าวสาร (Message-handling System)  
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3. ระบบประชุมทางไกล (Teleconferencing)  
4. ระบบสนับสนุนการด าเนินงานในส านักงาน (Office Support System)  

 

- งานเก่ียวกับเอกสารในส านักงาน 
 1. รา่งเอกสาร (Draft)  

2. พมิพเ์อกสาร (Print)  
3. แก้ไขเอกสาร (Edit)  
4. เก็บเอกสาร (Store) (archive.org)  
5. ส่งเอกสาร (Send)  
6. ค้นเอกสาร (Retrieve)  

 
บรกิารประมวลผลออนไลน์ 

 https://www.thaiall.com/tec/online_service.htm 
1. แปลง word เป็น pdf 
เมื่อน าแฟ้มท่ีสรา้งด้วย Microsoft Word จากอุปกรณ์ของเรา ไป

เปิดในคอมพิวเตอรเ์คร ือ่งอ่ืน อาจพบว่ามีรปูแบบ (Format) การแสดงผลท่ี
ต่างออกไปจากอุปกรณ์ของผู้สรา้ง เชน่ รุน่ของโปรแกรม หรอืตัวเลือกท่ี
แตกต่างกัน จงึนิยมแปลงแฟ้มจาก word ให้ไปอยู่ในรูปแบบ pdf เพื่อให้มี
รูปแบบคงท่ี ท้ังฟอนต์ ต าแหน่งคงท่ีเสมอ และไม่ผิดเพี้ยนไปจากรูปแบบ
ในเคร ือ่งของผู้สรา้ง  

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.ilovepdf.com/word_to_pdf  

     https://smallpdf.com/word-to-pdf  

     https://www.adobe.com/sea/acrobat/online/word-to-pdf.html  

     https://www.freepdfconvert.com/word-to-pdf  

     https://www.sodapdf.com/word-to-pdf/  

2. เพ่ิมเลขหน้าให้ pdf 

http://www.thaiall.com/tec/online_service.htm
https://www.ilovepdf.com/word_to_pdf
https://smallpdf.com/word-to-pdf
https://www.adobe.com/sea/acrobat/online/word-to-pdf.html
https://www.freepdfconvert.com/word-to-pdf
https://www.sodapdf.com/word-to-pdf/
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เอกสารท่ีมีเลขหน้า จะชว่ยให้อ้างอิงเน้ือหาในเอกสารท าได้ง่าย แต่
ถ้ามีเอกสารหลายแฟ้ม แล้วน ามาเรยีงต่อกัน และบันทึกเป็นแฟ้มแบบ 
PDF การแทรกเลขหน้าใหม่ให้กับเอกสารภายหลังการวมแฟ้ม จึงเป็นท่ี
นิยม ซึ่งมีบรกิารออนไลน์ท่ีช่วยแทรกเลขหน้าเข้าไปในเอกสาร และมี
ตัวเลือกต่าง ๆ ท้ังรูปแบบตัวอักษร และต าแหน่งท่ีท าให้เอกสารดูสมบูรณ์
ย่ิงขึ้น 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.ilovepdf.com/add_pdf_page_number  

     https://smallpdf.com/add-page-numbers-to-pdf  

     https://tools.pdf24.org/en/add-page-numbers-to-pdf  

     https://www.sodapdf.com/add-page-numbers-to-pdf/  

     https://www.cleverpdf.com/pdf-page-number  

3. ปลดล็อกรหัสแฟ้ม pdf 
เมื่อบันทึกแฟ้มเป็นแบบ PDF แล้วมีการก าหนดรหัสผ่าน เพื่อ

ป้องกันแฟ้มที่เป็นความลับ แต่เจา้ของแฟ้มอาจลืมรหัสผ่าน และจ าเป็นต้อง
ใชแ้ฟ้มน้ัน จงึมีตัวชว่ยส าหรบัการเปิดแฟ้มท่ีเคยป้องกันด้วยรหัสผ่าน ท าให้
สามารถปลดล็อกได้ เพื่อเปิดแฟ้มท่ีจ ากัดการเปิด มาแก้ไข หรอืส่ังพิมพไ์ด้  

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://smallpdf.com/unlock-pdf/  

     https://www.ilovepdf.com/unlock_pdf/  

     https://www.sodapdf.com/unlock-pdf/  

     https://pdf.io/unlock/  

     https://www.pdf2go.com/unlock-pdf  

     https://pdfbear.com/unlock-pdf  

4. ลดขนาดแฟ้มให้เล็กลง 

https://www.ilovepdf.com/add_pdf_page_number
https://smallpdf.com/add-page-numbers-to-pdf
https://tools.pdf24.org/en/add-page-numbers-to-pdf
https://www.sodapdf.com/add-page-numbers-to-pdf/
https://www.cleverpdf.com/pdf-page-number
https://smallpdf.com/unlock-pdf/
https://www.ilovepdf.com/unlock_pdf/
https://www.sodapdf.com/unlock-pdf/
https://pdf.io/unlock/
https://www.pdf2go.com/unlock-pdf
https://pdfbear.com/unlock-pdf
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ภาพท่ีเราบันทึกด้วยอุปกรณ์ถ่ายภาพ มักเป็นภาพต้นฉบับท่ีมีความ
ละเอียดสูง มีขนาดใหญ่ น าไปใชง้านได้หลากหลาย แต่ถ้าต้องการแสดงผล
บนเว็บเพจ แฟ้มควรต้องมีขนาดเล็กท่ีสุด จึงต้องส่ังประมวลผลเพื่อลด
ขนาด และรปูแบบ ให้เหมาะสมกับการใชง้านบนเว็บเพจ 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.reduceimages.com/  

     https://www.iloveimg.com/resize-image  

     https://tinypng.com/  

     https://www.img2go.com/compress-image  

     https://www.resizepixel.com/reduce-image-in-kb/  

     https://resizeimage.net/  

5. ลบภาพพืน้หลัง 
ภาพถ่ายท่ีถูกถ่ายด้วยกล้องดิจทัิลที่ทันสมัย และการวางแผนจดัฉาก

ท่ีดี สามารถแยกภาพได้อย่างน้อยสองส่วน คือ ภาพพื้นหลัง และภาพคน/
ส่ิงของ หากต้องการลบภาพฉาก หรอืเปลี่ยนฉากท่ีสวยกว่าแทนท่ีฉากเดิม 
แล้วได้ภาพใหม่ที่แตกต่างออกไป มีบรกิารออนไลน์ในหลายเว็บไซต์ 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.remove.bg/  

     https://removal.ai/  

     https://photoscissors.com/  

     https://clippingmagic.com/  

     https://www.fococlipping.com/  

     https://www.photoroom.com/background-remover/  

6. จ าลองตวัแปลภาษา 

https://www.reduceimages.com/
https://www.iloveimg.com/resize-image
https://tinypng.com/
https://www.img2go.com/compress-image
https://www.resizepixel.com/reduce-image-in-kb/
https://resizeimage.net/
https://www.remove.bg/
https://removal.ai/
https://photoscissors.com/
https://clippingmagic.com/
https://www.fococlipping.com/
https://www.photoroom.com/background-remover/
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นักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์เขียนโค้ดขึ้น แล้วต้องการทดสอบ
ประมวลผล จ าเป็นต้องติดต้ังตัวแปลภาษา แล้วน าแฟ้มผลลัพธไ์ปใชง้าน
จรงิ แต่กรณีของนักเรยีน หรอืผู้ทดสอบอาจเลือกใชตั้วแปลภาษาออนไลน์ 
ท่ีไม่ต้องติดต้ังไว้ในเคร ือ่งคอมพิวเตอรข์องตน สามารถใชบ้รกิารออนไลน์ 
โดยเขียนโค้ดบนแหล่งให้บรกิาร หรอือัพโหลดโค้ดเพื่อส่งไปประมวลผล 
แล้วดูผลการทดสอบได้ ซึง่มีแหล่งให้บรกิารอยู่ไม่น้อย 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.tutorialspoint.com/compile_java_online.php  

     https://www.jdoodle.com/online-java-compiler/  

     https://www.onlinegdb.com/online_java_compiler  

     https://jsfiddle.net/  

     https://code.labstack.com/  

     https://www.programming-hero.com/code-playground/python/index.html  

     https://www.w3schools.com/html/tryit.asp?filename=tryhtml_basic  

     https://nostarch.com/scratch3playground  

     https://developers.google.com/blockly  

     https://blockly.programming.in.th/  

     https://blockly-demo.appspot.com/static/demos/code/index.html  

7. จ าลองฐานข้อมูลใช ้SQL 
การเขียนค าส่ัง SQL เพื่อด าเนินการกับระบบฐานข้อมูล พบว่ามี

บรกิารจ าลองระบบฐานข้อมูล เพื่อให้ใชค้ าส่ัง SQL ทดลองส่ังจดัการข้อมูล 
ด้วยค าส่ังเพิ่ม ลบ แก้ไข เรยีกข้อมูลตามเง ื่อนไข รวมถึงการใชฟ้ังก์ชนัต่าง 
ๆ เพื่อส่ังงาน พบว่ามีบรกิารจ าลองระบบเพื่อให้เข้าไปทดสอบค าส่ัง
ด าเนินการได้ 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.w3schools.com/sql/  

https://www.tutorialspoint.com/compile_java_online.php
https://www.jdoodle.com/online-java-compiler/
https://www.onlinegdb.com/online_java_compiler
https://jsfiddle.net/
https://code.labstack.com/
https://www.programming-hero.com/code-playground/python/index.html
https://www.w3schools.com/html/tryit.asp?filename=tryhtml_basic
https://nostarch.com/scratch3playground
https://developers.google.com/blockly
https://blockly.programming.in.th/
https://blockly-demo.appspot.com/static/demos/code/index.html
https://www.w3schools.com/sql/
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     https://www.sqlfiddle.com/  

     https://www.jdoodle.com/execute-sql-online/  

     https://www.sqliteonline.com/  

     https://www.mycompiler.io/new/sql  

     https://www.db-fiddle.com/  

8. จ าลองระบบลนุีกซ ์
ระบบปฏิบัติการลีนุกซห์รอืแอนดรอยได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้น แต่การ

ติดต้ังลีนุกซ์ด้วยตนเองบนเคร ือ่งคอมพิวเตอรข์องตนน้ัน มีความจ าเป็น
ส าหรับนักพัฒนามืออาชีพ แต่ถ้าเป็นเพียงผู้เรยีนรู ้และต้องการใชง้าน 
Shell ของระบบ สามารถติดต้ัง Bluestack หรอื Visualization หรอืเลือกใช ้
Shell จากผู้บรกิารระบบจ าลอง ซึง่มีผู้พัฒนาระบบจ าลองหลายราย 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://itsfoss.com/online-linux-terminals/  

     https://bellard.org/jslinux/  

     https://cocalc.com/doc/terminal.html  

     https://www.masswerk.at/jsuix/index.html  

     http://cb.vu/  

     https://linuxcontainers.org/lxd/try-it/  

9. เข้ารหัสถอดรหัส base64 
ภาพถ่าย แฟ้มฟอนต์ตัวอักษร หรอืไบนาร ีโ่ค้ด สามารถถูกแปลงให้

อยู่ในรูปตัวอักษร แล้วใส่เข้าไปในรหัสต้นฉบับได้ เพื่อแปลงกลับไปใชง้าน
เป็นแบบ binary ได้ ซึง่การแปลงแฟ้มแบบไบนาร ี ่เชน่ jpg, ttf ไปเป็น text 
file มักใช้ฟังก์ชันการเข้ารหัส base64 แล้วเก็บในโค้ด (source code) 
แล้วจะน าไปถอดรหัส และใชป้ระมวลผลตามเป้าหมายต่อไป ซึ่งมีแหล่ง
บรกิารแปลงแฟ้มไบนาร ีเ่ป็นแบบรหัส base64 อยู่ไม่น้อย  

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

https://www.sqlfiddle.com/
https://www.jdoodle.com/execute-sql-online/
https://www.sqliteonline.com/
https://www.mycompiler.io/new/sql
https://www.db-fiddle.com/
https://itsfoss.com/online-linux-terminals/
https://bellard.org/jslinux/
https://cocalc.com/doc/terminal.html
https://www.masswerk.at/jsuix/index.html
http://cb.vu/
https://linuxcontainers.org/lxd/try-it/
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     https://www.base64encode.net/  

     https://codebeautify.org/base64-decode  

     https://elmah.io/tools/base64-image-encoder/  

     https://www.utilities-online.info/base64  

     https://rawgit.com/MrRio/jsPDF/master/fontconverter/fontconverter.html  

10. จดัเรยีงข้อมูลตวัอักษร 
หน่ึงในการประมวลผลท่ีได้รบัความนิยมคือการจัดเรยีง (Sort) ซึ่ง

ข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บในรูปของข้อความเรยีงต่อกันเป็นบรรทัด หากต้องการ
จัดเรยีงข้อมูลใหม่  จ าเป็นต้องเปิดโปรแกรมท่ีมีคุณสมบัติ น้ีมาช่วย
ด าเนินการ เช่น โปรแกรม editor ท่ีนักพัฒนาใช้ หรอืเลือกใช้บรกิาร
ออนไลน์ ซึง่ใชง้านได้สะดวกรวดเรว็กว่า 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://codebeautify.org/sort-text-lines  

     https://textmechanic.com/text-tools/basic-text-tools/sort-text-lines/  

     https://www.ipvoid.com/sort-text-lines/  

     https://www.textfixer.com/tools/alphabetical-order.php  

     https://alphabetizer.flap.tv/  

11. แปลงแฟ้มภาพเป็น webp 
รูปแบบแฟ้มภาพมีหลากหลาย แต่แฟ้มแบบ webp เป็นมาตรฐาน

ภาพของ chrome ถูกยอมรบัเพิ่มขึ้นและคาดว่าจะมาแทนท่ีแฟ้มแบบ jpg 
และ png ในอนาคตอันใกล้ จุดเด่น คือ เล็กกว่า ด้วยคุณภาพเท่าเดิม และ
ผลการประเมินเว็บไซต์หลายแห่งยอมรับแฟ้มแบบ webp ซึ่งมีบรกิาร
แปลงภาพแบบออนไลน์ท่ีสามารถเข้าไปใชบ้รกิารได้ฟรอียู่ไม่น้อย  

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://convertio.co/png-webp/  

https://www.base64encode.net/
https://codebeautify.org/base64-decode
https://elmah.io/tools/base64-image-encoder/
https://www.utilities-online.info/base64
https://rawgit.com/MrRio/jsPDF/master/fontconverter/fontconverter.html
https://codebeautify.org/sort-text-lines
https://textmechanic.com/text-tools/basic-text-tools/sort-text-lines/
https://www.ipvoid.com/sort-text-lines/
https://www.textfixer.com/tools/alphabetical-order.php
https://alphabetizer.flap.tv/
https://convertio.co/png-webp/
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     https://image.online-convert.com/convert-to-webp  

     https://cloudconvert.com/webp-converter  

     https://ezgif.com/jpg-to-webp  

     https://converter.11zon.com/en/image-to-webp/  

12. แปลศัพท์/ตรวจค า 
การแปลค าศัพท์จากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย หรอืแปลจาก

ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ หรอืค้นความหมายของค า แปลเป็นประโยค 
เสนอท่ีค าท่ีใกล้เคียง ตรวจค าซ้าในเอกสาร และบรกิารท่ีเก่ียวข้อง มี
เว็บไซต์ท่ีให้บรกิารออนไลน์ท่ีเข้าถึงได้โดยสะดวกอยู่มากมาย 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://translate.google.com/  

     https://dict.longdo.com/  

     https://www.reverso.net/  

     https://itranslate.com/  

     http://plag.grad.chula.ac.th/  

     https://plagiarismdetector.net/  

  

https://image.online-convert.com/convert-to-webp
https://cloudconvert.com/webp-converter
https://ezgif.com/jpg-to-webp
https://converter.11zon.com/en/image-to-webp/
https://translate.google.com/
https://dict.longdo.com/
https://www.reverso.net/
https://itranslate.com/
http://plag.grad.chula.ac.th/
https://plagiarismdetector.net/
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13. ตรวจ grammar 
การเขียนประโยคภาษาอังกฤษให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์น้ันไม่

ง่ายส าหรบัคนไทย แต่เราสามารถใชบ้รกิารตรวจรูปแบบการเขียนประโยค
ในภาษาอังกฤษ ตามไวยากรณ์มาตรฐาน ใชค้ าศัพท์ให้ถูก และเสนอรปูแบบ
ท่ีถูกต้องให้ใชแ้ทนประโยคเดิมได้ ซึ่งหลายเว็บไซต์เปิดให้ใชง้านได้ฟรใีน
ระยะแรก แต่ถ้ามีข้อมูลจ านวนมาก และใช้งานอยู่เสมออาจต้องเสีย
ค่าบรกิาร  

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.grammarly.com/  

     https://instatext.io/  

     https://www.grammarcheck.net/editor/  

     https://languagetool.org/  

     https://www.reverso.net/spell-checker/english-spelling-grammar/  

14. บรกิารเว็บโฮสต้ิง 
นักพัฒนาท่ีมีข้อมูล และต้องการพื้น ท่ีส าหรับเผยแพร่ และ

ประมวลผลเป็นเว็บไซต์ พบว่า มีบรกิารพื้นท่ีเก็บข้อมูล ระบบฐานข้อมูล 
ระบบการควบคุม ระบบรบัส่งข้อมูล ระบบรกัษาความปลอดภัยให้ทดลองใช ้
ซึง่ส่วนใหญ่จ ากัดท้ังขนาดพื้นท่ี ระยะเวลา และปรมิาณการดาวน์โหลด ถ้า
ต้องการใชง้านอย่างจรงิจงั จะมีค่าใชจ้า่ยตามปรมิาณการใชง้าน และมีกรอบ
เวลาชดัเจน 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.000webhost.com/  

     https://infinityfree.net/  

     https://sites.google.com/  

     https://www.awardspace.com/  

     https://github.com/  

https://www.grammarly.com/
https://instatext.io/
https://www.grammarcheck.net/editor/
https://languagetool.org/
https://www.reverso.net/spell-checker/english-spelling-grammar/
https://www.000webhost.com/
https://infinityfree.net/
https://sites.google.com/
https://www.awardspace.com/
https://github.com/
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     https://themeisle.com/blog/best-free-website-hosting/  

15. บรกิารพืน้ที่เก็บข้อมูล 
ท้ังเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์และสมารท์โฟนต่างมีหน่วยความจ าท่ีเป็น

ฮารด์ดิสก์ หรอืเมมโมร ีส่ าหรบัเก็บข้อมูลได้ แต่มีพื้นท่ีเก็บข้อมูลท่ีจ ากัด 
ปัจจุบันมีพื้นท่ีออนไลน์ (Cloud) ท่ีรองรบัการเก็บข้อมูล และสามารถแชร์
ทรพัยากรให้ใชร้ว่มกันในทุกอุปกรณ์และขยายได้ มีท้ังแบบมีค่า 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.google.com/drive/  

     https://onedrive.live.com/  

     https://www.4shared.com/  

     https://www.dropbox.com/  

     https://www.box.com/  

16. บรกิาร cloud office 
ส านักงานท่ัวไปจ าเป็นต้องมีชุดโปรแกรมส านักงาน เชน่ เอกสาร 

ตารางค านวณ น าเสนอ โปรแกรมตัดต่อคลิปวดีีโอ หรอืภาพ แต่ถ้าไม่
ต้องการติดต้ังในเคร ือ่งคอมพิวเตอรข์องตนเอง สามารถเลือกใชบ้รกิารชุด
โปรแกรมส านักงานแบบออนไลน์ ท าให้สามารถใชง้านผ่านอุปกรณ์ทุกตัว
ของผู้ใช ้และบันทึกในส่ือออนไลน์ได้ 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://docs.google.com/  

     https://www.office.com/    

     https://www.huaweicloud.com/  

     https://www.libreoffice.org/       

     https://www.onlyoffice.com/  

17. บรกิาร e-journal 

https://themeisle.com/blog/best-free-website-hosting/
https://www.google.com/drive/
https://onedrive.live.com/
https://www.4shared.com/
https://www.dropbox.com/
https://www.box.com/
https://docs.google.com/
https://www.office.com/
https://www.huaweicloud.com/
https://www.libreoffice.org/
https://www.onlyoffice.com/
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ในอดีตวารสารมีเฉพาะแบบออฟไลน์ ปัจจุบันวารสารท่ีได้รบัการ
ยอมรับจะมีฉบับออนไลน์ มีบรกิาร และข้อจ ากัดในการเผยแพร่ตาม
นโยบายของแต่ละฉบับ ท้ังการเปิดรบัพิจารณาบทความใหม่ เปิดอ่าน ดาวน์
โหลด การเผยแพร ่การสืบค้น และมีการประเมินคุณภาพเพื่อจัดอันดับ
วารสาร  

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.tci-thaijo.org/  

     https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php  

     http://www.conferenceinthai.com/  

     https://www.thaiall.com/research/tci1140.htm 

18. บรกิาร e-book 
แนวโน้มการอ่านหนังสือท่ีตีพิมพ์ลดลง มีรา้นหนังสือมากมายปิด

กิจการ ส านักพิมพ์ลดปรมิาณการตีพิมพ์หนังสือ สวนทางกับแนวโน้ม
หนังสือออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็ เพราะใครเขียนก็ได้ ใครอ่านก็ได้
โดยง่าย เปิดอ่านได้จากทุกท่ีทุกเวลา พบบรกิารเอกสาร หนังสือ ส่ิงพิมพ์
ออนไลน์ ท้ังแบบเสียค่าสมาชกิ และแบบฟร ีท่ีเปิดอ่านได้แบบฟลิปบุ๊ค
มากมาย แล้วยังสามารถดาวน์โหลดไปพิมพ์ได้ หากมีความต้องการฉบับ
พิมพ์ 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.ookbee.com/  

     https://bookboon.com/  

     https://books.goalkicker.com/  

     https://www.packtpub.com/  

     https://www.scribd.com/  

19. บรกิาร e-commerce 

https://www.tci-thaijo.org/
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php
http://www.conferenceinthai.com/
http://www.thaiall.com/research/tci1140.htm
https://www.ookbee.com/
https://bookboon.com/
https://books.goalkicker.com/
https://www.packtpub.com/
https://www.scribd.com/
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มีผู้ค้าขายรายใหม่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท่ีเปิดหน้าร้านออนไลน์ 
เสมือนมีหน้ารา้นจ าหน่ายสินค้าจรงิ ท่ีสามารถรบัค าส่ังซือ้ เชือ่มระบบช าระ
เงนิ ระบบขนส่ง ระบบคลังสินค้า และประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ มี
บรกิารใหม่มาสนับสนุน เชน่ Drop ship และ Drop off การโอนเงนิ และ
การขนส่งเป็นส่ิงท่ีทุกคนเข้าถึงได้ ง่าย และมี ค่าใช้จ่ายต่าลงอย่าง
สมเหตุสมผล 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://shopee.co.th/  

     https://www.lazada.co.th/  

     https://www.oscommerce.com/  

     https://woocommerce.com/  

20. บรกิาร e-learning 
การเรยีนหนังสือท่ีเสมือนเรยีนอยู่ในห้องเรยีนแห่งอนาคต ท่ีเรยีนได้

ทุกท่ีทุกเวลา เรยีนอยู่ท่ีบ้าน ปรากฏขึ้นในปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรม พบ
บรกิารการเรยีนการสอนออนไลน์ การเรยีนทางไกลผ่านการประชุม มีระบบ
การส่งการบ้าน การทดสอบ การบันทึกกิจกรรม การแบ่งปันเน้ือหา การ
ประเมินผล และได้มีด าเนินการในทุกสถาบันการศึกษาท่ีทุกอย่างเชือ่มโยง
กับออนไลน์ 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://moodle.org/  

     https://classroom.google.com/  

     https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-teams    

     https://thaimooc.org  

      https://www.classstart.org/ 

21. บรกิาร e-assistant 

https://shopee.co.th/
https://www.lazada.co.th/
https://www.oscommerce.com/
https://woocommerce.com/
https://moodle.org/
https://classroom.google.com/
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การมีเลขานุการ หรอืผู้ชว่ยงานต่าง ๆ อาจกลายเป็นอดีตในไม่ชา้ 
เพราะปัจจุบันมีบรกิารผู้ชว่ยสนับสนุนข้อมูลอย่างชาญฉลาดผ่านฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ มีปฏิสัมพันธท้ั์งภาพ และเสียงได้อย่างสมบูรณ์ เชือ่มกับระบบ
สืบค้น ระบบนัดหมาย ระบบอีเมล ระบบปฏิทิน และระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ  

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://www.apple.com/siri/  

     https://assistant.google.com/  

22. บรกิาร virtual world 
การผสานโลกเสมือนจรงิกับโลกจรงิก าลังเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อย

ไป ในอนาคตอันใกล้เราสามารถมีตัวตนเสมือนท่ีสามารถเปลี่ยนเพศ อาชพี 
อายุ ความเชือ่ สรา้งส่ิงท่ีไม่มีจรงิ เชือ่มโลกจรงิเป็นโลกคู่ขนานท่ีรองรบัทุก
กิจกรรมทางสังคมได้ ท้ังท างาน การเรยีน ความบันเทิง ได้อย่างลงตัว 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://secondlife.com/  

     https://www.oculus.com/quest-2/  

23. บรกิาร ภาพฟร ี
เมื่อผู้คนเข้าไปใชช้วีติในโลกอินเทอรเ์น็ต แล้วรวมกลุ่มกันสรา้งสังคม

ท่ีแตกต่างกันไป ตามความสนใจของกลุ่ม มีกลุ่มท่ีชอบถ่ายภาพ วาดภาพ 
สรา้งงานศิลปะ และน าออกจ าหน่าย มีผู้สนใจซื้อภาพถ่ายไปใชง้านทาง
ธุรกิจ บางคนใชเ้พื่อการศึกษา บางคนต้องการใชฟ้รเีพื่อลดค่าใชจ้า่ยทาง
ธุรกิจ จึงเกิดเว็บไซต์ขายภาพขึ้นมากมาย และมีชา่งภาพท่ีไม่ประสงค์หา
รายได้สรา้งเว็บไซต์เพื่อส่งภาพขึ้นเผยแพรใ่ห้เพื่อนได้ดาวน์โหลดฟร ีซึ่งมี
แหล่งบรกิารภาพถ่ายจ านวนมากให้เข้าใชบ้รกิาร 

มีแหล่งให้บรกิารออนไลน์ ดังน้ี 

     https://unsplash.com/ 

     https://gratisography.com/ 

https://www.apple.com/siri/
https://assistant.google.com/
https://secondlife.com/
https://www.oculus.com/quest-2/
https://unsplash.com/
https://gratisography.com/
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     https://morguefile.com/ 

     https://pixabay.com/ 

     https://www.stockvault.net/ 

     https://www.pexels.com/ 

     https://picjumbo.com/ 

     https://pikwizard.com/ 

     https://www.rawpixel.com/ 

     https://www.reshot.com/ 

     http://shutterstock.com/ 

     https://www.istockphoto.com/ 

     https://www.foleon.com/blog/best-free-business-stock-photo-websites 

 
การประมวลผล apk บน chrome 
 เน่ืองจากระบบปฏิบัติการ android ได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้น แอปพลิเคชนัท่ี
ถูกพัฒนามี extension ลงท้ายด้วย .apk สามารถน าไปติดต้ังใชง้านบน smart 
phone มีให้ดาวน์โหลดกันอย่างแพรห่ลาย ในกรณีท่ีผู้ใช ้หรอืผู้พัฒนาได้รบัแฟ้ม 
.apk แล้ว ต้องการติดต้ังบน smart phone สามารถทดสอบมาประมวลผลบน 
chrome browser แบบ online มีขั้นตอนดังน้ี 1) เร ิ่มจากการเปิด chrome 
browser แล้วเปิดเว็บไซต์ ApkOnline APK manager for Android emulator 
จะพบ "Add to chrome" ให้คลิกเพื่อเพิ่ม extension เข้า Extension 2) จากน้ัน
ส่ังเปิดใช ้ApkOnline จากการคลิกเลือก Extensions icon บน Address bar 3) 
พบ Icon menu ของ ApkOnline แล้วคลิก Upload เลือกแฟ้ม .apk 4) คลิกขวา 
Application ท่ีได้อัพโหลดขึ้นไปบน ApkOnline แล้วเลือก run หรอืดับเบ้ิลคลิก 
5) คลิกปุ่ม Start แล้ว Wait ประมาณ 20 วนิาที แล้วคลิกปุ่ม Enter แล้วรออีก 
40 วนิาที 6) พบ Emulator ท่ีมีหน้าจอเหมือน Tablet หรอื Smartphone และ 
application ใ ห้ ใ ช้ ง า น  7) บ า ง  application พบปัญห า  "Critical Error 
Occured!" คือ ประมวลผลไม่ได้ อาจต้องเลือกไปใช ้Bluestack 5 แทน 

https://morguefile.com/
https://pixabay.com/
https://www.stockvault.net/
https://www.pexels.com/
https://picjumbo.com/
https://pikwizard.com/
https://www.rawpixel.com/
https://www.reshot.com/
http://shutterstock.com/
https://www.istockphoto.com/
https://www.foleon.com/blog/best-free-business-stock-photo-websites
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 https://www.thaiall.com/android/itarticle.apk  

 https://www.thaiall.com/android/  

 

- การแบง่กลุ่มซอฟต์แวร ์
 1. กลุ่มซอฟต์แวรส์ าหรบังานดา้นธุรกจิ (Business)  
  ซอฟต์แวรส์ าหรบังานด้านธุรกิจ ถูกน าไปใชอ้ย่างแพรห่ลายเพื่อยกระดับ
คุณภาพ และประสิทธภิาพในการท างาน ท าให้ส่ือสาร และประมวลผลข้อมูลได้
อย่างรวดเรว็ มีประสิทธภิาพ และทันเวลา ซึง่ภาครฐัก็ใชง้านซอฟต์แวรก์ลุ่มน้ี เชน่ 
การเก็บภาษี การจา่ยค่าเบี้ยยังชพี การเก็บเงนิเข้ากองทุนประกันสังคม 

- ซอฟต์แวรป์ระมวลผลค า (Word processing)  
- ซอฟต์แวรต์ารางค านวณ (Spreadsheet)  
- ซอฟต์แวรฐ์านข้อมลู (Database)  
- ซอฟต์แวรน์ าเสนองาน (Presentation)  
- ซอฟต์แวรแ์บบกลุ่ม (Software Suite)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบัจดัการโครงการ (Project management)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบังานบัญช ี(Accounting)  

2. กลุ่มซอฟต์แวรส์ าหรบังานดา้นกราฟิกและมัลติมีเดีย (Graphic 
and Multimedia)  

 ซอฟต์แวร์ส าหรับงานด้านกราฟิกและมัลติมีเดีย ปัจจุบันนับได้ว่าเป็น
ซอฟต์แวรส์ าหรบัทุกคนท่ีถูกน ามาใชใ้นการสรา้งส่ือ ถ่ายภาพ แต่งภาพ บันทึก
วดีิโอเพื่อการส่ือสาร ถูกผลักดันด้วยกระแสโซเชยีลมีเดีย ท าให้การตัดต่อวดีิโอ 
การไลฟ์สด การแชรภ์าพใน tiktok , instagram, youtube หรอื facebook เป็น
เร ื่องปกติในชีวติประจ าวัน ซึ่งงานท้ังการศึกษา ภาครัฐ และเอกชน ต่างใช้
ประโยชน์จากการส่ือสารในองค์กร และโซเชียลมีเดีย เช่น มอบหมายงานให้
นักเรยีนถ่ายภาพกระดาษค าตอบท่ีท าการสอบออนไลน์แล้วส่งผ่านกูเก้ิลฟอรม์ 
ตัดต่อคลิปว ดีิ โอเป็นงานมอบหมายระหว่ าง เร ยีนออนไลน์แล้ว ส่งเข้ า 
youtube.com หรอืการเขียนเว็บเพจผ่านระบบ blog บน wordpress.com 

http://www.thaiall.com/android/itarticle.apk
http://www.thaiall.com/android/
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- ซอฟต์แวรส์ าหรบังานออกแบบ (CAD: Computer Aided 
Design)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบัส่ิงพิมพ ์(Desktop publishing)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบัตกแต่งภาพ (Paint/Image Editing)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบัการตัดต่อวดีิโอและเสียง (Video and Audio 
Editing)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบัสรา้งส่ือมัลติมีเดีย (Multimedia Authoring)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบัสรา้งเว็บเพจ (Webpage Authoring)  

3. กลุ่มซอฟต์แวรส์ าหรบังานบนเว็บและการติดต่อสือ่สาร (Web and 
Communications)  

  ซอฟต์แวรส์ าหรบังานบนเว็บและการติดต่อส่ือสาร ซึง่การส่ือสารจ าเป็นต้อง
ใชเ้ครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต และซอฟต์แวรท่ี์ต้องมีค่าใชจ้่าย แต่ในยุคท่ีต้องเว้น
ระยะห่าง มนุษย์ยุคไอทีมีการปรบัตัวอย่างรวดเรว็ในการส่ือสาร มีค าว่า Work 
from home หรอื Study from home หรอื Online class ท่ีคุณครกัูบนักเรยีนท้ัง
ห้อง หรอืห้องประชุมสองห้องส่ือสารกันผ่านระบบประชุมทางไกล พบปะเจรจา
ออนไลน์ระหว่าผู้ค้า และลูกค้า กลายเป็นเร ือ่งท่ีเด็กนักเรยีนชัน้ประถม 1 ต้อง
เรยีนรู ้และสามารถท าได้ โดยกลไกการสนับสนุนของโรงเรยีน และเป็นเชน่น้ันใน
ทุกระดับชัน้ การส่งอีเมล การพิมพ์รายงาน การท่องเว็บ การโอนไฟล์ การแชทผ่าน
กลุ่มไลน์เป็นการส่ือสารกลับกลายเป็นเร ือ่งปกติ ทุกคนยอมรบัเสมือนถูกบังคับ
โดยสังคมท่ีเป็นไปโดยอัตโนมัติ และเร ิม่ปรบัตัวยอมรบัเพิ่มขึ้นในทุกกลุ่มอาชพี 
แม้แต่การซือ้ชานมไข่มุกก็ยังซือ้ผ่านออนไลน์ได้ 

- ซอฟต์แวรส์ าหรบัจดัการอีเมล (Electronic mail software)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบัท่องเว็บ (Web browser)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบัจดัประชุมทางไกล (Video conference)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบัส่งข้อความด่วน (Instant messaging)  
- ซอฟต์แวรส์ าหรบัถ่ายโอนไฟล์ (File Transfer)  
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- ไมโครซอฟต์เวริด์ 
 ไมโครซอฟท์เวริด์ (Microsoft Word) คือ โปรแกรมประเภท word 
processor ท่ีเหมาะส าหรบั การพมิพ์รายงานเอกสาร หรอืพมิพ์จดหมาย สามารถ
ใส่เลขหน้า ก าหนดส่วนหัวและท้ายกระดาษ หรอืหน้าคู่หน้าค่ีได้ ใส่ภาพ แผนภาพ 
หรอืตารางได้ ท าจดหมายเวยีนได้อัตโนมัติ เป็นหน่ึงในโปรแกรมไมโครซอฟท์
ออฟฟิศ ซึง่มพีัฒนาการอย่างต่อเน่ือง การเรยีนรูรุ้น่หน่ึงก็ยังสามารถใชเ้วอรช์ัน่
อ่ืนได้ เพราะส่วนใหญ่เวอรช์ัน่ใหม่จะเปลี่ยนแปลงในลักษณะเพิ่มเติม 

 https://www.thaiall.com/office/word.htm 

 
การจดัท าบทความวจิยัตามรูปแบบของวารสาร (Journal formating) 
1. (หน่วยวัด) Options, Advanced, Display, Centimeters 
2. (กระดาษ) Layout, Size, JIS B5 (18.2 cm * 25.71 cm) 
3. (ขอบ) Layout, Margin, Custom Margins, Margins, Top Bottom Left Right = 

1.5cm 
4. (หัวท้าย) Layout, Margin, Custom Margins, Layout, Header=0.33cm, 

Footer=1.27cm 
5. (ฟอนต์) Home, Font=TH SarabunPSK, Normal /Bold, Size=16px หรอื 14px, 

Center 
6. (แท็บ) Home, Paragraph, Tabs, Default tab stop=1.27cm,Tab stop 

position=0.63cm 
7. (ย่อหน้า) Home, Line and Paragraph spacing = 1.0 (ไม่ Add space before และ 

after) 
8. (แยก) Layout, Breaks, Section Breaks, Continuous 
9. (คอลัม) Layout, Column, Two 
10. (แสดงเคร ือ่งหมาย) Home, Pi sign to show changing 
11. (แถบสถานะ) Right click on status bar to check show [Section] and [Word 

Count] 
12. (แยก) Layout, Breaks, Section Breaks, Continuous (Layout, Column, One) 
13. (2 คอลัม) Layout, Columns, More Colums, Width=7.25 cm, Spacing=0.71 cm 
14. (เอกสารอ้างอิง) Home, Paragraph, Indentation, Special=Hanging, By=1.27 cm 
15. (เชงิอรรถ) Reference, Insert Footnote, Font=TH SarabunPSK, Size=12px   
16. (ระยะตาราง) Table properties, Table, Options, Left=0 cm, Right=0 cm 
17. (สัญลักษณ์พิเศษ) แทรก, สมการ, เคร ือ่งหมายก ากับอักขระ, เลือกแถบ =  �̅� 

http://www.thaiall.com/office/word.htm
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18. (การข้ึนหน้าใหม่) กดปุ่ม Ctrl+Enter หมายถึง Page break 
19. (ไม่ต้องใส่เลขหน้า) และมจี านวน 8 – 12 หน้า รวมภาพและตารางแล้ว 

บันทึกการปรบัแฟม้ ขนาด 
1. ไม่มีภาพไม่มีฟอนต์ แฟ้มมีขนาด 39 KB 39 KB 
2. ฝังฟอนต์ เฉพาะที่ใชใ้นเอกสาร เลือกใช ้Chulabhorn Likit และ TH SarabunPSK 1,971 KB 
3.คัดลอกภาพมาวาง ภาพต้นฉบับ 3150px * 7087px ขนาดภาพ 975 KB 
https://www.thaiall.com/office/poster_compare_db.jpg 

2,741 KB 

4. ย่อภาพเหลือ 1.33 น้ิว * 3 น้ิว 2,098 KB 
5. Right click บนภาพในข้อ 4 เพื่อน าไปใชเ้ลือก “บันทึกเป็นรปูภาพ” ได้ขนาด 293px * 
660px 

92 KB 

 

 
รปูภาพ 14 โปสเตอร ์

  

ภาพท่ีน าเข้า Microsoft word 
เม่ือน าภาพเข้าใชใ้นโปรแกรม Ms Word พบว่าแฟ้มภาพจะถูกเข้ารหัสภาพใหม่ ให้
อยู่ในรูปแบบที่ Ms Word ก าหนด แล้วเก็บใน Ms Word ดังน้ัน เม่ือมีการย่อขนาด 
หรอืปรบัเปลี่ยนสี จะบันทึกใน Ms Word ซึง่ขนาดแฟ้มจะเปลี่ยนไปตามขนาดที่
ลดลง หรอืเพ่ิมข้ึน เม่ือน าภาพใน Ms word ออกไปใช ้สามารถส่ัง “บันทึกเป็น
รปูภาพ” ขนาด และรูปแบบจะเป็นไปตามที่ปรากฏใน Ms Word  
ปล. หน่วยใน Ms word หากต้องการเปลี่ยนจาก น้ิว เป็น เซนติเมตร ให้เข้าไปที่เมนู 
ไฟล์ ตัวเลือก ขั้นสูง แสดงการวัดในหน่วยของ = น้ิว / เซนติเมตร 
 https://www.offidocs.com/  
 https://www.thaiall.com/office/journal_formatting.docx 

 

- ไมโครซอฟต์พาวเวอรพ์อยท์ 
 ไมโครซอฟท์พาวเวอรพ์อยต์ (Microsoft Powerpoint) คือ โปรแกรม
น าเสนองาน (Presentation) ท่ีแบ่งข้อมูลออกเป็นสไลด์ แต่ละสไลด์มีรูปแบบ 
แผนภูมิ การเคลื่อนไหวของวัตถุ และการเปลี่ยนสไลด์ท่ีแตกต่างกัน สามารถ
แทรกคลิปวดีิโอ เสียง ภาพ แผนภูมิ หรอืต้ังเวลาน าเสนอได้ เป็นหน่ึงในโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ 

 https://www.thaiall.com/office/word.htm  
ประเภทของภาพ 
  1. ภาพแบบ vector หรอื raster  
  คือ ภาพท่ีสรา้งแต่ละส่วนเป็นอิสระจากกัน แยกแต่ละวัตถุออกเป็นแต่ละ
ชิน้ (object-oriented graphics) เรยีกว่า ภาพแบบ resolution independent 
โดยแยกเป็นเส้นตรง รูปทรง ส่วนโค้ง ท่ีอ้างอิงความสัมพันธท์างคณิตศาสตร ์

http://www.thaiall.com/office/poster_compare_db.jpg
https://www.offidocs.com/
http://www.thaiall.com/office/journal_formatting.docx
http://www.thaiall.com/office/word.htm
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หรอืค านวณต าแหน่งเพื่อสรา้งภาพ ด้วยวัตถุวงกลม ส่ีเหลี่ยม เส้นตรง ลูกบาศก์ 
ย่อขยายได้ โดยสัดส่วนและลักษณะภาพยังเหมือนเดิม เหมาะกับงานออกแบบ 
หรอืงานลายเส้น (line art) 

 https://www.thaiall.com/sketchup/   
  2. ภาพแบบ raster หรอื bitmap graphic 
  คือ ภาพท่ีประกอบด้วยจุดสี แต่ละจุดเก็บค่าสีท่ีเจาะจงในแต่ละต าแหน่ง 
เรยีกว่า ภาพแบบ resolution dependent ท่ีมีจ านวนจุดคงท่ีตายตัว ตามความ
ละเอียดของแต่ละภาพ เหมาะกับภาพท่ีต้องการให้เฉดสี แสง และเงาท่ีละเอียด 
เมื่ออ่านภาพไปแสดงผลบนจอแสดงภาพ จะแสดงผลได้ทันที ภาพลักษณะน้ีมัก
เป็นภาพวาดระบายสี ภาพท่ีมีสีมาก ภาพจากเว็บแคม หรอืกล้องดิจทัิล (digital 
camera) 

 https://www.thaiall.com/paint/  

- ไมโครซอฟต์เอ็กเซล 
 ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) คือ โปรแกรมประเภทตาราง
การค านวณ (สเปรดชตี = spread sheet) ใชส้ าหรบัจดัการและค านวณข้อมูลใน
รูปแบบตารางท่ีแบ่งออกเป็น row และ column และอ้างอิง cell มาค านวณได้ 
เป็นหน่ึงในโปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศ สามารถท ากราฟ แผนภูมิเพื่อแสดงผล
ข้อมูลจากตารางข้อมูล สามารถใชฟ้ังก์ชนัทางสถิติ เชน่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ฟังก์ชนัทางการเงนิ เชน่ การค านวณค่าปัจจุบัน หรอือนาคต เป็นต้น 
  เชน่ =count(sheet1!A1:A15) 

   https://www.thaiall.com/office/excel.htm  
  สมุดงาน (WorkBook) คือ แฟ้มงานท่ีประกอบด้วยชทีงานหลายชที และ
บันทึกเป็นไฟล์งาน เพื่อน ามาแก้ไขปรบัปรงุในครัง้ต่อไปได้ 
  ชีทงาน  (WorkSheet) คื อ  ห น้ ากระดาษแ ต่ละห น้ า ในสมุดงาน 
ประกอบด้วย แนวต้ังหรอืคอลัมน์ (Column) จ านวน 16,384 (16*1024)(A:XFD) 
คอลัมน์ และ แนวนอนหรอืแถว (Row) 1,048,576 (1024*1024) แถว ใชเ้ป็น
พื้นท่ีส าหรบัท างาน แต่ละเซล (Cell) จะอ้างอิงด้วยชือ่คอลัมน์และแถว เชน่ A1 ถึง 
XFD1048576 จงึท าให้ในแต่ละ sheet มีจ านวนท้ังหมด 17,179,869,184 cell 
 
11 ฟังก์ชนัทีม่ีคนอา่นมากที่สุด จาก support.office.com 

http://www.thaiall.com/sketchup/
http://www.thaiall.com/paint/
http://www.thaiall.com/office/excel.htm


- 183 -  
 

1. SUM เพื่อบวกค่าในเซลล ์
เชน่ =SUM(A1:A3) 
ผลลัพธ ์คือ หาผลรวมของ A1 ไปถึง A3 
2. IF เพื่อส่งกลับค่าหน่ึงคา่ ถ้าเง ื่อนไขเปน็จรงิ และอีกหน่ึงคา่ถา้
เง ื่อนไขเปน็เท็จ 
เชน่ =IF(A5>=80,"A",IF(A5>=70,"B",IF(A5>=60,"C",IF(A5>=50,"D","F")))) 
ผลลัพธ ์คือ แสดง A หากค่าใน A5 มากกวา่หรอืเท่ากับ 80 
3. LOOKUP เพื่อน าค่าจากแถวหรอืคอลัมน์หน่ึง ไปคน้หาคา่จาก
ต าแหน่งเดียวกนัในแถวหรอืคอลัมน์ที่สอง 
เชน่ =LOOKUP(F1,A1:A10,C1:C10) 
หรอื =LOOKUP(A23,{1,2,3,4,5;"a","b","c","d","e"}) 
ผลลัพธ ์คือ แสดง b เมื่อ A23 มค่ีาเป็น 2 หรอืเป็น d เมื่อ A23 มค่ีาเป็น 4 
4. VLOOKUP เพ่ือค้นหาส่ิงต่าง ๆ ในตารางหรอืชว่งตามแถว โดย
ก าหนดต าแหน่งของผลลัพธ ์
เชน่ =VLOOKUP(E1,A1:C10,3) 
ผลลัพธ ์คือ แสดงค่าจาก C5 ถ้าค่าใน E1 ตรงกับ A5 จ าลองวา่ A1 คือรหัส 
A2 คือชือ่ A3 คือเงนิเดือน และ E1 คือค าค้น 
5. MATCH เพื่อค้นหารายการที่ระบุในชว่งของเซลลต์า่ง ๆ จากน้ันจะ
ส่งกลับต าแหน่งสมัพันธข์องรายการดังกล่าวในชว่งน้ัน 
เชน่ =MATCH(C1,A1:A10) [b => 2] 
ผลลัพธ ์คือ แสดง 2 ถ้าค่า character ใน C1 เป็น b ท่ีตรงกับใน A2 
6. CHOOSE เพื่อเลือกค่าใดค่าหน่ึงจาก 254 คา่ตามหมายเลข
ดัชนี 
เชน่ =CHOOSE(A1,"a","b","c","d") [3 => c] 
ผลลัพธ ์คือ แสดง d ถ้าค่าเลขใน A1 เป็น 4 
7. DATE เพื่อส่งกลับเลขล าดบัต่อเน่ืองที่แสดงถึงวันที่หน่ึง ๆ  
เชน่ =DATE(2016,3,28 + A1) [2016-4-1] 
ผลลัพธ ์คือ แสดง 2016-3-30 ถ้าค่าใน A1 มค่ีาเป็น 2 และ cell type 
ปัจจุบันเป็น Date 
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8. DATEDIF เพื่อค านวณจ านวนวนั เดือน หรอืปี ระหวา่งวนัที่สอง
วัน 
เชน่ =DATEDIF(DATE(2016,3,28),B1,"D") [2] 
ผลลัพธ ์คือ แสดง 2 วัน ถ้าพิมพ์ 30 มี.ค.2016 ใน B1 และ cell type 
ปัจจุบันเป็น Number หรอื General 
9. DAYS เพื่อส่งกลับจ านวนวนัระหว่างวันที่สองวนั 
เชน่ =DAYS(B1,DATE(2016,3,28)) [1] 
ผลลัพธ ์คือ แสดง 2 วัน ถ้า B1 มค่ีา 30 march 2016 ใชฟ้ังก์ชนัน้ีได้บน 
Microsoft 365 หรอื Excel 2013 ขึ้นไป 
10. FIND เพื่อค้นหาสตรงิข้อความหน่ึงภายในสตรงิข้อความที่สอง 
และส่งกลับตัวเลขท่ีเป็นต าแหน่งเร ิม่ต้นของสตรงิข้อความแรก 
เชน่ =FIND(A3,"abcdefghi") ["ef => 5"] 
ผลลัพธ ์คือ แสดง 5 เพราะ A3 ม ีe ตัวแรก และอยู่ต าแหน่งท่ี 5 
11. INDEX เพื่อส่งกลับค่าหรอืการอา้งอิงไปยังคา่จากภายในตารางหรอื
ชว่ง 
เชน่ =INDEX({"1","2","3";"a","b","c"},B1,A1) [B1=rows, A1=column] 
ผลลัพธ ์คือ แสดง c ถ้า B1=2,A1=3 และแสดง 2 ถ้า B1=1,A1=2 

 

> ไมโครซอฟต์แอคเซล 
 ไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access) คือ โปรแกรมเพื่อพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล มีตารางเก็บข้อมูลและสรา้งแบบสอบถามได้ง่าย มีวัตถุคอนโทล
ให้เรยีกใช้ในรายงานและฟอร์ม สร้างมาโครและโมดูลด้วยภาษาเบสิก เพื่อ
ประมวลผลตามหลักภาษาโครงสร้าง สามารถใช้โปรแกรมน้ีเป็นเพียงระบบ
ฐานข้อมูลให้โปรแกรมจากภายนอกเรยีกใชก็้ได้ 

  https://www.thaiall.com/teachaccess/   

  ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft Office) เป็นชุดโปรแกรมส านักงาน 
พัฒนาโดยไมโครซอฟท์ ซึ่งสามารถใชง้านได้ในระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์ 
วนิโดวส์ และแอปเปิล แม็คอินทอช ไมโครซอฟท์ออฟฟิศยังมีการส่งเสรมิให้ใช้
บรกิารผ่านระบบเคร ือ่งแม่ข่าย (Server) และ บรกิารผ่านหน้าเว็บ (Web Based) 
ในรุน่ใหม่ ๆ ของไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ เราจะเรยีกมันว่า ระบบส านักงาน (Office 

http://www.thaiall.com/teachaccess/
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system) แทนแบบเก่าคือ ชุดโปรแกรมส านักงาน (Office Suite) ซึ่งการเรยีกว่า 
ระบบส านักงานจะรวมการท างานกับเคร ื่องแม่ข่ายเอาไว้ด้วย ในวันท่ี 16 
กุมภาพันธ ์ค.ศ. 2006 ท่ีผ่านมา ไมโครซอฟท์ได้ประกาศเร ือ่ง "ไมโครซอฟท์ 
ออฟฟิศ 2007" ท่ีจะเปลี่ยนแปลงหน้าจอการใช้งาน (User Interface) และ 
รูปแบบไฟล์แบบ XML เป็นหลัก รุน่เสถียรล่าสุด คือไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 2007 
ซึง่ออกจ าหน่ายในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2550 
  โปรแกรมตารางงาน หรอื กระดานค านวณ (Spread Sheet) เคยเป็น
หน่ึงในโปรแกรมท่ีอยู่ในหลักสูตรคอมพิวเตอรเ์บื้องต้นท่ีข้าราชการต้องผ่านการ
อบรมเพื่อขอเลื่อนขั้น โปรแกรมมีความสามารถเป็นตารางท่ีค านวณตามเซล 
(Cell) ท่ียืดหยุ่น ใช้งานง่าย รองรับการเขียนมาโคร หรอืเชื่อมโยงกับระบบ
ฐานข้อมูลได้หลากหลาย ตัวอย่างฟังก์ชนัท่ีใชค้ านวณผลการเรยีน และตัดเกรด 
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 เกรด (grade) คือ ผลการเรยีนของนักเรยีน นักศึกษา ท่ีประเมินด้วย
เคร ือ่งมือต่าง ๆ ให้ทราบว่าผู้เรยีนมีความรู ้ความสามารถ ทักษะ หรอืความพรอ้ม
ในเร ือ่งน้ันอยู่ในระดับใด ซึ่งเกรดจะเป็นผลประเมินในแต่ละวชิา อาทิ คณิตย์ 
อังกฤษ วทิย์ ว่าได้ A, B, C, D, S, U หรอื F 

 

#การส าเรจ็การศึกษา  
เกิดข้ึนเมื่อเรยีนครบตามเง ื่อนไขของหลักสูตร แต่
ถ้าระหว่างเรยีนท าเง ื่อนไขใดตกหลน่ ก็อาจไม่
ส าเรจ็การศึกษา หรอื #พน้สภาพ การเป็น
นักศึกษา ดังน้ันเกรดเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร 
จงึสะท้อนภาพรวมจากการเรยีน เกรดวชิา 
สะท้อนเฉพาะวชิา เกรดเฉลี่ยภาค สะท้อนเฉพาะ
ภาค คะแนนสอบครัง้ใด สะท้อนเฉพาะครัง้น้ัน  

คู่มือนิสิต64 : 181 , 187 

 
  แผนภูมิแกนต์ (Gantt chart) หมายถึง แผนผังคุมก าหนดงาน มักใชใ้น
ด้านการจดัการโครงการต่าง ๆ ในองค์กรขนาดใหญ่ ซึง่อาจมีขั้นตอนซบัซอ้น และ
มีจ านวนมาก โดยจะใชเ้ป็นเทคนิคเคร ือ่งมือชว่ยการปฏิบัติงานของผู้บรหิาร ใน
การด าเนินการแก้ไข การควบคุม การวางแผนท่ีเหมาะสม เพื่อชว่ยสนับสนุนให้
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างมีประสิทธภิาพ 
ผังในลักษณะน้ีจะแสดงถึงปรมิาณงานและก าหนดเวลาท่ีจะต้องใช ้เพื่อท างานน้ัน
ให้ลุล่วง เป็นแผนภูมิในรูปของกราฟแท่งท่ีประกอบด้วย แกนหลัก 2 แกน คือ 
แกนนอนแสดงถึงเวลาในการท างานตลอดโครงการ และแกนต้ังแสดงถึงงานหรอื
กิจกรรมท่ีต้องท า แท่งกราฟวางตัวในแนวนอน ความยาวของแท่งกราฟเป็น
สัดส่วนโดยตรงกับระยะเวลาในการท างาน 

 
 https://www.thaiall.com/office/excel.htm 

   https://www.thaiall.com/office/ 

 

http://www.thaiall.com/tec/ntu_student_manual_2564.pdf
http://www.thaiall.com/office/excel.htm
http://www.thaiall.com/office/
https://www.facebook.com/thaiall/posts/pfbid02oTohDRvUcFqa9N4eqjFAzcjwu53xxwJFhAdAQ6goUpyU5zn8gTF4BmV6YVZD1iNFl
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> คอมพิวเตอรเ์พื่อการท างาน (COMP 300)  
IT Examination - Computer for Working (COMP300)  
1. คอมพิวเตอรเ์พื่อการท างาน 

 ข้อสอบชุดน้ีประกอบด้วยข้อสอบท้ังหมด 150 ข้อ (ดาวน์โหลด) เน้ือหาท่ี
ต้องการวัดความรูป้ระกอบด้วยโปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel, 
Microsoft Powerpoint และความรูเ้บื้องต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ โดยจะเลือก
ข้อสอบมาจ านวน 50 ข้อ เพื่อใชใ้นการสอบ # 
+ clip : 001010  + clip : 011020  + clip : 021030  + clip : 031040  
+ clip : 041050  + clip : 051060  + clip : 061070  + clip : 071080  
+ clip : 081090  + clip : 091100  + clip : 101110  + clip : 111120  
+ clip : 121130  + clip : 131140  + clip : 141150 
 

 
 https://www.thaiall.com/tec/digital_competencies.htm 

2. สมรรถนะดิจทิัล 
1. การสืบค้นและการใชง้าน 
2. การสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 
3. เอกลกัษณ์และคุณภาพชวีติ 
4. การสอนหรอืการเรยีนรู ้
5. เคร ือ่งมือและเทคโนโลยี 
6. การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน 

   

https://web.facebook.com/groups/489454347856795/
http://class.nation.ac.th/mod/resource/view.php?id=374
https://web.facebook.com/groups/396268980557/permalink/10159009013390558/
https://www.youtube.com/watch?v=NCb-UiWsbUY
https://www.youtube.com/watch?v=DfzPz_9mTvk
https://www.youtube.com/watch?v=D8KT74g2ufs
https://www.youtube.com/watch?v=SOIfdyXtyGI
https://www.youtube.com/watch?v=cCcUEAmbyKs
https://www.youtube.com/watch?v=0Ui7eKG_DE8
https://www.youtube.com/watch?v=0NM0WTJ7ibc
https://www.youtube.com/watch?v=vK-1QspOgsc
https://www.youtube.com/watch?v=pS9LwAZeM1U
https://www.youtube.com/watch?v=4kw3Kv6vkGk
https://www.youtube.com/watch?v=3h-EQgj3d88
https://www.youtube.com/watch?v=_VG6RTwdeaQ
https://www.youtube.com/watch?v=E64lcezT-4M
https://www.youtube.com/watch?v=V2_1NNEQny4
https://www.youtube.com/watch?v=00Hl2iSeTW4
http://www.thaiall.com/tec/digital_competencies.htm
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บทท่ี 14 คุณธรรมจรยิธรรม 
- ความหมายของคุณธรรมจรยิธรรม 
 คุณธรรม (Moral) คือ ความดีงามในจติใจ เป็นส่ิงท่ีไม่อาจมองเห็นด้วยตา
เปล่า เน่ืองจากคุณธรรมไม่ใชพ่ฤติกรรมท่ีแสดงออกมาให้เห็น แม้พฤติกรรมจะดี
แต่อาจไม่ได้เกิดจากความมีคุณธรรมในจติใจ ซึง่ผู้มีคุณธรรมย่อมมีหิรโิอตัปปะใน
จติใจ โดยหิร ิคือ ความละอายต่ออกุศล ส่วนโอตัปปะ คือ ความเกรงกลัวต่ออกุศล 
ดังน้ันผู้มีคุณธรรมจะมีหิรเิป็นท่ีต้ัง เชน่ พบฉลากกินแบ่งรฐับาลหน่ึงใบตกพรอ้ม
ใบตรวจฉลากอยู่ข้างถนนในซอยเปลี่ยวพรอ้มกระเป๋าตัง มิได้เก็บไว้เป็นของตน 
แต่น าไปคืนเจา้ของ 
  จรยิธรรม (Ethics) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก และรับรู ้ได้อย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งคนท่ีมีจรยิธรรมแบบใดจะเห็นได้อย่างชดัเจน ผ่านกิรยิามารยาท การ
แต่งกาย การเดิน การพูด การแสดงออก เชน่ นางสาวไทยมีกิรยิามายาท ทัศนคติ 
และการแสดงออกที่งดงามเป็นแบบอย่างของกุลสตรไีทย 
  จรรยาบรรณ (Ethics) คือ พฤติกรรมท่ีถูกเขียนมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
และประกาศให้ยึดเป็นแนวปฏิบัติรว่มกัน ซึง่กลุ่มคนท่ีมีจรยิธรรมแบบเดียวกัน จะ
รวมกลุ่มและจดัท าแนวปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร และประกาศให้สมาชกิในกลุ่ม
ได้ทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ เชน่ จรยิธรรมของนักธุรกิจ จรรยาบรรณของ
พนักงานต้อนรบัสายการบินไทย จรรยาบรรณครู จรรยาบรรณส่ือสารมวลชนสากล 
จรรยาบรรณพยาบาล จรรยาบรรณแห่งวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ จรรยาบรรณ
แห่งวชิาชพีการสาธารณสุข จรรยาบรรณแห่งวชิาชพีทันตกรรม หรอืจรรยาบรรณ
แพทย ์
  กฎหมาย (Law) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
หมายถึง กฎท่ีสถาบันหรอืผู้มีอ านาจสูงสุดในรฐัตราขึ้น หรอืท่ีเกิดขึ้นจากจารตี
ประเพณีอันเป็นท่ียอมรบันับถือ เพื่อใชใ้นการบรหิารประเทศ เพื่อใชบ้ังคับบุคคล
ให้ปฏิบัติตาม หรอืเพื่อก าหนดระเบียบแห่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรอื
ระหว่างบุคคลกับรฐั  
  การนิยามความหมายจะแปรเปลี่ยนไปตามแนวความคิดและความเชือ่ท่ี
แตกต่างกัน ตามลักษณะของสังคมและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ัง
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ความต้องการของประชาชนในสังคมน้ัน จากความหมายของกฎหมายข้างต้น 
สามารถจ าแนกลักษณะของกฎหมายได้ 4 ประการ คือ  
  1. กฎหมายตอ้งมีลกัษณะเปน็กฎเกณฑ์ หมายความว่า กฎหมายต้องเป็น
ข้อบังคับท่ีเป็นมาตรฐานท่ีใชว้ัดและใชก้ าหนดความประพฤติของสมาชกิของสังคม
ได้ว่าถูกหรอืผิด ท าได้หรอืท าไมไ่ด้  
  2. กฎหมายต้องก าหนดความประพฤติของบุคคล ความประพฤติในท่ีน้ี 
ได้แก่ การเคลื่อนไหวหรอืไม่เคลื่อนไหวรา่งกายภายใต้การควบคุมของจติใจ ซึ่ง
ความประพฤติของมนุษย์ท่ีจะอยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายน้ัน ต้อง
ประกอบด้วยเง ื่อนไข 2 ประการ คือ ต้องมีการเคลื่อนไหวหรอืไม่เคลื่อนไหว
รา่งกาย และต้องกระท าภายใต้การควบคุมของจติใจ  
  3. กฎหมายต้องมีสภาพบังคับ ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ กฎหมายจะ
มีสภาพบังคับเพื่อให้มนุษย์จ าต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์น้ัน โดยสภาพบังคับของ
กฎหมายมีท้ังสภาพบังคับท่ีเป็นผลรา้ยและสภาพบังคับท่ีเป็นผลดี  
  4. กฎหมายต้องมีกระบวนการที่แน่นอน เน่ืองจากปัจจุบันการบังคับใช้
กฎหมายต้องกระท าโดยรฐัหรอืเจ้าหน้าท่ีของรฐัผ่านองค์กรต่าง ๆ เชน่ ต ารวจ 
อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ เป็นต้น การบังคับใช้กฎหมายจึงต้องมีกระบวนการท่ี
แน่นอน  
 
ที่มาของกฎหมาย  
  ท่ีมาของกฎหมายหรอืบ่อเกิดของกฎหมาย หมายถึง รปูแบบการแสดงออก
ซึง่กฎหมาย ส าหรบักฎหมายไทยซึง่ใชร้ะบบกฎหมายซวีลิลอว์ (Civil law) 
กฎหมายมีท่ีมา 3 ประการ คือ  
  1. กฎหมายลายลักษณ์อักษร หมายถึง กฎหมายท่ีรัฐได้ตราขึ้นไว้เป็น
ข้อบังคับก าหนดความประพฤติของบุคคล และประกาศให้ราษฎรทราบ ส าหรบั
ประเทศไทย โดยปกติกฎหมายได้ประกาศให้ราษฎรทราบในราชกิจจานุเบกษา  
  2. จารตีประเพณี หมายถึง ทางปฏิบัติหน้าท่ีประพฤติสืบต่อกันมาในสังคม
หน่ึง จนกลุ่มคนในสังคมน้ันมีความรูสึ้กรว่มกันว่าจ าเป็นต้องปฏิบัติตาม เพราะมี
ผลผูกพันในฐานะเป็นกฎหมาย จารตีประเพณีสามารถใชใ้นฐานะบทส ารอง ถ้าไมม่ี
กฎหมายลายลักษณ์อักษรบัญญัติไว้ก็น ามาใชไ้ด้ทันที ท้ังน้ี ในระบบกฎหมายไทย
จารตีประเพณีมีท้ังท่ีบัญญัติไว้และมิได้บัญญัติไว้ในกฎหมายลายลักษณ์อักษร  
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  3. หลักกฎหมายทั่วไป หมายถึง หลักกฎหมายท่ียอมรบันับถือกันอยู่ท่ัวไป 
ไม่เฉพาะในประเทศใดประเทศหน่ึงเท่าน้ัน หลักกฎหมายท่ัวไปจงึมีลักษณะกว้าง
กว่าหลักกฎหมายธรรมดา กว้างกว่าบทบัญญัติกฎหมาย เมื่อหลักกฎหมายท่ัวไป
เป็นหลักท่ีกว้างมาก ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการค้นหาหลักกฎหมายท่ัวไปก็คือผู้พิพากษาใน
ฐานะศาลซึง่จะค้นหาจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใชบ้ังคับในระบบกฎหมาย 
 
 คนเห็นแกต่ัว คือ คนท่ีเอาแต่สนใจผลประโยชน์ของตนเอง หรอื เอา
ผลประโยชน์ของส่วนรวมไปเป็นของตนเอง ไม่สนใจผู้อ่ืน เอาตัวเองเป็นท่ีต้ัง เอา
เปรยีบผู้อ่ืน 
 

ศีล 5 
1. พึงละเว้นจากการฆ่าสัตว์ 
2. พึงละเว้นจากการลักทรพัย์ 
3. พึงละเว้นจากการประพฤติผิดในกาม 
4. พึงละเว้นจากการพูดเท็จ 
5. พึงละเว้นจากการด่ืมสุรา 
 
ค่านิยม 12 ประการ 
1. มีความรกัชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ 
2. ซือ่สัตย์ เสียสละ อดทน 
3. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครบูาอาจารย์ 
4. ใฝ่หาความรู ้หมั่นศึกษาเล่าเรยีนท้ังทางตรง และทางอ้อม 
5. รกัษาวัฒนธรรมประเพณีไทย 
6. มีศีลธรรม รกัษาความสัตย์ 
7. เข้าใจเรยีนรูก้ารเป็นประชาธปิไตย 
8. มีระเบียบ วนัิย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรูจ้กัการเคารพผู้ใหญ่ 
9. มีสติรูตั้ว รูคิ้ด รูท้ า 
10. รูจ้กัด ารงตนอยู่โดยใชห้ลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
11. มีความเข้มแข็งท้ังรา่งกาย และจติใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ านาจฝ่ายต่า 
12. ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 
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> จรยิธรรมไทย  
1. ความมเีหตุผล (Rationality) 
2. ความซือ่สัตย์สุจรติ (Honesty) 
3. ความอุตสาหะ หรอืการมีความต้ังใจแน่วแน่ (Resolution) 
4. ความเมตตากรณุา (Compassion) 
5. ความเสียสละ (Sacrifice) 
6. ความสามัคคี (Cooperation) 
7. ความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
8. ความกตัญญูกตเวที (Gratitude) 
9. ความประหยัด (Moderation) 
10. ความรูจ้กัพอ (Satisfaction) 
11. ความมีสติสัมปชญัญะ (Awareness) 
12. ความมีระเบียบวนัิย (Discipline) 
13. ความยุติธรรม (Fairness) 
14. ความอดทนอดกลัน้ (Endurance) 
15. ความเคารพนับถือผู้อ่ืน (Consideration) 
16. ความไมเ่ห็นแก่ตัว (Selflessness) 
17. ความถ่อมตัว (Modesty) 
18. ความกลา้ทางคุณธรรม (Courage) 
19. ความเคารพตนเอง (Self-respect) 
 

> จรยิธรรมของนักธุรกิจ 
1. มีสัจจะ ความจรงิใจในอาชพีของตน 
2. รบัผิดชอบต่อเพื่อนรว่มงานทุกคนด้วยความเมตตา 
3. เสียภาษีอากรถูกต้องตรงตามความเป็นจรงิ 
4. ปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน 
5. มีน้าใจไมตรต่ีอลูกค้าทุกคนเสมอภาคกัน 
6. ค านึงถึงหน้าท่ีท่ีรบัผิดชอบด้วยความยุติธรรม 
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> จรรยาบรรณของพนักงานต้อนรบัสายการบนิไทย  
  พล.อ.พฤณฑ์ สุวรรณทัต รมช.กระทรวงคมนาคม กล่าวว่า ส าหรบัการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานต้อนรบับนเคร ือ่งบินสายการบินไทย ได้ก าหนดข้อห้าม
และข้อพึงปฏิบัติเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานควบคุมคุณภาพการให้บรกิารแก่ผู้โดยสาร 
ดังค าถาม  
  1. การเผยแพรข่้อมูลส่วนบุคคลของผู้โดยสารสายการบินไทย มีระเบียบท่ี
ห้ามมิให้มีการเผยแพรข่้อมูลส่วนบุคคล อยู่ในระเบียบบรษัิท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล หมวด 2 ข้อ 7.8 ท่ีระบุว่า “ต้องรกัษา
ความลับของลูกค้า ของคู่ค้า ของคู่สัญญา และของบรษัิท โดยไม่เปิดเผยข้อมูลต่อ
ผู้ท่ีไม่มีสิทธริบัรู ้ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรอืข้อตกลงทางธุรกิจ เว้นแต่
ได้รบัความเห็นชอบเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้มีอ านาจด าเนินการและหน่วยงาน
รบัผิดชอบ” 
  2. จรยิธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี การปฏิบัติงานของพนักงานสาย
การบินไทยจะต้องเป็นไปตามคู่มือของบรษัิท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บทท่ี 6 
ข้อ 7 ท่ีระบุว่า “สรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีแก่บรษัิท โดยให้การต้อนรบั ให้ความสะดวก 
ให้ความสนใจ สุภาพอ่อนน้อม และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มาติดต่องานอัน
เก่ียวข้องกับอ านาจหน้าท่ีของตน” และข้อ 16 ท่ีระบุไว้ว่า “ต้องรกัษาเกียรติยศ
ชือ่เสียงของบรษัิท ไม่ประพฤติชัว่ ไม่พฤติตนเป็นภัยต่อสังคมหรอืบรษัิท” 
  3. การเลือกปฏิบัติต่อผู้โดยสาร คู่มือจรรยาบรรณการบินไทย (Thai 
Airways International Code of Conduct) ส่วนท่ี 3 ข้อ 3.1 ระบุไว้ว่า “ทัศนคติ
ท่ีดี และให้ความส าคัญต่อลูกค้าและงานบรกิาร  ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเต็มใจ 
กระตือรอืรน้ ย้ิมแย้ม แจม่ใส มีน้าใจ สุภาพ อ่อนโยน และรกัษาความลับของลกูค้า 
โดยไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผู้อ่ืนโดยมิชอบ รวมท้ังให้เกียรติ และ
ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหน่ึงบุคคล
ใดโดยเฉพาะ ท้ังน้ี เพื่อมอบบรกิารให้เป็นท่ีประทับใจทุกครัง้อย่างมีคุณภาพตรง
ตามหรอืเหนือกว่าความคาดหมายของลูกค้า” 
  พล.อ.พฤณฑ์ ยังกล่าวว่า นอกจากน้ี กระทรวงคมนาคมยังได้มอบนโยบาย
ให้บรษัิท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ติดตาม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล 
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และควบคุมคุณภาพการปฏิบัติหน้าท่ีการบินของพนังงานต้อนรบับนเคร ือ่งให้ได้
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดอย่างมีคุณภาพและคงที่สม่าเสมอ 

 https://www.isranews.org/isranews-news/19432-thaiairways.html 
 

> จรรยาบรรณครู (พ.ศ.2539) 
1. ครูต้องรกัและเมตตาศิษย์ โดยให้ความเอาใจใส่ชว่ยเหลือส่งเสรมิ ให้
ก าลังใจในการศึกษาเล่าเรยีนแก่ศิษย์โดยเสมอหน้า 
2. ครูต้องอบรม ส่ังสอน ฝึกฝน สรา้งเสรมิความรู ้ทักษะและนิสัย ท่ีถูกต้อง
ดีงาม ให้เกิดแก่ศิษย์ อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบรสุิทธิใ์จ 
3. ครูต้องประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ท้ังทางกาย วาจา 
และจติใจ 
4. ครูต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจรญิทางกาย สติปัญญา จติใจ 
อารมณ์และสังคมของศิษย์ 
5. ครูต้องไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสินจา้งจากศิษย์ ในการปฏิบัติ
หน้า ท่ีตามปกติ และไม่ ใช้ใ ห้ ศิษย์  กระท าการใด ๆ อันเป็นการหา
ผลประโยชน์ ให้แก่ตนโดยมิชอบ 
6. ครูย่อมพัฒนาตนเองท้ังทางด้านวชิาชพี ด้านบุคลิกภาพและวสัิยทัศน์ให้
ทันต่อการพัฒนาทาง วทิยาการ เศรษฐกิจสังคม และการเมืองอยู่เสมอ 
7. ครยู่อมรกัและศรทัธาในวชิาชพีครแูละเปน็สมาชกิที่ดีต่อองค์กรวชิาชพี
คร ู
8. ครพูงึชว่ยเหลือเก้ือกูลครแูละชุมชนในทางสรา้งสรรค์ 
9. ครพูึงประพฤติ ปฏิบัติตน เป็นผู้น าในการอนุรกัษ์ และพัฒนาภมูิปัญญา 
และวัฒนธรรมไทย 

 http://sc.npru.ac.th/upload/files/1393312574.pdf 
 

> จรรยาบรรณของวชิาชพี (ข้อบงัคับคุรุสภา) 2556 
ประกาศ ณ วันท่ี ๑๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ให้ยกเลิกข้อบังคับคุรสุภา ว่าด้วย มาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของ
วชิาชพี พ.ศ.๒๕๔๘ 

https://www.isranews.org/isranews-news/19432-thaiairways.html
http://sc.npru.ac.th/upload/files/1393312574.pdf
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“ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา” หมายความว่า คร ูผู้บรหิารสถานศึกษา 
ผู้บรหิารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ซึง่ได้รบัใบอนุญาตเป็นผู้
ประกอบวชิาชพีตามพระราชบัญญัติสภาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๔๖ 
“ครู” หมายความว่า บุคคลซึ่งประกอบวชิาชพีหลักทางด้านการเรยีนการ
สอนและการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผู้เรยีนด้วยวธิกีารต่าง ๆ ในสถานศึกษา
ปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต่ากว่าปรญิญาท้ังของรฐัและเอกชน 
“จรรยาบรรณของวชิาชพี” หมายความว่า มาตรฐานการปฏิบัติตนท่ีก าหนด
ขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติตน ซึง่ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษาต้อง
ปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและส่งเสรมิเกียรติคุณชื่อเสียง และฐานะของผู้
ประกอบวชิาชพีทางการศึกษาให้เป็นท่ีเชือ่ถือศรทัธาแก่ผู้รบับรกิารและ
สังคม อันจะน ามาซึง่เกียรติและศักด์ิศรแีห่งวชิาชพี 
หมวด ๑ จรรยาบรรณต่อตนเอง 
ข้อ ๗ ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา ต้องมีวนัิยในตนเอง พัฒนาตนเอง
ด้านวชิาชพี บุคลิกภาพ และวสัิยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวทิยาการ 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ 
หมวด ๒ จรรยาบรรณต่อวชิาชพี 
ข้อ ๘ ผู้ประกอบวชิาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจรติ 
รบัผิดชอบต่อวชิาชพี และเป็นสมาชกิที่ดีขององค์กรวชิาชพี 
หมวด ๓ จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร 
ข้อ ๙ ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา ต้องรกั เมตตา เอาใจใส่ ชว่ยเหลือ 
ส่งเสรมิ ให้ก าลังใจแก่ศิษย์ และผู้รบับรกิาร ตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอ
หน้า 
ข้อ ๑๐ ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา ต้องส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรู ้ทักษะ 
และนิสัย ท่ีถูกต้องดีงามแก่ศิษย์ และผู้รบับรกิาร ตามบทบาทหน้าท่ีอย่าง
เต็มความสามารถ ด้วยความบรสุิทธิใ์จ 
ข้อ ๑๑ ผู้ประกอบวชิาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี ท้ังทางกาย วาจา และจติใจ 
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ข้อ ๑๒ ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อ
ความเจรญิทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์ และ
ผู้รบับรกิาร 
ข้อ ๑๓ ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา ต้องให้บรกิารด้วยความจรงิใจและ
เสมอภาค โดยไม่เรยีกรบั หรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่ง
หน้าท่ีโดยมิชอบ 
หมวด ๔ จรรยาบรรณต่อผู้รว่มประกอบวชิาชพี 
ข้อ ๑๔ ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา พึงชว่ยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน
อย่างสรา้งสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรา้งความสามัคคีในหมู่คณะ 
หมวด ๕ จรรยาบรรณต่อสังคม 
ข้อ ๑๕ ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าใน
การอนุรกัษ์ และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
ส่ิงแวดล้อม รกัษาผลประโยชน์ ของส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

  อ่านฉบับเต็ม : ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 https://www.thaiall.com/ethics/ethics_teacher.htm 

 

> จรรยาบรรณของวชิาชพี (ข้อบงัคับคุรุสภา) 2562 
ประกาศ ณ วันท่ี ๒๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ต่อไปบทนิยาม ให้ใชค้วามต่อไปน้ีแทน 
“มาตรฐานความรู ้และประสบการณ์วชิาชีพ หมายความว่า ข้อก าหนด

เก่ียวกับความรูแ้ละประสบการณ์ในการจดัการเรยีนรู ้หรอืการจดัการศึกษา ซึ่งผู้
ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา รวมท้ังผู้ต้องการประกอบวชิาชพีทางการศึกษา 
ต้องมีเพียงพอท่ีสามารถน าไปใชใ้นการประกอบวชิาชพีได้” 

“มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ 
หรอืการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวชิาชพี
ทางการศึกษา รวมท้ังผู้ต้องการประกอบวชิาชพีทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตาม 
เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรยีนรูห้รอืการจัดการศึกษา 
รวมท้ังต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะ หรอืความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง” 

http://www.thaiall.com/ethics/ethics_teacher.htm


- 196 -  
 

“มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายความว่า จรรยาบรรณของวชิาชพีท่ีก าหนด
ขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติตน ซึ่งผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา 
รวมท้ังผู้ต้องการประกอบวชิาชพีทางการศึกษา ต้องยึดถือปฏิบัติตาม เพื่อรกัษา
และส่งเสรมิเกียรติคุณชือ่เสียง และฐานะของผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษาให้
เป็นท่ีเชือ่ถือศรทัธาแก่ผู้รบับรกิารและสังคม อันจะน ามาซึ่งเกียรติ และศักด์ิศร ี
แห่งวชิาชพี” 
  “ข้อ ๖ ผู้ประกอบวชิาชีพครู ต้องมีคุณวุฒิไม่ ต่ากว่าปรญิญาตรทีาง
การศึกษาหรอืเทียบเท่า หรอืมีคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภารบัรอง โดยมีมาตรฐานความรู ้
และประสบการณ์วชิาชพี ดังต่อไปน้ี 

(ก) มาตรฐานความรู ้ต้องมีความรอบรูแ้ละเข้าใจในเร ือ่ง ดังต่อไปน้ี  
(1) การเปลี่ยนแปลงบรบิทของโลก สังคม และแนวคิดของปรชัญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
(2) จติวทิยาพัฒนาการ จติวทิยาการศึกษา และจติวทิยาให้ค าปรกึษาในการ

วเิคราะห์และพัฒนาผู้เรยีนตามศักยภาพ  
(3) เน้ือหาวชิาท่ีสอน หลักสูตร ศาสตรก์ารสอน และเทคโนโลยีดิจทัิลในการ

จดัการเรยีนรู ้ 
(4) การวัด ประเมินผลการเรยีนรู ้และการวจิัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา

ผู้เรยีน  
(5) การใชภ้าษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทัิลเพื่อการศึกษา  
(6) การออกแบบและการด าเนินการเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  (ข)  มาตรฐานประสบการณ์วชิาชีพ ผ่านการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหน่ึงปี 
และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติ การสอนตามหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเง ื่อนไข
ที่คณะกรรมการคุรุสภาก าหนด ดังต่อไปน้ี  

(1) การฝึกปฏิบัติวชิาชพีระหว่างเรยีน  
(2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวชิาเฉพาะ 
ข้อ 11 ผู้ประกอบวชิาชพีครู ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
(ก) การปฏิบัติหน้าที่ครู  
(1) มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรยีน ด้วยจติวญิญาณความเป็นคร ู 
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(2) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีความเป็น
พลเมืองท่ีเข้มแข็ง  

(3) ส่งเสรมิการเรยีนรู ้เอาใจใส่ และยอมรบัความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละ
บุคคล  

(4) สรา้งแรงบันดาลใจผู้เรยีนให้เป็นผู้ใฝ่เรยีนรู ้และผู้สรา้งนวัตกรรม  
(5) พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู ้ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(ข) การจดัการเรยีนรู ้ 
(1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจดัการเรยีนรู ้ส่ือ การวัดและประเมินผล

การเรยีนรู ้ 
(2) บูรณาการความรูแ้ละศาสตรก์ารสอนในการวางแผนและจดัการเรยีนรูท่ี้

สามารถพัฒนาผู้เรยีนให้มีปัญญารูคิ้ด และมีความเป็นนวัตกร  
(3) ดูแล ชว่ยเหลือ และพัฒนาผู้เรยีนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถ 

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรยีนได้อย่างเป็นระบบ  
(4) จดักิจกรรมและสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนมีความสุขในการ

เรยีน โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรยีน  
(5) วจิยั สรา้งนวัตกรรม และประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลให้เกิดประโยชน์

ต่อการเรยีนรูข้องผู้เรยีน  
(6) ปฏิบัติงานรว่มกับผู้อ่ืนอย่างสรา้งสรรค์และมีส่วนรว่มในกิจกรรมการ

พัฒนาวชิาชพี 
(ค) ความสัมพันธก์ับผู้ปกครองและชุมชน 
(1) รว่มมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรยีนให้มีคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค์ 
(2) สรา้งเครอืข่ายความรว่มมือกับผู้ปกครองและชุมชน เพื่อสนับสนุนการ

เรยีนรูท่ี้มีคุณภาพของผู้เรยีน 
(3) ศึกษา เข้าถึงบรบิทของชุมชน และสามารถอยู่รว่มกันบนพื้นฐานความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม 
(4) ส่งเสรมิ อนุรกัษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

  http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/068/T_0018.PDF 
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> จรรยาบรรณส่ือสารมวลชนสากล  
1. ต้องกระท าตนให้อยู่ในขอบเขตของความเหมาะสมมีกรยิาดี 
2. ไม่สรา้งขา่วขึ้นเอง 
3. ต้องเสนอข้อเท็จจรงิท้ังหมดแก่ผู้รบัสาร 
4. ไม่ก้าวก่ายสิทธส่ิวนตัวของบุคคลอ่ืน 
5. ไม่บงัคับบุคคลให้พูด 
6. ซือ่สัตย์ต่อบุคคลที่ต่อสู้เพื่อสังคม 
7. ซือ่สัตย์ต่อบุคคลที่น ามากลา่วถึงในคอลมัน์ 
8. รกัษาไว้ซึง่ความลบัของแหล่งข่าว 
9. ไม่ปิดบังอ าพรางขา่วท่ีน าเสนอ 
10. ไมค่วรขายขา่ว ขายคอลัมน์เพื่อเงนิ หรอืความพอใจส่วนตัว 
11. ละเว้นจากการเข้ารว่มพรรคการเมือง 
12. ต้องบรกิารคนส่วนรวม มิใชบ่รกิารคนกลุ่มใดกลุม่หน่ึง 
13. ชว่ยต่อสู้และปราบปรามอาชญากร 
14. ต้องเคารพ และชว่ยผดุงกฏหมายบ้านเมือง 
15. สรา้งความสัมพันธอั์นดีแก่ชุมชน 
16. ไม่ท าลายความสัมพันธร์ะหวา่งญาติและเพื่อนของผู้อ่ืน 
17. ค านึงว่าการหย่ารา้ง การฆ่าตัวตายน้ัน เป็นปัญหาสังคมส่ิงหน่ึงไมค่วร
เสนอข่าวไปในเชงิไมสุ่ภาพ 
18. อย่ากล่าวโจมตีคู่แข่ง 
19. อย่าเยาะเย้ยความวกิลจรติ ด้อยปัญญา หรอือาภัพของบุคคล 
20. เคารพศาสนา สัญชาติ และเชือ้ชาติของบุคคล 
21. หน้ากีฬาควรเขียนถึงทุก ๆ คน 
22. แก้ไขข้อผิดพลาดท่ีพบในทันที 
23. จ าไว้ว่าข่าวท่ีน าเสนอน้ัน มีเยาวชนชายหญิงอ่านด้วย 

 https://www.facebook.com/notes/337707770866411/ 

 

https://www.facebook.com/notes/337707770866411/
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> จรรยาบรรณพยาบาล สมาคมพยาบาลแห่ง
สหรฐัอเมรกิา 

  จรรยาบรรณวชิาชีพส าหรับพยาบาลเป็นการประมวลหลักความ
ประพฤติให้บุคคลในวชิาชพียึดถือปฏิบัติ สมาคมพยาบาลแห่งสหรฐัอเมรกิา 
(The America Nurses Associations A.N.A.) ได้ก าหนดสาระส าคัญของ
จรรยาบรรณวชิาชพีพยาบาลไว้ดังน้ี 
1. พยาบาลพึงให้บรกิารพยาบาลด้วยความเคารพในศักด์ิศร ีและความ
แตกต่างระหว่างบุคคล โดยไม่จ ากัด ในเร ือ่ง สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 
คุณสมบัติเฉพาะกิจหรอืสภาพปัญหาทางด้านสุขภาพอนามัยของผู้ป่วย 
2. พยาบาลพึงเคารพสิทธส่ิวนตัวของผู้ป่วยโดยรกัษาข้อมูลเก่ียวกับผู้ป่วย
ไว้เป็นความลับ 
3. พยาบาลพึงให้การปกป้องคุ้มครองแก่ผู้ป่วย สังคม ในกรณีท่ีมีการ
ให้บรกิารสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ถูกกระท าการท่ีอาจเกิดจาก
ความไม่รู ้ขาดศีลธรรม จรยิธรรม หรอืการกระท าท่ีผิดกฎหมายจากบุคคล
หน่ึงบุคคลใด 
4. พยาบาลมีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการตัดสินใจและให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วย
แต่ละราย 
5. พยาบาลพึงด ารงไว้ซึง่สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล 
6. พยาบาลพึงตัดสินใจด้วยความรอบคอบถ่ีถ้วน ใชข้้อมูลสมรรถนะและ
คุณสมบัติอ่ืน ๆ เป็นหลักในการขอค าปรกึษาหารอื ยอมรบัในหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบ รวมถึง การมอบหมายกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติ 
7. พยาบาลพึงมีส่วนรว่มและสนับสนุนในกิจกรรมการพัฒนาความรูเ้ชงิ
วชิาชพี 
8. พยาบาลพึงมีส่วนรว่มและสนับสนุนในการพัฒนาวชิาชพีและส่งเสรมิ
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 
9. พยาบาลพึงมีส่วนรว่มในการท่ีจะก าหนดและด ารงไว้ซึง่สถานะภาพของ
การท างานท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพสูง 
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10. พยาบาลพึงมีส่วนรว่มในการปกป้อง คุ้มครอง สังคม จากการเสนอ
ข้อมูลที่ผิด และด ารงไว้ซึง่ความสามัคคีในวชิาชพี 
11. พยาบาลพึงรว่มมือและเป็นเครอืข่ายกับสมาชกิด้านสุขภาพอนามัยและ
บุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมเพื่อส่งเสรมิชุมชนและสนองตอบความต้องการด้าน
สุขภาพอนามัยของสังคม 

    https://www.thaiall.com/ethics/ethics_nurse.htm 

 

> จรรยาบรรณพยาบาล ฉบับพ.ศ. 2546 
  สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ โดยมติคณะกรรมการอ านวยการในการ
ประชุมครัง้ท่ี ๙/๒๕๔๖ วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๔๖ ให้การรบัรอง จรรยาบรรณ
พยาบาล ฉบับพ.ศ. ๒๕๔๖ ท่ีได้ปรบัปรงุแก้ไขจากจรรยาบรรณวชิาชพีการพยาบาล
ท่ีได้ประกาศใชเ้ป็นฉบับแรกในพ.ศ. ๒๕๒๘ จงึขอประกาศใชจ้รรยาบรรณพยาบาล
ฉบับพ.ศ. ๒๕๔๖ ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
ข้อที่ 1 พยาบาลรบัผิดชอบต่อประชาชนผู้ต้องการการพยาบาลและบรกิาร
สุขภาพ 
  พยาบาลรบัผิดชอบต่อประชาชนผู้ต้องการการพยาบาลและบรกิารสุขภาพ 
ท้ังต่อปัจเจกบุคคล ครอบครวั ชุมชนและระดับประเทศ ในการสรา้งเสรมิสุขภาพ 
การป้องกันความเจบ็ป่วย การฟื้ นฟูสุขภาพและการบรรเทาความทุกข์ทรมาน 
ข้อที่ 2 พยาบาลประกอบวชิาชพีด้วยความเมตตากรุณาเคารพในคุณค่าของ
ชวีติความมีสุขภาพดีและความผาสุกของเพื่อนมนุษย์ 
  พยาบาลประกอบวชิาชพีด้วยความเมตตากรุณา เคารพในคุณค่าของชวีติ 
ความมีสุขภาพดีและความผาสุกของเพื่อนมนุษย์ ชว่ยให้ประชาชนด ารงสุขภาพไว้
ในระดับดีท่ีสุด ตลอดวงจรของชวีตินับแต่ปฏิสนธท้ัิงในภาวะสุขภาพปกติ ภาวะ
เจบ็ป่วย ชราภาพจนถึงระยะสุดท้ายของชวีติ 
ข้อที่  3 พยาบาลมีปฏิสัมพันธ์ทางวชิาชีพกับผู้ใช้บรกิาร ผู้ร ่วมงาน และ
ประชาชนด้วยความเคารพในศักด์ิศรแีละสิทธมินุษยชนของบุคคล 
  พยาบาลมีปฏิสัมพันธท์างวชิาชพีกับผู้ใชบ้รกิาร ผู้รว่มงาน และประชาชน
ด้วยความเคารพในศักด์ิศรแีละสิทธมินุษยชนของบุคคล ท้ังในความเป็นมนุษย์ 
สิทธใินชวีติและสิทธใินเสรภีาพเก่ียวกับการเคลื่อนไหว การพูด การแสดงความ
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คิดเห็น การมีความรู ้การตัดสินใจ ค่านิยม ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความ
เชือ่ทางศาสนา ตลอดจนสิทธใินความเป็นเจา้ของและความเป็นส่วนตัวของบุคคล 
ข้อที่ 4 พยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย์ 
  พยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย์ รว่ม
ด าเนินการเพื่อชว่ยให้ประชาชนท่ีต้องการบรกิารสุขภาพ ได้รบัความชว่ยเหลือดูแล
อย่างท่ัวถึง และดูแลให้ผู้ใชบ้รกิารได้รบัการชว่ยเหลือท่ีเหมาะสมกับความต้องการ
อย่างดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ด้วยความเคารพในคุณค่าของชวีติศักด์ิศรแีละสิทธิ
ในการมีความสุขของบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่จ ากัดด้วยชัน้ วรรณะ เชือ้
ชาติ ศาสนา เศรษฐานะ เพศ วัย กิตติศัพท์ ชือ่เสียง สถานภาพในสังคม และโรคที่
เป็น 
ข้อที่ 5 พยาบาลประกอบวชิาชพีโดยมุ่งความเป็นเลิศ 
  พยาบาลประกอบวชิาชพีโดยมุ่งความเป็นเลิศปฏิบัติการพยาบาล โดยมี
ความรูใ้นการกระท าและสามารถอธบิายเหตุผลได้ในทุกกรณี พัฒนาความรูแ้ละ
ประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง รกัษาสมรรถภาพในการท างาน ประเมินผลงานและ
ประกอบวชิาชพีทุกด้านด้วยมาตรฐานสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
ข้อที่ 6 พยาบาลพึงป้องกันอันตรายต่อสุขภาพและชวีติของผู้ใชบ้รกิาร 
  พยาบาลพึงป้องกันอันตรายต่อสุขภาพและชวีติของผู้ใชบ้รกิาร โดยการ
รว่มมือประสานงานอย่างต่อเน่ืองกับผู้รว่มงาน และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ทุกระดับ 
เพื่อปฏิบัติให้เกิดผลตามนโยบายและแผนพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชวีติของ
ประชาชน พึงปฏิบัติหน้าท่ีรบัมอบหมายงาน และมอบหมายงานอย่างรอบคอบ 
และกระท าการอันควร เพื่อป้องกันอันตราย ซึ่งเห็นว่าจะเกิดกับผู้ใชบ้รกิารแต่ละ
บุคคล ครอบครวั กลุ่ม หรอืชุมชน โดยการกระท าของผู้รว่มงานหรอืสภาพแวดลอ้ม
ของการท างาน หรอืในการใชว้ทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีขั้นสูง 
ข้อที่ 7 พยาบาลรบัผิดชอบในการปฏิบัติให้สังคมเกิดความเชือ่ถือไว้วางใจต่อ
พยาบาลและต่อวชิาชพีการพยาบาล 
  พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติให้สังคมเกิดความเชื่อถือไว้วางใจต่อ
พยาบาลและต่อวชิาชพีการพยาบาล มีคุณธรรมจรยิธรรมในการด ารงชวีติ ประกอบ
วชิาชีพด้วยความมั่นคงในจรรยาบรรณและเคารพต่อกฎหมาย ให้บรกิารท่ีมี
คุณภาพเป็นว สัิยเป็น ท่ีประจักษ์แก่ประชาชน ร่วมมือพัฒนาวชิาชีพใ ห้
เจรญิก้าวหน้าในสังคมอย่างเป็นเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธ์อันดีและ
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รว่มมือกับผู้อ่ืน ในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท้ังในและนอกวงการสุขภาพ 
ในระดับท้องถ่ินระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
ข้อที่ 8 พยาบาลพึงรว่มในการท าความเจรญิกา้วหน้าใหแ้ก่วชิาชพีการพยาบาล 
  พยาบาลพึงรว่มในการท าความเจรญิก้าวหน้าให้แก่วชิาชพีการพยาบาล รว่ม
เป็นผู้น าทางการปฏิบัติการพยาบาล หรอืทางการศึกษาทางการวจิยั หรอืทางการ
บรหิาร โดยรว่มในการน าทิศทางนโยบายและแผน เพื่อพัฒนาวชิาชพีพัฒนา
ความรู ้ท้ังในขั้นเทคนิคการพยาบาล ทฤษฎีขั้นพื้นฐาน และศาสตร์ทางการ
พยาบาลขั้นลึกซึ้งเฉพาะด้าน ตลอดจนการรวบรวมและเผยแพรค่วามรูข้่าวสาร
ของวชิาชพี ท้ังน้ีพยาบาลพึงมีบทบาทท้ังในระดับรายบุคคลและรว่มมือในระดับ
สถาบันองค์กรวชิาชพีระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
ข้อที่ 9 พยาบาลพึงรบัผิดชอบต่อตนเองเชน่เดียวกับรบัผิดชอบต่อผู้อื่น 
  พยาบาลพึงรบัผิดชอบต่อตนเองเชน่เดียวกับรบัผิดชอบต่อผู้อ่ืน เคารพ
ตนเองรกัษาความสมดุลมั่นคงของบุคลิกภาพ เคารพในคุณค่าของงานและท างาน
ด้วยมาตรฐานสูง ท้ังในการด ารงชีวติส่วนตัวและในการประกอบวชิาชีพ ใน
สถานการณ์ท่ีจ าเป็นต้องเสียสละ หรอืประนีประนอม พยาบาลพึงยอมรบัในระดับ
ท่ีสามารถรกัษาไว้ ซึ่งความเคารพตนเองความสมดุลในบุคลิกภาพและความ
มั่นคงปลอดภัย ในชวีติของตนเชน่เดียวกับของผู้รว่มงานผู้ใชบ้รกิารและสังคม 

  https://www.thaiall.com/ethics/ethics_nurse.htm 
  https://www.tnmc.or.th/news/6 (สภาการพยาบาล) 
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> จรรยาบรรณแห่งวชิาชพีเทคนิคการแพทย์  
หมวด 3 การประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย ์

  ข้อ 10 ประกอบวชิาชีพเทคนิคการแพทย์ต้องรักษามาตรฐานของการ
ประกอบวชิาชพี เทคนิคการแพทย ์
  ข้อ 11 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องไม่เรยีกรอ้งสินจา้งรางวัล
พิเศษนอกเหนือจากค่าบรกิารท่ีต้องได้รบัตามท่ีประกาศไว้ 
  ข้อ 12 ผู้ประกอบวชิาชีพเทคนิคการแพทย์ต้องไม่ จูงใจหรอืชักชวน
ผูร้บับรกิารให้มารบั บรกิารทางวชิาชพีเทคนิคการแพทยเ์พื่อผลประโยชน์ของตน 
  ข้อ 13 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องปฏิบัติต่อผู้รบับรกิารโดย
สุภาพ มีน้าใจ มีมนุษยสัมพันธท่ี์ดี 

ข้อ 14 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องไม่หลอกลวงผู้รบับรกิารให้
หลงเข้าใจผิด ในการประกอบวชิาชพีเพื่อประโยชน์ของตน 
  ข้อ 15 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องประกอบวชิาชพีโดยค านึงถึง
ความปลอดภัย และความส้ินเปลืองท่ีเกินความจ าเป็นของผูร้บับรกิาร 
  ข้อ 16 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องอธบิายให้ผู้รบับรกิารเข้าใจ
ถึงสาระส าคัญ ของการตรวจและการให้บรกิารทางวชิาชพีเทคนิคการแพทย ์
  ข้อ 17 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องไม่ออกใบรบัรองอันเป็น
ความเท็จโดยเจตนา หรอืให้ความเห็นไม่สุจรติในเร ือ่งใด ๆ อันเก่ียวกับวชิาชพีแห่ง
ตน 
  ข้อ 18 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องไม่เปิดเผยความลับของ
ผู้รบับรกิาร ซึง่ตนทราบมาเน่ืองจากการประกอบวชิาชพี เว้นแต่ด้วยความยินยอม
ของผูร้บับรกิารหรอื เมื่อต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรอืตามหน้าท่ี 
  ข้อ 19 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องไม่ปฏิเสธการชว่ยเหลือผู้ท่ี
อยู่ในระยะ อันตรายจากการเจบ็ป่วย เมื่อได้รบัค าขอรอ้งและตนอยู่ในฐานะท่ีจะ
ชว่ยได้ 
  ข้อ 20 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องไม่ใชห่รอืสนับสนุนให้มีการ
ประกอบ วชิาชพีเทคนิคการแพทยโ์ดยผิดกฎหมาย 

หมวด 4 การปฏิบัติต่อผู้รว่มวชิาชพี 
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  ข้อ 21 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์พึงยกย่องให้เกียรติและเคารพ
ในศักด์ิศรซีึง่กันและกัน 

ข้อ 22 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องไม่ดูหมิ่น ทับถม ให้รา้ย  
หรอืกลั่นแกลง้กัน 
  ข้อ 23 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องไม่ชกัจูงผู้รบับรกิารของผู้
ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทยอ่ื์นมาเป็นของตน 
  ข้อ 24 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องไม่เอาผลงานของผู้ประกอบ
วชิาชพีเทคนิค การแพทยอ่ื์นมาเป็นของตน  
  หมวด 5 การปฏิบัติต่อผู้รว่มงาน 
  ข้อ 25 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์พึงยกย่องให้เกียรติและเคารพ
ในศักด์ิศรขีอง ผู้รว่มงาน 
  ข้อ 26 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องไมดู่หมิ่น ทับถม ให้รา้ย หรอื
กลั่นแกลง้ ผู้รว่มงาน 
  ข้อ 27 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์พึงส่งเสรมิและสนับสนุนการ
ประกอบวชิาชพีของผู้รว่มงาน 
  หมวด 6 การทดลองในมนุษย์ 
  ข้อ 28 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ผู้ท่ีท าการทดลองในมนุษย์ต้อง
ได้รบัความยินยอม จากผูถู้กทดลองหรอืผูแ้ทนโดยชอบธรรมเป็นลายลักษณ์อักษร 
และต้องได้รบัความเห็นชอบจาก คณะกรรมการว่าด้วยจรยิธรรมการท าวจิัยใน
มนุษย์ 
  ข้อ 29 ผู้ประกอบวชิาชพีเทคนิคการแพทย์ต้องให้ผูถู้กทดลองบอกเลิก หรอื
ถอนตัวจาก การรว่มเป็นผูถู้กทดลองเมื่อใดก็ได้ 
  ข้อ 30 ผู้ประกอบวชิาชีพเทคนิคการแพทย์ท่ีท าการทดลองโดยใช่ส่ิง
ตัวอย่างของมนุษย์ ต้องได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการว่าด้วยจรยิธรรม
การท าวจิยัในมนุษย์ 
  หมวด 7 การปฏิบัติตนเกี่ยวกับสถานพยาบาล 
  ข้อ 31  ผู้ประกอบวชิาชีพเทคนิคการแพทย์ต้องปฏิบัติตนเก่ียวกับ
สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

 https://www.thaiall.com/ethics/ethics_medtech.htm  
 http://www.mtc.or.th/law_doc/law_ethics.pdf 

http://www.thaiall.com/ethics/ethics_medtech.htm
http://www.mtc.or.th/law_doc/law_ethics.pdf
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> จรรยาบรรณแห่งวชิาชพีการสาธารณสุข  
  ข้อบังคับสภาการสาธารณสุขชุมชน ว่าดว้ยจรรยาบรรณแห่งวชิาชพีการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2561 
  หมวด 2 การประกอบวชิาชพีการสาธารณสุขชุมชน 
  ส่วนที่ 1 การปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยหรอืผู้ใชบ้รกิาร 
  ข้อ 7 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องรกัษามาตรฐานของวชิาชพีที่สภาการสาธารณสุข
ชุมชน ประกาศก าหนดโดยไม่เรยีกรอ้งสินจา้งรางวัลพิเศษนอกเหนือจากค่าบรกิาร
ท่ีควรได้รบัตามปกติ 
  ข้อ 8 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่จูงใจหรอืชกัชวนให้ผู้ป่วยมารบับรกิารทาง
วชิาชพีเพื่อผลประโยชน์ของตน 
  ข้อ 9 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่เรยีกรอ้งขอรบัผลประโยชน์เป็นค่าตอบแทน
เน่ืองจากการรบัหรอืส่งผู้ป่วยหรอืผู้ใชบ้รกิารสาธารณสุขชุมชน 
  ข้อ 10 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องปฏิบัติต่อผู้ป่วยหรอืผู้ใชบ้รกิารโดยสุภาพและ
ปราศจากการบังคับขู่เข็ญ 
  ข้อ 11 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่หลอกลวงผู้ป่วยหรอืผู้ใชบ้รกิารให้หลงเข้าใจ
เพื่อผลประโยชน์ของตน 
  ข้อ 12 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่ใชอุ้บายด้วยประการใด ๆ โดยปราศจาก
เหตุผลอันสมควรเพื่อจะให้ตนได้รับผลประโยชน์นอกเหนือจากท่ีผู้ป่วยหรอื
ผู้ใชบ้รกิารได้ตกลงตามสัญญา 
  ข้อ 13 ผู้ประกอบวชิาชีพต้องไม่ประกอบวชิาชีพโดยไม่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและความส้ินเปลืองของผู้ป่วยหรอืผู้ใชบ้รกิาร 
  ข้อ 14 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่ส่ังหรอืสนับสนุนรวมท้ังใชอุ้ปกรณ์ในการ
ให้บรกิารโดยไม่เปิดเผยส่วนประกอบ 
  ข้อ 15 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่ออกใบรบัรองอันเป็นเท็จโดยเจตนา หรอืให้
ความเห็นโดยไม่สุจรติในเร ือ่งใด ๆ อันเก่ียวกับวชิาชพีของตน 
  ข้อ 16 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่เปิดเผยความลับของผู้ป่วยหรอืผู้ใชบ้รกิาร
ซึ่งตนทราบมาเน่ืองจากการประกอบวชิาชพี เว้นแต่ด้วยความยินยอมของผู้ป่วย
หรอืผู้ใชบ้รกิาร หรอืเมื่อต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรอืตามหน้าท่ี 
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  ข้อ 17 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่ปฏิเสธการชว่ยเหลือผู้ท่ีอยู่ในระยะอันตราย
จากการเจบ็ป่วยเมื่อได้รบัค าขอรอ้งและตนอยู่ในฐานะที่จะชว่ยได้ 
  ข้อ 18 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่จงใจละเว้นหน้าท่ีท่ีควรกระท าอันเก่ียวหรอื
ปิดบังข้อความท่ีควรแจง้ให้ผู้รบับรกิารทราบ 
  ข้อ 19 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่ประกอบการในทางสาธารณะหรอืสถานท่ี
สาธารณะ เว้นแต่ในเหตุฉุกเฉินในการปฐมพยาบาลหรอืในการปฏิบัติหน้าท่ีการ
งานของกระทรวง ทบวง กรม กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์การบรหิารส่วน
จังหวัด เทศบาล องค์การบรหิารส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ตามรฐัมนตรปีระกาศในราช
กิจจานุเบกษา หรอืสภากาชาดไทย 
  ข้อ 20 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่ใชห้รอืสนับสนุนให้มีการประกอบวชิาชพี
การสาธารณสุขชุมชน การประกอบวชิาชพีด้านการแพทย์หรอืการประกอบโรค
ศิลปะโดยผิดกฎหมาย 
  ส่วนที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้รว่มวชิาชพี 
  ข้อ 21 ผู้ประกอบวชิาชพีพึงยกย่องให้เกียรติและเคารพในศักด์ิศรซีึ่งกัน
และกัน รวมท้ังสรา้งความสามัคคีในหมู่ผู้รว่มวชิาชพี 
  ข้อ 22 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่เอาผลงานของผู้ประกอบวชิาชพีอ่ืนมาเป็น
ของตน 
  ข้อ 23 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่ให้รา้ย หรอืกลั่นแกล้งผู้รว่มวชิาชพีด้วยกัน 
  ข้อ 24 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่ชกัจูงผู้ป่วยหรอืผู้ใชบ้รกิารของผู้อ่ืนมาเป็น
ของตน 
  ส่วนที่ 3 การปฏิบัติต่อผู้รว่มงาน 
  ข้อ 25 ผู้ประกอบวชิาชพีพึงยกย่องให้เกียรติและเคารพในศักด์ิศรขีอง
ผู้รว่มงาน 
  ข้อ 26 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องไม่ให้รา้ย หรอืกลั่นแกล้งผู้รว่มงาน 
  ข้อ 27 ผู้ประกอบวชิาชพีพึงส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้รว่มงานมีโอกาส
เพิ่มพูนความรูท้างวชิาการท่ีเก่ียวข้อง 
  ส่วนที่ 4 จรรยาบรรณต่อสาธารณะ 
  ข้อ 28 ผู้ประกอบวชิาชพีต้องประกอบวชิาชพีโดยให้ความส าคัญต่อความ
ปลอดภัยสุขอนามัยและสวัสดิภาพของสาธารณชน ตลอดจนทรัพย์สินและ
ส่ิงแวดล้อมอันเป็นสาธารณะ 
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 https://www.thaiall.com/ethics/ethics_publichealth.htm  
 https://dla.wu.ac.th/elaw/2339/ 

 

> จรรยาบรรณแห่งวชิาชพีทนัตกรรม  
ข้อบังคับทนัตแพทยสภา วา่ด้วยจรรยาบรรณแห่งวชิาชพีทันตกรรม 

พ.ศ.2538 
  หมวด 2 การประกอบวชิาชพีทนัตกรรม 
  ข้อ 5 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องประกอบวชิาชพีทันตกรรมโดยไม่
ค านึงถึงฐานะ เชือ้ชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม หรอืลัทธกิารเมือง 
  ข้อ 6 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องปฏิบัติต่อผู้ป่วยโดยสุภาพ มีน้าใจมี
มนุษยสัมพันธท่ี์ดีและปราศจากการบังคับขู่เข็ญ 
  ข้อ 7 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องรกัษามาตรฐานของการประกอบ
วชิาชพีทันตกรรมในระดับท่ีดีท่ีสุดแก่ผู้ป่วย โดยไม่เรยีกรอ้งสินจา้งรางวัลพิเศษ
นอกเหนือจากค่าบรกิารท่ีควรได้รบัตามปกติ 
  ข้อ 8 ผู้ประกอบวชิาชีพทันตกรรมต้องประกอบวชิาชีพทันตกรรมโดย
ค านึงถึงความปลอดภัยและความส้ินเปลืองของผู้ป่วย 
  ข้อ 9 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องไม่สนับสนุนหรอืใชว้ชิาชพีทันตกรรม
โดยผิดกฎหมาย 
  ข้อ 10 ผู้ประกอบวชิาชีพทันตกรรมต้องไม่ใช้ หรอืช่วยเหลือผู้มีได้ขึ้น
ทะเบียนและรบัใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมให้ประกอบวชิาชพีทัน
ตกรรม รวมท้ังต้องดูแลมิให้มีการประกอบวชิาชีพทันตกรรมของผู้ท่ีมิได้ขึ้น
ทะเบียนและรบัใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมในสถานพยาบาลท่ีตน
รบัผิดชอบ 
  ข้อ 11 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องไม่ใช ้ส่ังใช ้หรอืสนับสนุนการใช้
วธิีการตรวจ วนิิจฉัย การบ าบัด หรอืป้องกันในวชิาชพีทันตกรรม รวมท้ังวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ทางทันตกรรมอันไม่เปิดเผยส่วนประกอบ หรอืไม่มีหลักฐานทาง
วชิาการท่ีเชือ่ถือได้รองรบั 
  ข้อ 12 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องไม่หลอกลวงผู้ป่วย ให้หลงเข้าใจผิด
ในการประกอบวชิาชพีทันตกรรมเพื่อผลประโยชน์ของตน 
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  ข้อ 13 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องไม่จูงใจหรอืชกัชวนผู้ป่วย ให้มารบั
บรกิารทางวชิาชพีทันตกรรมเพื่อผลประโยชน์ของตน 
  ข้อ 14 ผู้ประกอบวชิาชีพทันตกรรมต้องไม่ให้ หรอืรับผลประโยชน์เป็น
ค่าตอบแทนเน่ืองจากการรบัหรอืส่งผู้ป่วยเพื่อรบับรกิารทางวชิาชพีทันตกรรม 
  ข้อ 15 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องไม่ปฏิเสธการชว่ยเหลือผู้ท่ีอยู่ใน
ระยะอันตรายในวชิาชพีทันตกรรม เมื่อได้รบัการรอ้งขอ และตนอยู่ในฐานะท่ีจะ
ชว่ยได้ 
  ข้อ 16 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องระมัดระวังตามวสัิยท่ีพึงมี มิให้การ
ประกอบวชิาชพีทันตกรรมใด ๆ ของตนเป็นไปในลักษณะอนาจารต่อผู้ป่วย 
  ข้อ 17 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องไม่ออกใบรบัรองอันเป็นเท็จโดย
ต้ังใจ หรอืให้ความเห็นโดยไม่สุจรติในเร ือ่งใด ๆ อันเก่ียวกับวชิาชพีของตน 
  ข้อ 18 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องไม่เปิดเผยความลับของผู้ป่วยซึง่ตน
ทราบมา เน่ืองจากการประกอบวชิาชพี เว้นแต่ด้วยความยินยอมของผู้ป่วยหรอื
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรอืตามหน้าท่ี 
  ข้อ 19 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องไม่จงใจท่ีจะหน่วงเหน่ียว หรอืท าให้
เกิดความล่าชา้ในการบรกิารทางวชิาชพีทันตกรรมแก่ผู้ป่วย เพื่อผลประโยชน์ของ
ตน 
  ข้อ 20  ผู้ประกอบวชิาชีพทันตกรรมต้องอธิบายให้ผู้ป่วยเข้าใจถึง
สาระส าคัญของการให้บรกิารทางวชิาชพีทันตกรรม เพื่อใชป้ระกอบในการตัดสินใจ
ในการบ าบัดรกัษาของผู้ป่วย และต้องแจง้ค่าบรกิารให้ผู้ป่วยทราบเป็นรายการว่า
แต่ละรายการเป็นจ านวนเงนิเท่าใด รวมท้ังส้ินเท่าใด เมื่อได้รบัการรอ้งขอ 
  ข้อ 21 ผู้ประกอบวชิาชพีทันตกรรมต้องค านึงถึงประโยชน์ในการให้บรกิาร
ทางวชิาชพีทันตกรรมแก่ผู้ป่วยเป็นส าคัญ โดยยึดถือระบบส่งต่อผู้ป่วยไปยังผู้
ประกอบวชิาชพีทันตกรรมอ่ืนท่ีจะให้บรกิารทางวชิาชพีทันตกรรมท่ีดีกว่าและ
ปลอดภัยกว่า 

  https://www.thaiall.com/ethics/ethics_dent.htm  
 https://dla.wu.ac.th/elaw/2335/  

 

http://www.thaiall.com/ethics/ethics_dent.htm
https://dla.wu.ac.th/elaw/2335/
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> จรรยาบรรณแพทย ์
  ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยการรกัษาจรรยาบรรณแหง่วชิาชพี
ของผู้ประกอบโรคศลิปะ พ.ศ. 2559 หมวด 3 การประกอบโรคศิลปะ 

ข้อ 14 ผู้ประกอบโรคศิลปะ มีหน้าท่ีอธบิายให้ผู้ป่วยเข้าใจถึงสาระส าคัญ
ของการตรวจ และการให้บรกิารทางวชิาชพี เพื่อใชป้ระกอบในการตัดสินใจในการ
วนิิจฉัย การติดตาม การบ าบัดรกัษา การฟื้ นฟูสมรรถภาพและการประเมินภาวะ
สุขภาพผู้ป่วย 

ข้อ 15 ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องรกัษามาตรฐานของการประกอบวชิาชพี
ตามท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการวชิาชพี 

ข้อ 16 ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องปฏิบัติต่อผู้ป่วย โดยสุภาพ มีน้าใจ มีมนุษย
สัมพันธท่ี์ดี 

ข้อ 17 ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องประกอบวชิาชพีโดยค านึงถึงความปลอดภัย
และความส้ินเปลืองท่ีเกินความจ าเป็นของผู้ป่วย 

ข้อ 18  ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องไม่ เร ยีกร้องสินจ้างรางวัลพิ เศษ 
นอกเหนือจากค่าบรกิารท่ีต้องได้รบัตามท่ีประกาศไว้ 

ข้อ 19 ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องไม่จูงใจหรอืชกัชวนผู้ป่วยให้มารบับรกิาร
ทางวชิาชพีเพื่อประโยชน์ของตน 

ข้อ 20 ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องไม่หลอกลวงผู้ป่วยให้หลงเข้าใจผิดในการ
ประกอบวชิาชพีเพื่อประโยชน์ของตน 

ข้อ 21 ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องไม่ออกใบรับรองอันเป็นความเท็จโดย
เจตนา หรอืให้ความเห็นไม่สุจรติในเร ือ่งใด ๆ อันเก่ียวกับวชิาชพีแห่งตน 

ข้อ 22 ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องไม่เปิดเผยความลับของผู้ป่วย ซึง่ตนทราบ
มาเน่ืองจากการประกอบวชิาชพี เว้นแต่ด้วยความยินยอมของผู้ป่วยหรอืเมื่อต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายหรอืตามหน้าท่ี 

ข้อ 23 ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องไม่ปฏิเสธการช่วยเหลือผู้ท่ีอยู่ในระยะ
อันตรายจากการเจบ็ป่วย เมื่อได้รบัค าขอรอ้งและตนอยู่ในฐานะที่จะชว่ยได้ 

ข้อ 24 ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องไม่ใชห้รอืสนับสนุนผู้อ่ืนให้มีการประกอบ
โรคศิลปะโดยผิดกฎหมาย 
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ข้อ 25 ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องไม่ให้หรอืรบัผลประโยชน์เป็นค่าตอบแทน
เน่ืองจากการรบัหรอืส่งผู้ป่วยเพื่อรบับรกิารทางการแพทย์ 

  http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2559/E/046/1.PDF  

 
เร ือ่งเล่าเรา้พลัง "มานะ สมรรถนะ และนา้ใจ" 
  เร ือ่งน่าอ่าน ส่งเสรมิความมีจรยิธรรมนิสิตได้เป็นอย่างดี เด่นในเร ือ่ง มานะ 
สมรรถนะ และน้าใจ ซึ่งเร ือ่ง ไล่ตงจิ้น บะหมี่น้าหน่ึงชาม และ น็อตตัวละแสน 
ประสบการณ์แสนแพงของชา่งเรร่อ่น แต่ละเร ือ่งต่างมีหลักคิดท่ีสนับสนุนการ
จัดการเรยีนการสอนท่ีมุ่งสร้างสมรรถนะให้กับผู้ เรยีน สอดคล้องกับค าว่า 
สมรรถนะ ดิ จิ ทั ล  (Digital competency) และ  หลั ก สูตรฐ านสมรรถนะ 
(Competency-based) ท่ียึดความสามารถของผู้เรยีน ท่ีเรยีนแล้วมีทักษะปฏิบัติ
ได้จรงิเป็นหลักเป็นฐาน 
สุดยอด 4 เร ือ่งเลา่เรา้พลังใจ 

1. ไล่ตงจิน้ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้  
2. น็อตตัวละแสน  
3. บะหมี่น้าหน่ึงชาม 
4. เรอืรัว่สีแดง - Club To Happiness 

  https://www.thaiall.com/ethics/ 

 
อาชพีที่ความเครยีดสูงมากสุด 10 อนัดับ มีดังน้ี  

1. ทหารเกณฑ ์    72.58 คะแนน 
2. พนักงานดับเพลิง    72.38 คะแนน 
3. นักบิน      61.20 คะแนน 
4. ต ารวจ      51.94 คะแนน 
5. ผู้ประกาศขา่ว     51.27 คะแนน 
6. ผู้ประสานงานอีเว้นท์    51.19 คะแนน 
7. นักข่าวนักหนังสือพมิพ ์  49.96 คะแนน 
8. ผู้บรหิารด้านประชาสัมพันธ ์   49.48 คะแนน 
9. ผู้บรหิารระดับสูงขององค์กร   48.97 คะแนน 
10. คนขับแท็กซี ่    48.17 คะแนน 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2559/E/046/1.PDF
https://www.thaiall.com/ethics/
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อาชพีที่มีความเครยีดต่าที่สุด 10 อันดบั มีดังน้ี 

1. นักอัลตราซาวด์ทางการแพทย์  5.07 คะแนน 
2. เจา้หน้าท่ีก ากับการปฏิบัติงาน  5.76 คะแนน 
3. ชา่งท าผม     6.72 คะแนน 
4. นักโสตสัมผัสวทิยา    7.28 คะแนน 
5. อาจารยม์หาวทิยาลยั    8.42 คะแนน 
6. นักวชิาการเวชระเบยีน    8.52 คะแนน 
7. ชา่งท าอัญมณี     9 คะแนน 
8. นักวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน  9.09 คะแนน 
9. ผู้ชว่ยเภสัชกร     9.19 คะแนน 
10. พนักงานนวด     10.39 คะแนน 

ข้อมูลจากเว็บไซต์ Business News Daily 
  https://www.businessnewsdaily.com/1875-stressful-careers.html 

  https://www.komchadluek.net/hot-social/525004 
 

 

- จรยิธรรมทางเทคโนโลย ี
 จรยิธรรมของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Ethics of information 
technology using)  

= PAPA [2]p.358 (Richard Mason อ้างอิงใน O'Brien 1996:599) # 
หรอื จรยิธรรมกับสังคมยุคสารสนเทศ [13]p.255  
1. ความเปน็ส่วนตัว (Information Privacy)  

 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล หมายถึง สิทธท่ีิจะอยู่ตามล าพัง และเป็นสิทธท่ีิ
เจา้ของสามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้อ่ืน สิทธน้ีิใชไ้ด้
ครอบคลุมท้ังปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กรต่าง ๆ และประเทศไทยได้ออก
กฎหมาย พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 27 พฤษภาคม 2562 และมีผลบังคับใชเ้มื่อ 28 พฤษภาคม 
2562 และวันท่ี 27 พฤษภาคม 2563 เป็นวันท่ี พ.ร.บ.น้ี จะมีผลบังคับใชต้าม
กฎหมายท้ังฉบับ 
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2. ความถูกตอ้ง (Information Accuracy)  
 ความถูกต้องของข้อมูล คือ คุณลักษณะของข้อมูลท่ีจะต้องมีความถูกต้อง
และมีความน่าเชือ่ถือ ข้อมูลจะมีความน่าเชือ่ถือมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ
ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล โดยพิจารณาว่าใครเป็นผู้รบัผิดชอบต่อความ
ถูกต้องของข้อมูลท่ีจดัเก็บ และเผยแพรน้ั่น ซึง่ข้อมูลที่มีการรบัส่งระหว่างสองฝ่าย
ผ่านเครอืข่ายออนไลน์น้ัน มักต้องมีการเข้ารหัส และถอดรหัส เพื่อปกป้องข้อมูล
ไม่ให้รั่วไหล และตรวจสอบความถูกต้องว่าไม่เสียหายผิดเพี้ยนไปจากข้อมูล
ต้นฉบับ 

3. ความเป็นเจา้ของ (Intellecture Property)  
 ความเป็นเจา้ของของข้อมูล หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรพัย์สิน 
เช่น คอมพิวเตอร์ ทรัพย์สินทางปัญญา บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ี
สามารถปกป้องสิทธขิองตนเองไม่ให้ถูกละเมิด หรอืก าหนดการเผยแพร่ได้ เชน่ 
Copy right, Shareware, Freeware  

4. การเข้าถงึข้อมูล (Data Accessibility)  
  การเข้าถึงข้อมูล หมายถึง การก าหนดสิทธติามระดับของผู้ใชง้าน และเป็น
การรกัษาความลับของข้อมูล ป้องกันการด าเนินการจากผู้ใชท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวข้อง 
เชน่ สิทธกิารเพิ่ม ลบ แก้ไข  หรอืเรยีกใชข้้อมูล เป็นต้น จงึต้องออกแบบให้มีระบบ
รกัษาความปลอดภัยในการเข้าถึงของผู้ใช ้ปัจจุบันมีเทคโนโลยีควบคุมการเข้าถึง
มากมาย เชน่ สแกนลายน้ิวมือ การใชร้หัสผ่าน หรอื OTP Password เป็นต้น 

   https://www.stou.ac.th/Schools/sst/main/Subject96101/96101-15.pdf (หน้า 15-5) 

 
 

- การปอ้งกัน และรกัษาความปลอดภัย 
 การป้องกัน (Protection) 
  การป้องกัน คือ การเอาตัวรอดจากเหตุการณ์ท่ีเป็นภัยต่อตัวเองใน
เหตุการณ์รา้ย เชน่ ก าลังโดนท ารา้ยด้วยการ ทุบตี ของมีคม และอาวุธต่าง ๆ ก็
ต้องหาวธิปี้องกัน เพื่อความอยู่รอดปลอดภัย 

https://www.stou.ac.th/Schools/sst/main/Subject96101/96101-15.pdf
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 การรกัษาความปลอดภัย (Security) 
  การรกัษาให้ความปลอดภัยแก่ท่ีสงวน อาคาร และสถานท่ีของส่วนราชาการ 
ตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ เจา้หน้าท่ีและเอกสารในอาคารสถานท่ีน้ัน ให้พ้นจากการ
โจรกรรม การจารกรรม และการก่อวนิาศกรรม หรอืเหตุการณ์อ่ืนท่ีอาจจะท าให้
สถานท่ีท่ีได้รบัมอบหมายเสียหาย 

วนิโดวส์ดีเฟนเดอร์ เดิมชื่อ Microsoft AntiSpyware คือ โปรแกรมท่ี
ออกแบบมาเพื่อป้องกัน กักกัน (Quarantine) และลบสปายแวร ์ซึง่สามารถดาวน์
โหลดมาติดต้ังโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย ปัจจุบันติดต้ังมาพรอ้ม Windows 10 และ
โปรแกรมน้ีใชท้รพัยากรมาก อาจท าให้เคร ือ่งคอมพิวเตอรท์ างานได้ชา้ลงเล็กน้อย 

 
10 โปรแกรมแอนตี้ไวรสั 

1. Bitdefender Antivirus 
2. Norton Antivirus 
3. Kaspersky Antivirus 
4. NOD32 Antivirus 
5. McAfee Antivirus ข่าว John McAfee ผู้ก่อต้ังบรษัิท 
6. Avira Antivirus 
7. Trend Micro Antivirus 
8. Panda Antivirus 
9. Avast Antivirus 
10. AVG Antivirus 

คุณสมบัติของโปรแกรมปอ้งกนัไวรสั 
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1. Real-time Scanning - ตรวจพบทันทีท่ีไวรสัท างาน 
2. Automatic Updates - ปรบัปรงุรองรบัไวรสัตัวใหม ่
3. Protection for Multiple Apps - ป้องกันหลายโปรแกรมได้พรอ้มกัน 
4. Auto-Clean - ฆา่ไวรสัอัตโนมัติ 
5. Fights Against All Types of Malware – สู้กับไวรสัได้ทุกรปูแบบ 

ข่าวปลอม (Fake News) 
ข่าวปลอม เท่ากับ Misinformation ซึง่ข่าวปลอมไม่ได้ หมายถึง เฉพาะข่าว

ท่ีไม่จรงิเท่าน้ัน แต่รวมถึงข้อมูลท่ีไม่เป็นความจรงิด้วย เชน่ มีเว็บไซต์ใชช้ื่อท่ี
คล้ายคลึงกับชื่อเว็บไซต์จรงิในการลงทะเบียนรบัเงนิเยียวยา 5,000 บาท (3 
เดือน) น้ัน ทางธนาคารกรุงไทยได้ชี้แจงว่า การลงทะเบียนจะท าผ่านเว็บไซต์ 
www.เราไม่ท้ิงกัน.com เท่าน้ัน ตรวจพบการจดทะเบียนชือ่เว็บไซต์ (Domain 
name) ท่ีคล้ายคลึงกับชือ่เว็บไซต์จรงิของโครงการจ านวนมาก เชน่ เราไม่ทิงกัน.
com เราไม่ท่ิงกัน.com เราไม่ท้ิงกัน.net เป็นต้น จงึขอให้ตรวจสอบให้ดี ป้องกัน
ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของผู้ไม่ประสงค์ดี 
การตรวจสอบข่าวปลอม (Fake news) 

1. ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขา่วสารข้อมูล เชน่ ส านักขา่ว หน่วยงาน หรอืชือ่
ผู้ให้ข้อมูลมคีวามน่าเชือ่ถือจากหลายแหล่ง 

2. ตรวจสอบแหล่งข้อมูลอ่ืนประกอบ เชน่ หน่วยราชการหรอืหน่วยงานท่ี
น่าจะเก่ียวข้องกับขา่วสารข้อมลูน้ัน เพื่อยืนยันว่าเป็นเร ือ่งจรงิ 

3. ตรวจสอบหาต้นตอของข่าว บางครัง้ขา่วเท็จอาจเป็นข่าวเก่าท่ีเคยเกิดขึ้น
แล้ว หรอืใชข้้อมูลจากข่าวเก่ามาเล่าใหม่ เพื่อให้เกิดความแตกต่ืนหรอืเพื่อ
ประโยชน์แอบแฝง 

4. ตรวจสอบด้วยการสอบถามผู้เชีย่วชาญในเร ือ่งน้ันโดยตรง หรอืหาข้อมูล
เพิ่มเติมจากแหล่งท่ีเชือ่ถือได้ เชน่ รายการชวัรก่์อนแชร ์โดย ส านักขา่วไทย อส
มท. 
 
จดหมายลวง (Hoax) 
  จดหมายลวง หรอืข่าวลวง หรอืไวรสัหลอกลวง หรอื โฮแอ็ค (Hoax) เป็น
ค าท่ีมักน ามาพูดในหัวข้อไวรสัคอมพิวเตอร ์คือ การแชร ์หรอืส่งต่อข้อมูลท่ีไม่จรงิ 
ผู้ส่งต่อคือผู้ติดไวรสัหลอกลวง เมื่อเกิดขึ้นก็จะติดต่อ และแพรก่ระจายได้เรว็ 
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โดยเฉพาะยุคก่อนส่ือสังคม โฮแอ็คจะรูจ้กักันมากและแพรก่ระจายผ่านอีเมล อาทิ 
ได้รบัอีเมลแจง้เตือนว่าผู้ให้บรกิารอีเมลจะปิดบรกิาร หากต้องการให้บรกิารน้ีอยู่
ต่อ ให้ส่งจดหมายฉบับน้ีไปยังเพื่อนอีก 20 คน เพื่อเป็นข่าวสารย้อนกลับไปยังผู้
ให้บรกิารและจะยังให้บรกิารต่อไป โดยโฮแอ็คเป็นไวรสัท่ีติดคน ถ้าคนเชือ่ก็จะส่ง
ต่อไปเร ือ่ย ติดต่อเน่ืองกันไป ลักษณะการกระจายข่าวหลอกลวงแปรผันกับความ
อ่อนไหวในประเด็นของผู้ติดไวรสั 
ประกาศ ห้ามโพสต์สรา้งความหวาดกลัว แม้เป็นความจรงิ 

 
จากแฟนเพจ iLaw (ilaw.or.th) ศูนยข์้อมูลกฎหมายและคดีเสรภีาพ 

  ข้อก าหนดใหม่ตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ ห้ามโพสต์สรา้งความหวาดกลวัแม้เป็น
ความจรงิ โทษ 2 ปี ปรบั 40,000 บาท ข้อก าหนดนายกรฐัมนตรฉีบับท่ี 27 
ตามพ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ แก้ไขฉบับท่ี 1 ในเร ือ่งขอ้ห้ามการเผยแพรข่้อมูลขา่วสาร 
ขยายองค์ประกอบความผิดให้กว้างออก ห้ามการโพสต์ข้อความให้ประชาชน
หวาดกลัวแม้จะเป็นความจรงิก็ผิด เพิ่มไปห้ามข้อความบิดเบือนท่ี "กระทบความ
มั่นคงของรฐั" และไมต้่องให้เจา้หน้าท่ีเตือนให้แก้ไขก่อน 
  แล้วในวันท่ี 12 กรกฎาคม 2564 เป็นวันแรกของการบังคับใชข้้อก าหนด
นายกรฐัมนตรท่ีีออกตามความในมาตรา 9 ของพ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ ฉบับท่ี 27 ซึง่เป็น
ฉบับท่ีเพิ่มความเขม้งวดของข้อห้ามต่าง ๆ ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีพบผู้ติดเชือ้โค
วดิรายวันหลัก 9,000 คน และระบบสาธารณสุขของประเทศไมอ่าจรองรบั
สถานการณ์ได้ มาตรการห้ามออกนอกเคหสถานในเวลากลางคืนถูกน ามาใชอี้ก
ครัง้ พรอ้มกับการส่ังปิดตลาด รา้นอาหาร ห้างสรรพสินค้า ในเวลา 20.00 น. 
ต่อมาในวันท่ี 29 กรกฎาคม 2564 พบว่า มยีอดผู้ติดเชือ้ new high ต่อวันสูงถึง 
17,669 คน เสียชวีติ 165 คน 
 นอกจากน้ี ยังมี พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ์ มาตรา 14(2) เอาผิดการโพสต์ 
"ข้อความอันเป็นเท็จ" ท่ีน่าจะก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน เมื่อพ.ร.บ.

https://www.facebook.com/iLawClub/photos/a.10150540436460551/10165645421505551/
https://www.prachachat.net/general/news-726004
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คอมพิวเตอรฯ์ ถูกน ามาใชค้วบคู่ไปกับข้อห้ามตามข้อก าหนดฉบบัท่ี 1 การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารอันไมเ่ปน็ความจรงิและท าใหป้ระชาชนเกิดความหวาดกลัว จงึอาจ
เป็นความผิดท้ังตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ และพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ์ ไปพรอ้ม ๆ กันหรอื
เป็น "การกระท ากรรมเดียวผิดกฎหมายหลายบท" ศาลจงึพพิากษาลงโทษตาม
พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ์ เพียงข้อหาเดียวในฐานะบทกฎหมายท่ีมีโทษหนักกวา่ ไมไ่ด้
ลงโทษตามข้อก าหนดฉบับท่ี 1 โดยตรง แต่เมื่อข้อก าหนดฉบับท่ี 27 ได้ขยายฐาน
ความผิดให้กวา้งออก รวมถึงการน าเสนอข้อมูลขา่วสารท่ีท าให้ประชาชนเกิดความ
หวาดกลัวท่ี "เป็นความจรงิ" ด้วยแล้ว การโพสต์ข้อความท่ีเป็นความจรงิ ย่อมไม่
ผิดตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ์ มาตรา 14(2) แต่อาจผิดตามข้อก าหนดฉบับท่ี 27 ได้   
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บทท่ี 15 กฎหมาย และภัยคุกคาม 
- กฎหมายลิขสิทธิ ์
  กฎหมายลิขสิทธิ์ คือ กฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองสิทธใินทางวรรณกรรม
และศิลปกรรม ผู้แต่งหรอืเจ้าของผลงานจะได้รบัความคุ้มครองโดยกฎหมายน้ี 
ผู้ใดจะน าข้อความไปตีพิมพ์หรอืแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆ หรอืผลิตออกเผยแพรโ่ดย
มิได้รบัอนุญาตจากผู้แต่งหรอืเจา้ของผลงาน หรอืเจา้ของลิขสิทธิม์ิได้ 

กฎหมายลิขสิทธิ์ ของแต่ละประเทศจะระบุให้ส านักพิมพ์หรอืผู้จดัพิมพ์ส่ง
หนังสือท่ีพิมพ์ให้หอสมุดแห่งชาติเก็บรกัษา ตามจ านวนท่ีก าหนด ส่วนใหญ่จะเป็น
จ านวน 2 ฉบับ เพื่อเป็นการควบคุมบรรณานุกรมของส่ิงพิมพ์ท่ีผลิตในแต่ละ
ประเทศ 

หนังสือภาษาต่างประเทศ จะมีการแจ้งลิขสิทธิ์ระบุไว้ท่ีหน้าลิขสิทธิ์หรอื 
copyright page ท่ีด้านหลังของหน้าปกในจะปรากฏค าว่า Copyright พรอ้มท้ัง
ชือ่เจา้ของลิขสิทธิแ์ละปี ค.ศ. ท่ีได้รบัลิขสิทธิเ์ป็นครัง้แรก และมีรายละเอียดการ
ห้ามคัดลอกข้อความใดข้อความหน่ึงโดยมิได้รบัอนุญาต 

หนังสือภาษาไทย จะมีค าว่า "สงวนลิขสิทธิ"์ ปรากฏไว้ท่ีด้านหลังหน้าปกใน
เชน่กัน และระบุชือ่เจา้ของลิขสิทธิ์และปี พ.ศ ท่ีได้รบัลิขสิทธิเ์ป็นครัง้แรก และมี
รายละเอียดการห้ามคัดลอกข้อความใดข้อความหน่ึงโดยมิได้รบัอนุญาต 

กฎหมายลิขสิทธิ์มีความเก่ียวข้องกับห้องสมุด เน่ืองจากห้องสมุดมีงาน
ลิขสิทธิ์หลายประเภทอยู่ในครอบครอง เชน่ งานวรรณกรรมในรูปของหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ์หลายรูปแบบ รวมถึงงานนิพนธ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร ์งาน
โสตทัศนวัสดุ เชน่ วดิีทัศน์ ท่ีเป็นส่ือบันทึกเสียงในหลายรูปแบบ เชน่ แผ่นเสียง 
เทปคาสเซทส์ งานศิลปกรรม เชน่ ภาพวาด ภาพเขียน เป็นต้น 
 
ส่ิงท่ีไม่มลีิขสิทธิ ์หรอื ส่ิงท่ีกฎหมายลิขสิทธิร์ะบุว่า "ไมม่ีลิขสิทธิ"์ 

1. ขา่วประจ าวัน และข้อเท็จจรงิต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นเพียงขา่วสารอันมิใช่
งานในแผนกวรรณคดี แผนกวทิยาศาสตร ์หรอืแผนกศิลปะ 
2. รฐัธรรมนูญ และกฎหมาย 
3. ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าส่ัง ค าชีแ้จง และหนังสือโต้ตอบของ
กระทรวง ทบวง กรม หรอื หน่วยงานอ่ืนใดของรฐัหรอืของท้องถ่น 
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4. ค าพิพากษา ค าส่ัง ค าวนิิจฉัย และรายงานของทางราชการ 
5. ค าแปลและการรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ตาม (1) ถึง (4) ท่ีกระทรวง ทบวง กรม 
หรอืหน่วยงานอ่ืนใดของรฐัหรอืท้องถ่ินจดัท าขึ้น 
ส่ิงต่าง ๆ ขา้งต้น ไม่ถือว่าเป็นงานลขิสิทธิ ์ห้องสมุดอาจท าซ้า ดัดแปลงหรอื
เผยแพรต่่อสาธารณชนได้ 

  https://www.thaiall.com/ethics/law_copyright_2537.pdf 
 
ทรพัย์สินทางอุตสาหกรรมแบง่ออกได้หลายประเภท  

1. สิทธบิัตร (Patent)  
2. อนุสิทธบิัตร (Petty Patent)  
3. เคร ือ่งหมายการค้า (Trademark)  
4. ความลับทางการค้า (Trade Secret)  
5. ส่ิงบ่งชีท้างภูมิศาสตร ์(Geographical Indications)  
6. แบบผังภูมขิองวงจรรวม (Layout - Design of Integrated Circuit)  
7. คุ้มครองพันธุพ์ืช (Plant Variety Protection) [พรบ.]  
8. ภูมิปัญญาท้องถ่ิน (Local Wisdom)  
9. ชือ่ทางการค้า (Trade Name)  

 https://www.thaiall.com/ethics/law_copyright_2537.pdf  
  1. สิทธิบัตร (Patent) คือ หนังสือส าคัญท่ีรัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการ
ประดิษฐ์ (Invention) หรอืการออกแบบผลิตภัณฑ์ ( Industrial Design) ท่ีมี
ลักษณะตามท่ีกฎหมายก าหนด  ได้แก่ สิทธิบัตรการประดิษฐ์ สิทธิบัตรการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ และอนุสิทธบิัตร (Petty Patent) โดยผู้ทรงสิทธบิัตร หรอือนุ
สิทธบิัตรมีสิทธเิด็ดขาดหรอืสิทธแิต่เพียงผู้เดียว ในการแสวงหาผลประโยชน์จาก
การประดิษฐห์รอืการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีได้รบัสิทธิบัตรหรอือนุสิทธิบัตรน้ัน 
ภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  2. อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) คือ หนังสือส าคัญท่ีรัฐออกให้เพื่ อ
คุ้มครองการประดิษฐ์จะมีลักษณะคล้ายกันกับการประดิษฐ์ แต่เป็นความคิด
สรา้งสรรค์ท่ีมีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไม่สูงมาก หรอืเป็นการประดิษฐคิ์ดค้น
เพียงเล็กน้อย และมีประโยชน์ใชส้อยมากขึ้น  

http://www.thaiall.com/ethics/law_copyright_2537.pdf
http://www.thaiall.com/ethics/law_copyright_2537.pdf
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  3. เคร ื่องหมายการค้า  (Trademark) หมายถึง เคร ื่องหมายหรอื
สัญลักษณ์หรอืตราท่ีใชกั้บสินค้าหรอืบรกิาร ซึ่งเคร ือ่งหมายท่ีให้ความคุ้มครอง
ตาม พระราชบัญญัติเคร ื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติเคร ือ่งหมายการค้า (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2543 มี 4 ประเภท ดังต่อไปน้ี          
   3.1 เคร ือ่งหมายการค้า (Trade Mark) คือเคร ือ่งหมายท่ีใชเ้ป็นท่ี
หมายเก่ียวข้องกับสินค้าเพื่อแสดงว่าสินค้าท่ี ใชเ้คร ือ่งหมายน้ันแตกต่างกับสินค้า
ท่ีใชเ้คร ือ่งหมายการค้าของบุคคลอ่ืน เชน่ บรสี มาม่า กระทิงแดง เป็นต้น 
   3.2 เคร ือ่งหมายบรกิาร (Service Mark) คือ เคร ือ่งหมายท่ีใชเ้ป็น
ท่ีหมายหรอืเก่ียวข้องกับบรกิาร เพื่อแสดงว่าบรกิารท่ีใชเ้คร ือ่งหมายน้ันแตกต่าง
กับบรกิารท่ีใชเ้คร ือ่งหมาย บรกิารของบุคคลอ่ืน เชน่ เคร ือ่งหมายของสายการบิน 
ธนาคาร โรงแรม เป็นต้น 

  3.3 เคร ือ่งหมายรบัรอง (Certification Mark) คือ เคร ือ่งหมายท่ี
เจา้ของเคร ือ่งหมายรบัรองใชเ้ป็นท่ีหมายหรอืเก่ียวข้องกับ สินค้าและบรกิารของ
บุคคลอ่ืน เพื่อเป็นการรบัรองคุณภาพของสินค้า หรอืบรกิารน้ัน เชน่ เชลล์ชวนชมิ 
แม่ชอ้ยนางร า ฮาลาล (Halal) เป็นต้น 
   3.4 เคร ือ่งหมายรว่ม (Collective Mark) คือ เคร ือ่งหมายการค้า
หรอืเคร ือ่งหมายบรกิารท่ีใชโ้ดยบรษัิทหรอืวสิาหกิจในกลุ่ม เดียวกัน หรอืโดย
สมาชกิของสมาคม กลุ่มบุคคล หรอืองค์กรอ่ืนใดของรฐัหรอืเอกชน เชน่ ตราชา้ง
ของบรษัิท ปูนซเิมนต์ไทย จ ากัด เป็นต้น 
  4. ความลับทางการค้า (Trade secret) คือ ข้อมูลการค้าซึง่ยังไม่รูจ้กักัน
โดยท่ัวไปหรอืยังเข้าถึงไม่ได้ในหมู่บุคคล โดยเป็นข้อมูลท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ในทาง
การค้า เน่ืองจากการเป็นความลับและเป็น ข้อมูลท่ีเจา้ของหรอืผู้มีหน้าท่ีควบคุม
ความลับทางการค้า ได้ใชว้ธิกีารท่ีเหมาะสมรกัษาไว้เป็นความลับ ตามปกติแล้ว
ความลับทางการค้าจะได้รับความคุ้มครองอยู่ตราบเท่าท่ียังเป็นความลับอยู่ 
เพราะฉะน้ันสิทธขิองเจา้ของความลับทางการค้าจงึมีอยู่ตลอดไป หากความลับ
ทางการค้าน้ันยังไม่มีการเปิดเผย และความลับทางการค้าจะได้รบัความคุ้มครอง
โดยไม่ต้องมีการจดทะเบียนแต่อย่างใด เจา้ของความลับทางการค้าสามารถเลือก
ท่ีจะแจง้ข้อมูลความลับทางการค้า คือ เจา้ของความลับทางการค้าอาจน าความลับ
ทางการค้าของตนมาเป็นหลักประกันในการกู้ยืมเงนิกับธนาคารได้ 
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  5. ส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร ์(Geographical Indications หรอื GI) คือ 
ทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหน่ึง ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีความเชื่อมโยง 
(Links) ระหว่างปัจจยัส าคัญสองประการ คือ ธรรมชาติและมนุษย์ กล่าวคือ ชุมชน
ได้อาศัยลักษณะเฉพาะท่ีมีอยู่ในแหล่งภูมิศาสตรต์ามธรรมชาติ เชน่ สภาพดินฟ้า
อากาศ หรอืวัตถุดิบเฉพาะในพื้นท่ี มาใชป้ระโยชน์ในการผลิตสินค้าในท้องถ่ินของ
ตนขึ้นมา ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ ท่ีมีคุณลักษณะพิเศษท่ีมาจากพื้นท่ีดังกล่าว  
คุณลักษณะพิเศษน้ีอาจหมายถึง คุณภาพ ชือ่เสียงหรอืคุณลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 
ท่ีมาจากแหล่งภูมิศาสตรน้ั์น ๆ  
  6. แบบผั ง ภูมิ ของวงจรรวม  (Layout - Design of Integrated 
Circuit) คือ แบบ แผนผัง หรอืภาพที่ท าขึ้นไม่ว่าจะปรากฏในรปูแบบใดหรอืวธิใีด
เพื่อให้เห็นถึงการจดัวางให้เป็นวงจรรวม จากค านิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่า แบบ
ของวงจรไฟฟ้าท่ีได้ออกแบบขึ้นมา หรอืท่ีเรยีกว่า Layout design และตัวชุด
หน้ากากหรอืแผ่นบัง mask work ซึ่งเป็นตัวต้นแบบท่ีใชใ้นการสรา้งให้เกิดแบบ
ผังภูมิ ก็จดัว่าอยู่ในข่ายท่ีจะได้รบัความคุ้มครองตามกฎหมายน้ีด้วยเชน่กัน 
  7. พระราชบัญญัติ คุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542  (Plant Variety 
Protection) เพื่อเป็นการส่งเสรมิและสรา้งแรงจูงใจให้มีการพัฒนา และปรบัปรงุ
พันธุพ์ืชใหม่ ๆ ภายใต้หลักความปลอดภัยทางชวีภาพ ด้วยการให้สิทธคิุ้มครอง
ตามกฎหมาย อีกท้ังเป็นการส่งเสรมิการอนุรกัษ์และพัฒนาการใชป้ระโยชน์พันธุ์
พืชพื้น เมือง และพันธุพ์ืชป่า และเพื่อการกระตุ้นเรง่เรา้ให้ชุมชน มีส่วนรว่มในการ
อนุรกัษ์ และใชป้ระโยชน์ในทรพัยากรพันธกุรรมพืชอย่างย่ังยืน 
  8. ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) หมายถึง หลักความรูอั้นเกิดจาก
ความสามารถประสบการณ์ และความเฉลียวฉลาดในการประดิษฐคิ์ดค้นของคน
ในท้องถ่ิน โดยเป็นผลมาจากการส่ังสมประสบการณ์ท่ีผ่านกระบานการเรยีนรู ้
เลือกสรร พัฒนาและถ่ายทอดสืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษจนถึงคนรุน่ปัจจุบัน เพื่อ
ใชป่ระโยชน์ในการด าเนินชวีติ 
  9. ชือ่ทางการค้า (Trade Name) คือ ชือ่ท่ีใชเ้รยีกผลิตภัณฑ์ หรอืบรกิาร
ท่ีไม่ได้จดหรอือาจจดทะเบียนเคร ือ่งหมายการค้าก็ได้ หรอืท่ีเรยีกกันว่าแบรนด์เนม 
(Brand name) ก็คือชือ่ทางการค้าน่ันเอง เชน่ เป๊ปซี่ โค้ก รองเท้าของแบลลี่ย์ 
กระเป๋าหลุยส์ หรอืชือ่สินค้า บรกิาร ขบวนการผลิต ที่เป็นท่ีรบัรูกั้นทางการค้า  
ระบบรบัแจง้ข้อมูลลขิสิทธิแ์ละให้บรกิารข้อมูลลิขสิทธิ ์
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  ผู้ประกอบการยุคใหม่ มักเข้าใจ และพัฒนาผลงานในองค์กรขึ้นมา อาจเป็น 
งานนวัตกรรม งานพัฒนา งานสรา้งสรรค์ งานลิขสิทธิ ์เคร ือ่งหมายการค้า เป็นต้น 
เพื่อปกป้องสิทธต่ิอผลงานท่ีสมาชกิในองค์กรเป็นผู้สรา้งสรรค์ ตามวัตถุประสงค์
ขององค์กรน้ัน จึงมักจะพิจารณาในคณะกรรมการ เพื่อส่งผลงานไปจดลิขสิทธิ์
ต่อกรมทรพัย์สินทางปัญญา 

 https://www.thaiall.com/mis/mis19.htm  

  นอกจากลิขสิทธิ์แล้ว ยังมีบรกิารรับเร ื่องผลงานอีกหลายแบบ อาทิ 
เคร ือ่งหมายการค้า สิทธบัิตร อนุสิทธบัิตร ลิขสิทธิ ์ส่ิงบ่งชีท้างภูมิศาสตร ์ความลับ
ทางการค้า แบบผังภูมิของวงจรรวม 
  กรณีตัวอย่าง ยื่นผลงานท่ีเป็นงานวรรณกรรม ประเภทงานนิพนธ์ ท่ี
ประสงค์จดลิขสิทธิ์ ตามแบบฟอร์ม ลข.01  สามารถย่ืนเร ื่องขอจดได้ท่ี กรม
ทรพัย์สินทางปัญญา ถ้ามั่นใจว่า เขียนเอง และไม่ประสงค์ให้ใครอ้างสิทธวิ่าเป็น
ผลงานของเขา และน าไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ก็ควรยืนเร ือ่งจดลิขสิทธิ์
ด้วยตนเอง แต่ถ้าไม่สะดวกก็มอบอ านาจให้ผู้แทนไปด าเนินเร ือ่งยื่นเอกสาร ซึ่ง
หลายองค์กรมีหน่วยงานสนับสนุนชว่ยด าเนินการย่ืนเอกสารให้จนจบกระบวนการ 
 
ข้ันตอนการยื่นเอกสารเพ่ือขอจดลิขสิทธิ ์มีข้ันตอนดังน้ี 

1. เข้าเว็บไซต์ ipthailand . go . th 
2. เลือก บรกิารออนไลน์ จาก menu bar ด้านบน 
3. เลือก ระบบรบัแจง้ข้อมูลลขิสิทธิแ์ละให้บรกิารข้อมูลลขิสิทธิ ์
4. เลือก แจง้ข้อมลูลขิสิทธิ ์แบบฟอรม์ ลข.01 

[1] เจา้ของลขิสิทธิแ์ละตัวแทน 
[2] ผลงานและผู้สรา้งสรรค์ 
[3] สถานท่ีติดต่อและส่งเอกสาร 
[4] ตรวจสอบหลักฐานและส่งค าขอแจง้ลิขสิทธิ ์

5. กรอกข้อมูล 
- ค าขอน้ีมีเจา้ของลขิสิทธิท้ั์งหมดก่ีราย = 1 
- ค าขอน้ีมีตัวแทนเจา้ของลิขสิทธิห์รอืไม่ = ไมม่ ี
- ประเภทของผู้ยื่นค าขอ = บุคคลธรรมดา 
- ค าน านหน้า = นาย , ชือ่ = x , นามสกลุ = x , อีเมลที่สามารถติดต่อ

http://www.thaiall.com/mis/mis19.htm
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ได้ = x , เบอรโ์ทรศัพท์ = x 
- คลิก ขั้นตอนต่อไป 

6. ค าขอแจง้ข้อมูลลขิสิทธิ ์ลข.01 
- เลขท่ีใบน าส่งค าขอ = x 
- แก้ไขข้อมูลเพื่อระบุ *เลขประจ าตัวประชาชน *กรอกที่อยู่ ตามท่ี
ปรากฏในรายงานการวจิยั 
- ตรวจสอบแล้วเลือก เพิ่มเจา้ของลิขสิทธิ ์(หากมีหลายคน) 

7. เลือก [2] ผลงานและผู้สรา้งสรรค์ 
- ผลงานท่ีต้องการแจง้ เป็นผลงานประเภทใด = วรรณกรรม และ
งานนิพนธ ์
- ถ้าเป็นผลงานวจิยั เอกสารประกอบการสอน ต ารา  
- แจง้เป็น วรรณกรรม และงานนิพนธ ์หรอืโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ก็
แจง้ได้ 
- คลิก รายละเอียดผลงาน 

8. เลือก เพิ่มผลงาน/แก้ไข/ลบ ผลงานได้ 
- ชือ่ผลงาน = x , รายละเอียดการสรา้งสรรค์ผลงานโดยย่อ (แรง
บันดาลใจ) = x 
- สรา้งสรรค์ในประเทศ=ไทย, ปีพ.ศ. ที่สรา้งสรรค์=x , การโฆษณา
ผลงานลิขสิทธิ ์= ยังไม่ได้โฆษณา 
- ไฟล์ผลงานประกอบการแจง้ลิขสิทธิ ์= x.pdf 
- คลิก เก็บข้อมลูผลงาน 

9. เลือก สถานท่ีติดต่อและจดัส่งเอกสาร 
- สถานท่ีติดต่อและจดัส่งเอกสาร = **ใชท่ี้อยู่เจา้ของลขิสิทธิ ์/ ท่ีอยู่
อ่ืน ๆ  
- แล้วกรอก ชือ่บรษัิท / องค์กร /นิติบุคคล หรอืหน่วยงาน = x 
- แล้วคลิก เก็บข้อมูลสถานท่ีในการติดต่อและจดัส่งเอกสาร 
- วธิกีารจดัส่งหนังสือรบัรอง = **จดัส่งทางไปรษณีย ์/ มารบัด้วย
ตนเอง 
- การแจง้เตือนทางอีเมล = **เจา้ของลขิสิทธิ ์/ อีเมลอ่ืน ๆ  
- คลิก ขั้นตอนถัดไป 
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10. เลือก ดาวน์โหลด  
- หนังสือรบัรองความเป็นเจา้ของลิขสิทธิ ์แล้วลงนามโดยเจา้ของ
ลิขสิทธิ ์

11. เลือก อัพโหลด pdf, jpg, png (5 MB) 
- หนังสือรอับรองความเป็นเจา้ของลขิสิทธิ ์
- ส าเนาบัตรประชาชน (พรอ้มลงลายมือชือ่และรบัรองส าเนาถูกต้อง) 

12. เลือก วธิกีารยืนยนัตน 
- ยืนยันตนผ่านระบบยืนยันตนแบบรวมศูนย์กลาง 
- ยื่นเร ือ่งด้วยตนเอง ณ กรมทรพัย์สินทางปัญญา 

13. เมื่อด าเนินการย่ืนเอกสารส าเรจ็จะได้เอกสาร 2 ฉบับ 
1) แบบ ลข.01ค าขอแจง้ข้อมูลลขิสิทธิ ์ท่ีมีวันท่ี และเลขค าขอ 
2) ใบน าส่งค าขอแจง้ลิขสิทธิ ์ลข.01 

14. ต่อไปรอผลการพจิารณาจากกรมทรพัยสิ์นทางปัญญา 
 
เอกสารประกอบการยื่นเอกสาร โดยเจา้ของลิขสิทธิม์ีดังน้ี 

1. ผลงานเอกสารท่ีเปน็วรรณกรรม/งานนิพนธ ์แบบ pdf 
2. ส าเนาบัตรประชาชน เซน็รบัรองส าเนาถกูต้อง 
3. เบอรโ์ทรมือถือ อีเมล และที่อยู่ติดต่อ 
4. ได้แบบฟอรม์ยื่นเอกสารจากระบบ ต้องเซน็ลงนามแล้วส่งกลับไป 
5. เขียนแรงบันดาลใจในการท าผลงาน (ประมาณ 5 - 10 บรรทัด) 
6. ถ้าเป็นผลงานในองค์กร ต้องได้รบัการพิจารณาจากเจา้ของลิขสิทธิ ์
7. ถ้าไม่ด าเนินการยืนเอง ต้องมีหนังสือมอบอ านาจให้กับผู้ยื่นเอกสาร 

 

- กฎหมายทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
> พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์2550 
  พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  ์คือ พระราชบัญญัติท่ีว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร ์เป็นได้ท้ังคอมพิวเตอรต้ั์งโต๊ะ คอมพิวเตอรโ์น้ตบุ๊ค สมารท์โฟน 
รวมถึงระบบท่ีถูกควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร ์ซึ่งพ.ร.บ.ต้ังขึ้นเพื่อป้องกัน 
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ควบคุมการกระท าผิดท่ีจะเกิดขึ้นได้จากการใช้คอมพิวเตอร์ หากใครกระท า
ความผิด ก็จะต้องได้รบัการลงโทษตามท่ีพ.ร.บ.ก าหนด 

ประเด็นฐานความผิด ตาม พรบ.คอมฯ 2550 มีประเด็นน่าสนใจ ดังน้ี  
ประเด็น สรุปประเด็นสัน้ 

ๆ  
1. แอบเข้าระบบที่ไม่ได้รบัอนุญาต โดยใชร้หัสของผู้อ่ืน (มาตรา 5) แอบเข้าใช ้
2. รูว้ธิเีข้าระบบผู้อ่ืน แล้วไปเผยแพร ่(มาตรา 6) แพรค่วามลับคนอ่ืน 
3. แอบไปล้วงข้อมูลของผู้อ่ืน เชน่ รหัสบัตรเครดิต หรอืภาพ (มาตรา 7) แอบล้วง 
4. แอบดักจบัข้อมูลของผู้อ่ืน (มาตรา 8) แอบดักรบั 
5. แอบแก้ไขข้อมูล หรอืท าให้ระบบผู้อ่ืนเสียหาย (มาตรา 9) แอบแก้ไข 
6. แอบแพรไ่วรสัท าให้ระบบผู้อ่ืนเสียหาย (มาตรา 10) แอบแพรไ่วรสั 
7. หากผิดข้อ 5 - 6 แล้วเสียหายใหญ่โต มีความผิดเพ่ิม (มาตรา 12) เสียหายหนัก เพ่ิมโทษ 
8. ส่งอีเมลสแปมไปให้ผู้อ่ืนซ้า ๆ (มาตรา 11) ส่งสแปม 
9. ท าโปรแกรมหรอืซอฟต์แวรใ์ห้ไปท าให้เกิดปัญหาแก่ผู้อ่ืน (มาตรา 13) เขียนไวรสั 
10. เผยแพรรู่ป หรอืข้อมูลที่เป็นส่ือลามกอนาจาร (มาตรา 14)  แต่งภาพให้เขาอาย 
11. โกหก หลอกลวง ให้ข้อมูลเท็จ ท้าทายอ านาจรฐั (มาตรา 12) ข่าวเท็จ 
12. น ารูปหรอืข้อมูลของผู้อ่ืนไปท าให้อับอาย เสียหาย (มาตรา 16) ท าให้อับอาย 
13. เจา้ของเว็บไซต์ ถ้ายินยอมให้เกิดปัญหาก็ต้องรว่มรบัผิด (มาตรา 15) ยินยอมโดนด้วย 

 https://www.youtube.com/watch?v=OdMqYTnBmX8 
 https://www.thaiall.com/article/law.htm 

 
ประเด็นฐานความผิด 8 ประเด็นที่หา้มท าผิดกฎหมาย พ.ร.บ.

คอมพวิเตอร ์2560 
1. เข้าถึงระบบ หรอืขอ้มูลของผู้อ่ืนโดยไม่ชอบ (มาตรา 5-8)  
2. แก้ไข ดัดแปลง หรอืท าให้ข้อมูลผู้อ่ืนเสียหาย (มาตรา 9-10)  
3. ส่งข้อมลูหรอือีเมลก่อกวนผู้อ่ืน หรอืส่งอีเมลสแปม (มาตรา 11)  
4. เขา้ถึงระบบ หรอืขอ้มูลทางด้านความมั่นคงโดยมิชอบ (มาตรา 12)  
5. จ าหน่ายหรอืเผยแพรชุ่ดค าส่ังเพื่อน าไปใชก้ระท าความผิด (มาตรา 13)  
6. น าข้อมูลที่ผิดพ.ร.บ.เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร ์(มาตรา 14)  
7. ให้ความรว่มมือ ยินยอม รูเ้ห็นเป็นใจกับผู้รว่มกระท าความผดิ (มาตรา 15)  
8. ตัดต่อ เติม หรอืดัดแปลงภาพ (มาตรา 16)  
 

https://www.youtube.com/watch?v=OdMqYTnBmX8
http://www.thaiall.com/article/law.htm
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> พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์2560 (ฉบับที่ 2) 
มีผลบังคับใช ้24 พฤษภาคม 2560 

  หมวด ๑ ความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร ์ในมาตราที่ ๕ ถึง มาตรา ๑๗ 
มาตรา ๕ ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรท่ี์มีมาตรการป้องกัน

การเข้าถึงโดยเฉพาะ และมาตรการน้ันมิได้มีไว้ส าหรบัตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหกเดือน หรอืปรบัไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท หรอืท้ังจ าท้ังปรบั 

มาตรา ๖ ผู้ใดล่วงรูม้าตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอรท่ี์ผู้อ่ืน
จดัท าขึ้นเป็นการเฉพาะ ถ้าน ามาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการท่ี
น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรอืปรบัไม่เกิน
สองหมื่นบาท หรอืท้ังจ าท้ังปรบั 

มาตรา ๗ ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอรท่ี์มีมาตรการป้องกัน
การเข้าถึงโดยเฉพาะ และมาตรการน้ันมิได้มีไว้ส าหรบัตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกินสองปี หรอืปรบัไม่เกินส่ีหมื่นบาท หรอืท้ังจ าท้ังปรบั 

มาตรา  ๘  ผู้ ใดกระท า ด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยว ธิีก ารทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อดักรบัไว้ ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอรข์องผู้อ่ืนท่ีอยู่ระหว่างการส่งใน
ระบบคอมพิวเตอร ์และข้อมูลคอมพิวเตอรน้ั์น มิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะ
หรอืเพื่อให้บุคคลท่ัวไปใชป้ระโยชน์ได้ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน สามปี หรอืปรบั
ไม่เกินหกหมื่นบาท หรอืท้ังจ าท้ังปรบั 

มาตรา ๙ ผู้ใดท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรอืเพิ่มเติมไม่ว่า
ท้ังหมด หรอืบางส่วน ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอรข์องผู้อ่ืนโดยมิชอบ ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินห้าปี หรอืปรบัไม่เกิน หน่ึงแสนบาท หรอืท้ังจ าท้ังปรบั 

มาตรา ๑๐ ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให้การท างานของ
ระบบคอมพิวเตอรข์องผู้อ่ืน ถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรอืรบกวนจนไม่สามารถ
ท างานตามปกติได้ต้องระวางโทษจ าคุก ไม่เกินห้าปี หรอืปรบัไม่เกินหน่ึงแสนบาท 
หรอืท้ังจ าท้ังปรบั 

มาตรา ๑๑ ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคล
อ่ืนโดยปกปิด หรอืปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการ
รบกวนการใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรบัไม่
เกินหน่ึงแสนบาท 
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   ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนอันมี
ลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดรอ้นร าคาญแก่ผู้รบัข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอื
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รบัสามารถบอกเลิกหรอืแจง้ความ
ประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรบัได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรบัไม่เกินสองแสน
บาท 
   ให้รฐัมนตรอีอกประกาศก าหนดลักษณะและวธิกีารส่ง รวมท้ังลักษณะและ
ปรมิาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการ
ก่อให้เกิดความเดือดรอ้นร าคาญแก่ผู้รบัและลักษณะอันเป็นการบอกเลิกหรอืแจง้
ความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรบัได้โดยง่าย 

มาตรา ๑๒ ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา 
๘ หรอืมาตรา ๑๑ เป็นการกระท าต่อข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอืระบบคอมพิวเตอรท่ี์
เก่ียวกับการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรอืโครงสรา้งพื้นฐานอันเป็นประโยชน์
สาธารณะ ต้องระวางโทษจ าคุกต้ังแต่หน่ึงปีถึงเจด็ปี และปรบัต้ังแต่สองหมื่นบาท
ถึงหน่ึงแสนส่ีหมื่นบาท 
   ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อ
ข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอืระบบคอมพิวเตอรดั์งกล่าว ต้องระวางโทษจ าคุกต้ังแต่
หน่ึงปีถึงสิบปี และปรบัต้ังแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท 
   ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา ๙ หรอืมาตรา ๑๐ เป็นการกระท าต่อ
ข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอืระบบคอมพิวเตอรต์ามวรรคหน่ึง ต้องระวางโทษจ าคุก
ต้ังแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรบัต้ังแต่หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 
   ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหน่ึงหรอืวรรคสามโดยมิได้มีเจตนาฆ่า แต่
เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจ าคุกต้ังแต่ห้าปีถึงย่ีสิบปี 
และปรบัต้ังแต่หน่ึงแสนบาทถึงส่ีแสนบาท 

มาตรา ๑๒/๑ ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา ๙ หรอืมาตรา ๑๐ เป็นเหตุ
ให้เกิดอันตรายแก่บุคคลอ่ืนหรอืทรพัย์สินของผู้อ่ืน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบ
ปี และปรบัไม่เกินสองแสนบาทถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา ๙ หรอืมาตรา 
๑๐ โดยมิได้มีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษ
จ าคุกต้ังแต่ห้าปีถึงย่ีสิบปี และปรบัต้ังแต่หน่ึงแสนบาทถึงส่ีแสนบาท 
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มาตรา ๑๓ ผู้ใดจ าหน่ายหรอืเผยแพรชุ่ดค าส่ังท่ีจัดท าขึ้นโดยเฉพาะเพื่อ
น าไปใชเ้ป็นเคร ือ่งมือ ในการกระท าความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ 
มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรอืมาตรา ๑๑ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรอืปรบัไม่เกินสองหมื่นบาท หรอืท้ังจ าท้ังปรบั 

 ผู้ใดจ าหน่ายหรอืเผยแพรชุ่ดค าส่ังท่ีจดัท าขึ้นโดยเฉพาะเพื่อน าไปใชเ้ป็น
เคร ือ่งมือในการกระท าความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา 
๙ มาตรา ๑๐ หรอืมาตรา ๑๑หากผู้น าไปใชไ้ด้กระท าความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรค
หน่ึงหรอืวรรคสาม หรอืต้องรบัผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคสอง หรอืวรรคส่ี หรอื
มาตรา ๑๒/๑ ผู้จ าหน่ายหรอืเผยแพรชุ่ดค าส่ังดังกล่าวจะต้องรบัผิดทางอาญาตาม
ความผิดท่ีมีก าหนดโทษสูงขึ้นด้วย ก็เฉพาะเมื่อตนได้รูห้รอือาจเล็งเห็นได้ว่าจะ
เกิดผลเชน่ท่ีเกิดขึ้นน้ัน 
   ผู้ใดจ าหน่ายหรอืเผยแพรชุ่ดค าส่ังท่ีจดัท าขึ้นโดยเฉพาะเพื่อน าไปใชเ้ป็น
เคร ือ่งมือในการกระท าความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหน่ึงหรอืวรรคสาม หาก
ผู้น าไปใชไ้ด้กระท าความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหน่ึงหรอืวรรคสาม หรอืต้องรบั
ผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคสอง หรอืวรรคส่ี หรอืมาตรา ๑๒/๑ ผู้จ าหน่ายหรอืเผยแพร่
ชุดค าส่ังดังกล่าวต้องรบัผิดทางอาญาตามความผิดท่ีมีก าหนดโทษสูงขึ้นน้ันด้วย 
   ในกรณีท่ีผู้จ าหน่ายหรอืเผยแพรชุ่ดค าส่ังผู้ใดต้องรบัผิดตามวรรคหน่ึงหรอื
วรรคสอง และตามวรรคสามหรอืวรรคส่ีด้วย ให้ผู้น้ันต้องรบัโทษท่ีมีอัตราโทษสูงท่ี
สุดแต่กระทงเดียว 

มาตรา ๑๔ ผู้ใดกระท าความผิดท่ีระบุไว้ดังต่อไปน้ี ต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกินห้าปีหรอืปรบัไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรอืท้ังจ าท้ังปรบั 

(๑)  โดยทุจรติ  หรอืโดยหลอกลวง น า เข้ า สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ี บิดเบือนหรอืปลอมไม่ ว่า ท้ังหมดหรอืบางส่วน หรอื
ข้อมูลคอมพิวเตอรอั์นเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน 
อันมิใชก่ารกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๒) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดย
ประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 
ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรอืโครงสรา้ง
พื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรอืก่อให้เกิดความต่ืนตระหนก
แก่ประชาชน 



- 228 -  
 

(๓) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอรซ์ึง่ข้อมูลคอมพิวเตอรใ์ด ๆ อันเป็นความผิด
เก่ียวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจกัรหรอืความผิดเก่ียวกับการก่อการรา้ยตาม
ประมวลกฎหมายอาญา 

(๔) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอรซ์ึ่งข้อมูลคอมพิวเตอรใ์ดๆ ท่ีมีลักษณะอัน
ลามกและข้อมูลคอมพิวเตอรน้ั์นประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ 

(๕) เผยแพร่หรอืส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู ้อ ยู่แล้วว่า เป็น
ข้อมูลคอมพิวเตอรต์าม (๑) (๒) (๓) หรอื (๔) 
   ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง (๑) มิได้กระท าต่อประชาชน แต่เป็น
การกระท า ต่อ บุคคลใดบุคคลหน่ึง  ผู้ ก ระท า  ผู้ เ ผยแพร่หร อื ส่ ง ต่อซึ่ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอรดั์งกล่าวต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรอืปรบัไม่เกินหก
หมื่นบาท หรอืท้ังจ าท้ังปรบั และให้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
มาตรา ๑๕ ผู้ให้บรกิารผู้ใดให้ความรว่มมือ ยินยอม หรอืรูเ้ห็นเป็นใจให้มีการกระท า
ความผิดตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอรท่ี์อยู่ในความควบคุมของตน ต้อง
ระวางโทษเชน่เดียวกับผู้กระท าความผิดตามมาตรา ๑๔ 
   ให้รฐัมนตรอีอกประกาศก าหนดขั้นตอนการแจง้เตือน การระงับการท าให้
แพรห่ลายของข้อมูลคอมพิวเตอร ์และการน าข้อมูลคอมพิวเตอรน้ั์นออกจากระบบ
คอมพิวเตอร ์ถ้าผู้ให้บรกิารพิสูจน์ได้ว่าตนได้ปฏิบัติตามประกาศของรฐัมนตรท่ีี
ออกตามวรรคสอง ผู้น้ันไม่ต้องรบัโทษ 

มาตรา ๑๖ ผู้ใดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอรท่ี์ประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ซึง่
ข้อมูลคอมพิวเตอรท่ี์ปรากฏเป็นภาพของผู้อ่ืน และภาพน้ันเป็นภาพท่ีเกิดจากการ
สรา้งขึ้น ตัดต่อ เติม หรอืดัดแปลงด้วยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์หรอืวธิกีารอ่ืนใด 
โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผู้อ่ืนน้ันเสียชือ่เสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชงั หรอืได้รบั
ความอับอาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี และปรบัไม่เกินสองแสนบาท 
   ถ้าการกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าต่อภาพของผู้ตาย และการ
กระท าน้ันน่าจะท าให้บิดามารดา คู่สมรส หรอืบุตรของผู้ตายเสียชือ่เสียง ถูกดูหมิ่น 
หรอืถูกเกลียดชงั หรอืได้รบัความอับอายผู้กระท าต้องระวางโทษดังท่ีบัญญัติไว้ใน
วรรคหน่ึง 
   ถ้าการกระท าตามวรรคหน่ึงหรอืวรรคสอง เป็นการน าเข้า สู่ระบบ
คอมพิวเตอรโ์ดยสุจรติอันเป็นการติชมด้วยความเป็นธรรม ซึง่บุคคลหรอืส่ิงใดอัน
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เป็นวสัิยของประชาชนย่อมกระท า ผู้กระท าไม่มีความผิดความผิดตามวรรคหน่ึง
และวรรคสองเป็นความผิดอันยอมความได้ 
   ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรคหน่ึงหรอืวรรคสองตายเสียก่อนรอ้งทุกข์ 
ให้บิดา มารดา คู่สมรสหรอืบุตรของผู้เสียหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่าเป็น
ผู้เสียหาย 

มาตรา ๑๖/๑ ในคดีความผิดตามมาตรา ๑๔ หรอืมาตรา ๑๖ ซึ่งมีค า
พิพากษาว่าจ าเลยมีความผิด ศาลอาจส่ัง 

(๑) ให้ท าลายข้อมูลตามมาตราดังกล่าว 
(๒) ให้โฆษณาหรอืเผยแพร่ค าพิพากษาท้ังหมดหรอืแต่บางส่วนในส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ วทิยุกระจายเสียงวทิยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรอืส่ืออ่ืนใด ตามท่ี
ศาลเห็นสมควร โดยให้จ าเลยเป็นผู้ช าระค่าโฆษณาหรอืเผยแพร ่

(๓) ให้ด าเนินการอ่ืนตามท่ีศาลเห็นสมควรเพื่อบรรเทาความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นจากการกระท าความผิดน้ัน 

มาตรา ๑๖/๒ ผู้ใดรูว้่าข้อมูลคอมพิวเตอรใ์นความครอบครองของตนเป็น
ข้อมูลท่ีศาลส่ังให้ท าลายตามมาตรา ๑๖/๑ ผู้น้ันต้องท าลายข้อมูลดังกล่าว หากฝ่า
ฝืนต้องระวางโทษก่ึงหน่ึงของโทษท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา ๑๔ หรอืมาตรา ๑๖ 
แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๑๗ ผู้ใดกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีนอกราชอาณาจกัร
และ 

(๑) ผู้กระท าความผิดน้ันเป็นคนไทย และรฐับาลแห่งประเทศท่ีความผิดได้
เกิดขึ้น หรอืผู้เสียหายได้รอ้งขอให้ลงโทษ หรอื 

(๒) ผู้กระท าความผิดน้ันเป็นคนต่างด้าว และรฐับาลไทย หรอืคนไทยเป็น
ผู้เสียหาย และผู้เสียหายได้รอ้งขอให้ลงโทษ จะต้องรบัโทษภายในราชอาณาจกัร 

มาตรา ๑๗/๑ ความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๑๑ มาตรา 
๑๓ วรรคหน่ึงมาตรา ๑๖/๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๗ ให้
คณะกรรมการเปรยีบเทียบท่ีรฐัมนตรแีต่งต้ังมีอ านาจเปรยีบเทียบได้ 
   คณะกรรมการเปรยีบเทียบท่ีรฐัมนตรแีต่งต้ังตามวรรคหน่ึงให้มีจ านวนสาม
คนซึ่งคนหน่ึงต้องเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธิพีิจารณาความ
อาญา 
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   เมื่อคณะกรรมการเปรยีบเทียบได้ท าการเปรยีบเทียบกรณีใดและผู้ต้องหา
ได้ช าระเงนิค่าปรับตามค าเปรยีบเทียบภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการ
เปรยีบเทียบก าหนดแล้ว ให้ถือว่าคดีน้ันเป็นอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวธิี
พิจารณาความอาญา 
   ในกรณีท่ีผู้ต้องหาไม่ช าระเงนิค่าปรบัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้เร ิม่นับ
อายุความในการฟ้องคดีใหม่นับต้ังแต่วันท่ีครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว 
 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์2560 (ฉบับที่ 2) แบบอ่านง่าย 
  เพื่ อ ใ ห้การใช้ออนไลน์เป็นไปอย่ างถูกกฎหมาย เราจะสรุปสาระ 
พระราชบัญญัติว่าด้วย การกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2560 แบบง่ายๆ ดังน้ี 

1. การฝากรา้นใน Facebook IG ถือเป็นสแปม ปรบั 200,000 บาท 
2. ส่ง SMS มาโฆษณา โดยไม่รับความยินยอม ต้องมีทางเลือกให้ผู้ร ับ

สามารถปฏิเสธข้อมูลน้ันได้ ไม่เชน่น้ันถือเป็นสแปม ปรบั 200,000 บาท 
3. ส่ง e-Mail ขายของ ถือเป็นสแปม ปรบั 200,000 บาท 
4. กด Like ได้ไม่ผิด พ.ร.บ. ยกเว้นการกด Like เร ือ่งเก่ียวกับสถาบัน เส่ียง

เข้าข่ายความผิดมาตรา 112 หรอืมีความผิดรว่ม 
5. กด Share ถือเป็นการเผยแพร ่หากข้อมูลท่ี Share น้ันมีผลกระทบต่อ

ผู้อ่ืน อาจเข้าข่ายความผิดตาม พ.ร.บ.โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3 
6. พบข้อมูลผิดกฎหมายอยู่ในระบบคอมพิวเตอรข์องเรา แต่ไม่ใชส่ิ่งท่ี

เจา้ของคอมพิวเตอรก์ระท าเอง สามารถแจง้ไปยังหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบได้ หาก
แจง้แล้วลบข้อมูลออกเจา้ของก็จะไม่มีความผิดตามกฎหมาย เชน่ ความเห็นใน
เว็บไซต์ต่างๆ รวมไปถึง Facebook ท่ีให้แสดงความคิดเห็น หากพบว่าการแสดง
ความเห็นผิดกฎหมาย เมื่อแจง้ไปท่ีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบเพื่อลบได้ทันที เจา้ของ
ระบบเว็บไซต์จะไม่มีความผิด 

7. ฉะน้ัน Admin ท่ีเปิดให้มีการแสดงความเห็น เมื่อพบข้อความท่ีผิด 
พ.ร.บ. เมื่อลบออกจากพื้นท่ีท่ีตนดูแล จะถือเป็นผู้พ้นผิด แต่หากไม่ยอมลบออก 
จะมีโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรบัไม่เกิน 100,000 บาท หรอืท้ังจ าท้ังปรบั 

8. การ Post ส่ิงลามกอนาจาร ท่ีท าให้เกิดการเผยแพรสู่่ประชาชนได้ จ าคุก
ไม่เกิน 5 ปี ปรบัไม่เกิน 100,000 บาท 
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9. การ Post เก่ียวกับเด็ก เยาวชน ต้องปิดบังใบหน้า ยกเว้นเมื่อเป็นการเชดิ
ชู ชืน่ชมอย่างให้เกียรติ 

10. การให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้เสียชวีติ ต้องไม่ท าให้เกิดความเส่ือมเสียเชือ่
เสียง หรอืถูกดูหมิ่นเกลียดชงั ญาติสามารถฟ้องรอ้งได้ตามกฎหมาย มีโทษจ าคุก
ไม่เกิน 3 ปี ปรบัไม่เกิน 200,000 บาท 

11. การ Post ด่าว่าผู้อ่ืน มีกฎหมายอาญาอยู่แล้ว ไม่มีข้อมูลจรงิ หรอืถูกตัด
ต่อ ผู้ถูกกล่าวหา เอาผิดผู้ Post ได้ โทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรบัไม่เกิน 200,000 
บาท 

12. ไม่ท าการละเมิดลิขสิทธิผู้์ใด ไม่ว่าข้อความ เพลง รปูภาพ หรอืวดีิโอ 
13. ส่งรปูภาพแชรข์องผู้อ่ืน เชน่ สวัสดี อวยพร ไม่ผิด ถ้าไม่เอาภาพไปใชใ้น

เชงิพาณิชย์ หารายได้ 
 https://citcoms.nu.ac.th/computer-2560/ 

 
  

https://citcoms.nu.ac.th/computer-2560/
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> พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
PDPA (Personal Data Protection Act)  
มีผลบังคับใชว้ันท่ี 27 พ.ค.2563 มีรายละเอียดใน ราชกิจจานุเบกษา 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หน้า 52 เล่ม 136 

ตอนท่ี 69 ก ราชกิจจานุเบกษา 27 พฤษภาคม 2562 (PDPA = Personal Data 
Protection Act) เป็น พ.ร.บ. เพื่อก าหนดมาตรฐานในการดูแลข้อมูลส่วนบุคคล 
รกัษาสิทธขิองเจ้าของข้อมูลและเปิดโอกาสให้สามารถพัฒนานวัตกรรมการใช้
ข้อมูลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างถูกต้อง 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรภีาพของบุคคลตาม
พระราชบัญญัติน้ี เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธภิาพ และเพื่อให้
มีมาตรการเยียวยาเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธใินข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งการตราพระราชบัญญัติน้ีสอดคล้องกับเง ื่อนไขท่ี
บัญญัติไว้ ในมาตรา 26 ท่ี “ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับ ... …” 
มีประเด็นมากมายท่ีห้ามบันทึกไว้ 

มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรอืปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชวีภาพ หรอืข้อมูลอ่ืนใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด โดยไม่ได้
รบั ความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ (1) เพื่อป้องกัน
หรอืระงับอันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสุขภาพ .. (2) .. (5)  

ข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม ท่ีถกูเก็บท้ัง
ออนไลน์และออฟไลน์ เชน่  

1. ชือ่ นามสกุล 
2. รปู 
3. เบอรโ์ทรศัพท์ 
4. การศึกษา 
5. ท่ีอยู่ 
6. เลขบัตรประชาชน 
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7. ประวัติการท างาน 
8. ทะเบียนรถ 
9. ข้อมูลสุขภาพ 
 

ข้อยกเวน้ระบุใน มาตรา 4 พระราชบัญญตัิน้ีไมใ่ชบ้ังคับแก ่
มาตรา 4 พระราชบัญญัติน้ีไม่ใชบ้ังคับแก่ 
(1) การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืเพื่อกิจกรรมในครอบครวั
ของบุคคลน้ันเท่าน้ัน 

(2) การด าเนินการของหน่วยงานของรฐัท่ีมีหน้าท่ีในการรกัษาความมั่นคง
ของรฐั ซึ่งรวมถึง ความมั่นคงทางการคลังของรฐั หรอืการรกัษาความปลอดภัย
ของประชาชน รวมท้ังหน้าท่ีเก่ียวกับ การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ นิติ
วทิยาศาสตร ์หรอืการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์

(3) บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท าการเก็บ
รวบรวมไว้เฉพาะ เพื่อกิจการส่ือมวลชน งานศิลปกรรม หรอืงานวรรณกรรมอัน
เป็นไปตามจรยิธรรมแห่งการประกอบวชิาชพี หรอืเป็นประโยชน์สาธารณะเท่าน้ัน 

(4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรฐัสภา รวมถึงคณะกรรมาธกิารท่ีแต่งต้ัง
โดยสภาดังกล่าว ซึง่เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณา
ตามหน้าท่ี และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รฐัสภา หรอืคณะกรรมาธกิาร 
แล้วแต่กรณี 

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีใน
กระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรพัย์ รวมท้ังการด าเนินงาน
ตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(6) การด าเนินการกับข้อมูลของบรษัิทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตาม
กฎหมายว่าด้วย การประกอบธรุกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีท้ังหมดหรอืแต่
บางส่วนมาใชบ้ังคับแก่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรอื
หน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง หรอืเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะอ่ืนใด ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง (2) (3) (4) (5) และ (6) และผู้
ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคลของหน่วยงานท่ีได้รบัยกเว้นตามท่ีก าหนดในพระราช
กฤษฎีกาตามวรรคสอง ต้องจดัให้มี การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

 
ข้อยกเวน้ระบุใน มาตรา 24 ท่ีไม่ต้องขอความยินยอม  
มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยไม่ได้รบัความยินยอมจากเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 
  (1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับการจดัท าเอกสารประวัติศาสตรห์รอื
จดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรอืท่ีเก่ียวกับการศึกษาวจิยัหรอืสถิติซึง่ได้
จัดให้มีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสม เพื่อคุ้มครองสิทธแิละเสรภีาพของเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

(2) เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 
  (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นคู่สัญญาหรอื เพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล
ก่อนเข้าท าสัญญาน้ัน 
  (4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคล หรอืปฏิบัติหน้าท่ีในการใชอ้ านาจรฐัท่ีได้
มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
  (5) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล หรอืของบุคคลหรอืนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใชผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้น
แต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญ น้อยกว่าสิทธขิั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
  https://pdpa.sidata.plus/article-24 

 

ส่ิงท่ีองคก์รพึงกระท า เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย 

ส่ิงท่ีพึงกระท า สรุป 
1. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ควบคุมการเข้าถึง 
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2. การบรหิารจดัการการเข้าถึงของผู้ใชง้าน จดัการผู้ใช ้
3. การก าหนดเก่ียวกับการอนุญาตหรอืการก าหนดสิทธิใ์นการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดสิทธิ ์
4. การก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบของผู้ใชง้าน ก าหนดหน้าที่ 
5. การจดัให้มีวธิกีารเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับการเข้าถึงเปลี่ยนแปลง 
ลบ หรอืถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ตรวจย้อนหลัง 

  https://www.facebook.com/intouchcompany/posts/4126945984019119 

ใจความของตัวพรบ. คือ การให้สิทธเิหลา่น้ีแก่ของเจา้ของขอ้มูล 
ซึง่ประกอบด้วยสิทธดัิงน้ี 
1. สิทธท่ีิจะได้รบัแจง้ 
2. สิทธใินการแก้ไข 
3. สิทธใินการได้รบัและโอนถ่ายข้อมูล 
4. สิทธใินการเขา้ถึง 
5. สิทธคัิดค้าน 
6. สิทธใินการลบ 
7. สิทธใินการจ ากัด 
8. สิทธใินการเพกิถอนค ายินยอม 

 https://www.thaiall.com/mis/mis19.htm  
  https://www.thaiall.com/google/form.htm  

 
คู่มือ PDPA ส าหรบัประชาชน 

  คู่มือ PDPA ส าหรบัประชาชน ฉบับ 23 มิถุนายน 2565 โดย ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในแฟ้ม PDF มี 18 หน้า เน้ือหามี 3 บท 
ประกอบด้วย 1) ท าความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 2) 10 เร ือ่งท่ีประชาชนต้องรูเ้ก่ียวกับ PDPA 3) 4 เร ือ่งไม่จรงิเก่ียวกับ 
PDPA ซึง่ในเอกสารมีหลัก 2 ข้อท่ีน่าสนใจ ดังน้ี 

“หลักการจ ากัดวัตถุประสงค์ (Purpose limitation)” คือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะท าได้เฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีเจาะจง ชัดแจง้ และ
ชอบด้วยกฎหมาย และต้องไม่ประมวลผลข้อมูลในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว 

“ ห ลั ก ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ข อ ง ใ ห้ น้ อ ย ที่ สุ ด เ ท่ า ที่ จ  า เ ป็ น  ( Data 
minimization)” คือ การเก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เก็บรวบรวมได้เท่าท่ี

http://www.thaiall.com/mis/mis19.htm
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จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์ โดยต้องพิจารณาองค์ประกอบ 3 ประการ คือ เพียงพอ 
เก่ียวข้อง และ จ ากัด เพื่อป้องกันการเก็บรวมรวมข้อมูลมากเกินไป  

ซึง่สอดคล้องกับ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ "มาตรา ๒๒ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่าท่ีจ าเป็นภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล" 

คู่มือ PDPA ส าหรบัผู้ประกอบการ SMEs  
ฉบับ  21 มิถุ นายน  2565 ในแฟ้ม  PDF มี  34 หน้า  เ น้ือหามี  4 บท 

ประกอบด้วย 1) ท าความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 2) หน้าท่ีของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจการขนาดเล็ก 3) การจดัท า
บันทึกรายการ ซึ่งข้อ 2 น้ัน กฎหมายได้ก าหนดหน้าท่ีไ ว้ดัง น้ี  1) การแจ้ง
รายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 2) การจดั
ให้มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 3) การแจง้เหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล 4) การจดัท าบันทึกรายการ และการด าเนินการตาม พรบ. น้ี  

มีข้อยกเว้นส าหรบัผู้ประกอบการซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็ก ตาม ประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร ือ่ง การยกเว้นการบันทึกรายการของผู้
ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคลซึง่เป็นกิจการขนาดเล็ก พ.ศ. 2565 เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาพของสังคมและการประกอบกิจการ มีดังน้ี 1) ผู้ประกอบการซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 2) ผู้ประกอบการซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กและเป็นผู้
ให้บรกิารตามกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์แต่ต้อง
ไม่ใชผู่้ประกอบการท่ีต้องเก็บรกัษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์เชน่ ผู้ให้บรกิาร
การเข้าถึงระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์(Access Service Provider) ผู้ให้บรกิาร
เชา่ระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อให้บรกิารโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ (Hosting Service 
Provider) ผู้ให้บรกิารข้อมูลคอมพิวเตอรผ์่านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ (Content and 
Application Service Provider) และผู้ ใ ห้ บ ร กิ า ร ดิ จิ ทั ล  (Digital Service 
Provider) ท่ีใชเ้ครอืข่ายคอมพิวเตอรห์รอืระบบคอมพิวเตอรเ์ป็นส่วนหน่ึงของการ
ให้บรกิาร เป็นต้น 

  https://www.thaiall.com/pdpa/T_0052.PDF 
  https://www.thaiall.com/pdpa  
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- ภัยคุกคามทางอนิเทอรเ์น็ต 
 ภัยคุกคามทางอินเทอรเ์น็ต 

1. ความผดิพลาดที่เกิดจากบุคคล (Human Error/Failures)  
2. ภัยคกุคามท่ีเป็นภัยรา้ยต่อทรพัย์สินทางปัญญา (Compromises to 
Intellectual Property)  
3. การจารกรรมหรอืการลุกล้า (Espionage หรอื Trespass)  
4. การกรรโชกสารสนเทศ (Information Extortion)  
5. การท าลายหรอืท าให้เสียหาย (Sabotage หรอื Vandalism)  
6. ซอฟแวรโ์จมตี (Software Attack)  

 http://www.rtna.ac.th/download/cyber/Threat-information-system1.pdf 
 
อาชญากรคอมพิวเตอร ์ 
ผู้กระท าผิดกฎหมายโดยใชค้อมพิวเตอร ์หรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีดังน้ี  
1. พวกมอืสมัครเลน่ (Novice)  

  มนุษย์ชอบเรยีนรู ้ชอบลองผิดลองถูก และชอบทดลอง ดังน้ันการท ารา้ย
ผู้อ่ืน กระท าในส่ิงท่ีถูกห้าม หรอืการโจมตีระบบท่ีมีการป้องกัน จงึพบเห็นในสังคม
อยู่เสมอ คนกลุ่มน้ีมักอายุไม่มาก และอยู่ในชว่งเร ิม่เรยีนรูร้ะบบความปลอดภัย 
เมื่อพบชอ่งทางการโจมตีระบบก็จะทดสอบว่าความรูน้ั้นใชไ้ด้จรงิหรอืไม่ 

2. พวกจติไม่ปกติ (Queer)  
  เน่ืองจากมนุษย์เราอยู่รว่มกันเป็นสังคมใหญ่ ไม่มีมนุษย์คนใดเหมือนมนุษย์
อีกคนอย่างแท้จรงิ จงึอาจมีมนุษย์ท่ีมีจติใจไม่ปกติ และอาจท ารา้ยคนอ่ืนอย่างไม่
สมเหตุสมผล โดยไม่ค านึงถึงสังคม ครอบครวั หรอืแม้แต่ตนเอง  

3. พวกบา้ลัทธ ิ(Dreamer)  
  เพราะมนุษย์เรามีความเชือ่เป็นของตนเอง และความเชือ่เป็นส่ิงหล่อเลี้ยง
จติใจให้มีความสุข แต่ถ้าได้รบัข้อมูลท่ีผิด ความเชื่อก็จะผิด และอาจประพฤติตน
ผิดพลาดได้ จนก่อความเสียหายรา้ยแรง แต่หลงผิดว่าส่ิงท่ีท าน้ันเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง
ท่ีสุดด้วยความเชือ่มั่นอย่างแนวแน่ 

4. พวกเจาะระบบคอมพิวเตอร ์(Hacker)  
  ผู้ท่ีมีความรูแ้ละเข้าใจระบบ อาจประสงค์ท่ีจะทดสอบ ลองวชิาความรูท่ี้เรยีน
มา หรอืต้องการแสดงศักยภาพของตนด้วยการบุกรุกระบบท่ีมีการป้องกัน ซึง่อาจ

http://www.rtna.ac.th/download/cyber/Threat-information-system1.pdf
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ก่อความเสียหายหรอืไม่ก็ได้ อาจได้ประโยชน์หรอืไม่ก็ได้ ถ้าท าได้ก็จะรูสึ้กว่ามี
ความรูท่ี้ปฏิบัติได้จรงิ และมีความสุขคนเดียว 

5. พวกชอบก่อความเสียหาย (Cracker)  
  ผู้ท่ีมุ่งก่อความเสียหาย เห็นได้จากพฤติกรรมการแคล็กซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ ์ท่ี
ถูกพัฒนาและจ าหน่ายโดยใชร้หัสเปิดซอฟต์แวรจ์ากผู้จ าหน่าย แต่แคล็กเกอรจ์ะ
น าซอฟต์แวรม์าแก้ไขแล้วท าให้น าไปติดต้ังได้โดยไม่ต้องใช้รหัส ซึ่งก่อความ
เสียหายให้กับผู้พัฒนาได้ 

6. พวกกลุม่อาชญากรที่รว่มมือกัน (Organized Criminal)  
  ปัจจุบันมีกลุ่มบุคคลท่ีรวมตัวกัน แล้วต้ังชือ่กลุ่ม ปฏิบัติการตามเจตนาของ
กลุ่มท่ีอาจไม่ชอบด้วยกฎหมาย เชน่ anonymous ท าไปตามความเชือ่ของกลุ่มท่ี
ไม่เป็นส่ิงท่ีพึงปฏิบัติของสังคมท่ัวไป โดยใชค้วามรูด้้านไอทีปฏิบัติการท่ีมักก่อ
ความเสียหายไม่ทางใดก็ทางหน่ึง 

7. พวกอาชญากรมืออาชพี (Career Criminal)  
  มีผู้ท่ีมีความรูจ้ากการเรยีนรูร้ะบบ และหาชอ่งทางในการก่อความเสียหาย 
เพื่อให้ตนเองได้ประโยชน์ อาจเป็นประโยชน์ท่ีได้จากการรับจ้าง หรอืสร้าง
ประโยชน์ให้กับตนเองโดยตรง เชน่ เข้าบัญชขีองเหยื่อด้วยการหลอกลวงแล้วโอน
เงนิ เป็นต้น  

 
DoS (Denial of Service)  
DoS คือ ภัยคุกคามแบบหน่ึงทางระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์และเคร ือ่ง

บรกิาร เมื่อมีผู้ไม่หวังดี (Attacker's PC) ต้องการโจมตี เพื่อให้เคร ือ่งเป้าหมาย 
(Target PC) ไม่สามารถให้บรกิารได้ตามปกติ ด้วยการส่งค ารอ้งขอรับบรกิาร 
(Request) ไปยังเคร ือ่งเป้าหมาย (Victim Website) เป็นปรมิาณมากอย่างท่วม
ท้น (Flood) ผ่านเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์(Zombie PC) จ านวนมากที่เคยยึดไว้ จนไม่
อาจให้บรกิารผู้ใชท่ั้วไปได้ (Unable to response) วธิท่ีีผู้ไม่หวังดีท า (How to) 
คือ การเข้าควบคุมเคร ือ่งเหยื่อท่ีไม่มีระบบป้องกันท่ีดีพอ เคร ือ่งใดถูกควบคุมได้
จะเรยีกว่า Zombie PC ส่วนเคร ื่องเหยื่อท่ีคุมไม่ได้แต่ต้องการโจมตี เรยีกว่า 
Victim Website ในการโจมตีน้ัน ผู้ไม่หวังดี (Intruder) จะส่งค าส่ังให้เคร ื่อง 
Zombie PC ทุกเคร ื่อง ส่งความต้องการปรมิาณมากพร้อมกัน ไปยังเคร ื่อง
เป้าหมายเคร ือ่งเดียว เมื่อรบัความต้องการปรมิาณมากแล้วตอบสนองไม่ได้ ก็จะ
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ปฏิเสธค ารอ้งขอข้อมูล ถ้าเคร ือ่งของผู้ใชท่ั้วไปส่งค ารอ้งปกติเข้าไปในภายหลัง 
หรอืในระหว่างท่ีถูกโจมตี ก็จะได้รบัข้อความว่า Unable to connect ซึ่งตัวอย่าง
หน่ึงของการโจมตี คือ F5 ถล่ม Single gateway หรอื คลิปอธบิายเร ือ่ง DoS 

 https://techliebe.com/denial-of-servicedos-attack/ 
 

ประเด็นดา้นความปลอดภยัที่น่าสนใจ 
1. Mutual Authentication คือ การตรวจสอบยืนยันท้ังเคร ือ่งแม่ข่าย

และผู้ใช ้โดยตรวจสอบท้ังผู้ให้บรกิารและผู้รบับรกิารแบบสองทาง ตัวอย่างบรกิาร
ตรวจสอบท่ีชาวไทยคุ้นเคย คือ OTP (One time password) ท่ียืนยันตัวตนผ่าน
การส่งข้อความถึงผู้รบับรกิาร โดยผู้ใชบ้รกิารขอเข้าสู่ระบบเพื่อท ารายการ แล้ว
ระบบขอตรวจสอบตัวตนว่าเป็นผู้ใชท่ี้ถูกต้องหรอืไม่ จงึส่งข้อความลับท่ีใชไ้ด้ครัง้
เดียวให้กับผู้ใช ้เพื่อแสดงตัวตนตามข้อมูลท่ีเคยแจง้ก่อนหน้าน้ี เชน่ อีเมล หรอื
เบอรโ์ทรศัพท์ ซึง่เป็นการตรวจสอบท่ีได้รบัความนิยม 

2. Cross-site scripting คือ เทคนิคการฝังโค้ดเข้าไปกับหน้าเว็บเพจท่ีมี
ชอ่งโหว่ โดยปัญหาน้ีเกิดขึ้นกับผู้ให้บรกิารเว็บไซต์ หรอืผู้พัฒนาเว็บไซต์ ท่ีปล่อย
ให้ผู้ไม่ประสงค์ดีเข้าไปแก้ไขเว็บเพจแล้วแอบเปลี่ยนรหัสต้นฉบับ (source code) 
จนท าให้การรบัส่งข้อมูลระหว่างเว็บเพจกับเคร ือ่งบรกิารไม่มีความปลอดภัย เชน่ 
การเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผู้ใช ้แต่เมื่อกดปุ่มส่งรหัสผู้ใชก้ลับส่งไปให้ผู้ไม่ประสงค์ดี
อีกทางหน่ึง 

3. SQL Injection คือ เทคนิคจากการส่งค าส่ัง SQL ผ่านชอ่งโหว่ของเว็บ
แอปพลิเคชนั โดยปัญหาน้ีเกิดจากข้อบกพรอ่งในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนัของ
โปรแกรมเมอร์ ท่ีท า ใ ห้ผู้ ไม่ประสงค์ดีสามารถส่งรหัสค า ส่ังกระท าการ
นอกเหนือจากที่ผู้พัฒนาคาดไว้ และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบฐานข้อมูล
ได้ 

4. Path Disclosure คือ ชอ่งโหว่จากการแสดง error message ต่าง ๆ 
โดยเป็นปัญหาท่ีผู้พัฒนาคาดไม่ถึงในกรณีท่ีระบบพบข้อผิดพลาดแล้วแสดง
รายงานท่ีมีรายละเอียดของระบบ ท่ีอาจท าให้ผู้ไม่ประสงค์ดีรูข้้อมูลส าคัญ เชน่ 
รหัสผู้ใช ้ระบบแฟ้มท่ีอาจถูกน าไปใชก้ระท าการอันไม่พึงประสงค์ได้ 

5. Denial of Service (DoS) คือ การโจมตีเพื่อให้เกิดปัญหาการปฏิเสธ
การให้บรกิาร โดยการปฏิเสธน้ันเกิดขึ้นได้ตามปกติท่ีอาจไม่ใชก่ารโจมตี แต่เป็น

https://www.thairath.co.th/news/local/529742
https://www.youtube.com/watch?v=ilhGh9CEIwM
https://techliebe.com/denial-of-servicedos-attack/
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เพราะมีผู้จ านวนมากเกินกว่าการรองรบัของระบบ เชน่ การเปิดจองสินค้า การ
ประกาศผลสอบระดับประเทศ หรอืบรกิารในทุกรปูแบบ ส่วนการโจมตีน้ันหมายถึง 
ไม่ได้มีผู้ใชจ้ านวนมากอยู่จรงิ แต่ผู้ไม่ประสงค์ดีได้จ าลองจ านวนผู้ใชข้ึ้นมาจ านวน
มากแล้วส่งค ารอ้งขอใชบ้รกิาร ณ จุดท่ีคาดว่าเป็นจุดอ่อน จนท าให้ระบบไม่อาจ
ให้บรกิารผู้ใชไ้ด้ตามปกติ 

6. Arbitrary Code Execution (ACE) คือ การส่ังให้มีการประมวลผล
โค้ดโดยพลการ หรอื RCE (Remote Code Execution) ซึง่เป็นการโจมตีชอ่งโหว่
ท่ีเป็นการรกัษาความปลอดภัยของซอฟต์แวรห์รอืฮารด์แวร ์โดยไม่อยู่ในการ
ควบคุมของผู้พัฒนาอาจท าการเพิ่ม ลบ หรอืแก้ไขข้อมูลท่ีท าไปโดยไม่มีใครรู ้หรอื
เข้าใชง้านได้โดยไม่ต้องมีรหัสผู้ใช ้แบบ anonymous เป็นต้น  

7. Memory Corruption คือ ท าให้เรยีกใชห้น่วยความจ าผิดพลาด และ
ส่ังประมวลผลโค้ดอันตราย ซึง่อาจเกิดขึ้นได้ในกรณีผู้ไม่ประสงค์ดี ท าให้ระบบใช้
หน่วยความจ าจนเกิดความผิดพลาด แล้วส่งรหัสค าส่ังท่ีอยู่นอกเหนือการ
ตรวจสอบของระบบไปด าเนินการท่ีอาจเป็นพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ได้ 

8. Cross-Site Request Forgery (CSRF) คื อ  การ ใช้  Identity และ 
Privilege ของเหยื่อปลอมตัวเป็นเหยื่อ แล้วท าธุรกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ โดย
พฤติกรรมแบบน้ีตรวจสอบได้ยาก เพราะใชร้หัสผู้ใช ้หรอืตัวตนของเหยื่อเข้าไป
ระบบเหล่าน้ัน ปัจจุบันจงึพบว่าหลายระบบมีการตรวจสอบและนโยบายด้านความ
ปลอดภัย เชน่ ตรวจสอบการใชง้านจากอุปกรณ์ท่ีต่างไปจากเดิม เข้าระบบจาก
ประเทศท่ีต่างไปจากเดิม พิมพ์รหัสผ่านผิดหลายครัง้ เปลี่ยนรหัสผ่านทุกสาม
เดือน หรอืก าหนดรหัสผ่านให้มีความซบัซอ้นยากต่อการคาดเดา  
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ภาคผนวก ก Breaking News English 
  รวมข่าวภาษาอังกฤษ โดย Sean Banville สรุปมาแบบส้ัน ๆ เพียง 2 ย่อ
หน้า อ่านง่ายพรอ้มแบบฝึกหัด เพื่อใชส้อนภาษาอังกฤษในหลักสูตร ESL แต่ละ
เร ือ่งน ามาเขียนข่าวให้ยากง่ายหลายระดับ ต้ังแต่ระดับ 0 ถึงระดับ 6 มีกว่า 2233 
บทเรยีน (27ก.ค.59) เร ิม่มาต้ังแต่ปี พฤศจกิายน 2004 (2557) ซึ่งผมสนใจข่าว
ด้านไอที เพื่อน าไปเล่าให้นิสิตในรายวชิาเก่ียวกับเทคโนโลยีได้เรยีนรู ้
1. Woman Fired for Using Capital Letters  
2. Online Gaming  
3. Angry Birds Downloads Hit Half a Billion  
4. Women More Cautious On Social Media  
5. Toyota shows video of driverless car  
6. Pass-thoughts to replace passwords  
7. Typewriters to stop Russian computer leaks  
8. Samsung unveils new smartwatch  
9. Police arrest a coconut  
10. Amazon.com testing drone delivery service  
11. Artificial Intelligence  
12. Texting while walking is dangerous  
13. EU votes for universal phone charger  
14. Google to launch wearable health monitor file  
15. People use technology more, sleep less  
16. Remote Control Inventor Dies Aged 96 

 

  https://www.thaiall.com/mit/breakingnews16.docx 
  https://www.thaiall.com/mit/breakingnews16.pdf  
  https://www.thaiall.com/mit/breakingnews16  
  http://www.breakingnewsenglish.com/technology.html  
  https://www.thaiall.com/quiz/terms.php?folder=mit&subfolder=breakingnewsenglish16  
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1. Woman Fired for Using Capital Letters  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6058/ 

ท่านจะโกรธไหม ถ้าได้รบัอีเมลที่ใชอั้กษรพมิพ์ใหญ่ 
WOULD YOU GET ANGRY IF YOU GOT E-MAILS WITH LOTS OF 
CAPITAL LETTERS? 

หัวหน้าเห็นตัวอักษรสีแดงและพมิพ์ใหญ่ดเูป็นก้อนในอีเมลที่ลูกน้องคนหน่ึงเขียน
ถึงเพื่อนรว่มงาน 
A New Zealand boss saw red after one of his employees used block 
capitals in e-mails to colleagues. 
วกิก้ี เป็นนักบัญชท่ีีถกูไล่ออก หลังเพื่อนรว่มงานฟ้องเจา้นายเร ือ่งท่ีเธอใช้
ตัวอักษรพมิพ์ใหญ่ 
Vicki Walker, an accountant in Auckland, was fired after her co-
workers complained about her use of caps. 

ในทีมงานหลายคนไมพ่อใจกับอีเมลที่ได้รบัประจ า ท่ีเป็นตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ 
ตัวหนา และสีแดง 
Members of staff at ProCare Health were angry with Ms.Walker for 
constantly filling her mails with sentences in capital letters, bold and 
red text. 
พวกเขาพูดวา่ พวกเขาพบกับอีเมลที่ก่อให้เกิดการเผชญิหน้ากัน 
They said they found the e-mails “confrontational”. 

หัวหน้าไล่วอรค์เกอรส์ าหรบัสาเหตุท่ีท าให้เกิด “ความไม่สามคัคี” ในท่ีท างาน 
Bosses at ProCare dismissed Ms.Walker for causing “disharmony” in 
the workplace. 
วอรค์เกอรเ์อาเร ือ่งไปฟ้องศาลวา่ถกูไล่ออกอย่างไม่ยุติธรรม 
Walker took the company to court and sued for unfair dismissal. 

เธอชนะ และได้รบัเงนิหมี่นกว่าเหรยีญชดเชยท่ีท าให้เธอเสียหายและเสียรายได้ 
She won the case and ProCare had to pay her US$11,500 in damages 
and lost pay. 

ตามท่ีกล่าวไว้ในหนังสือพิมพ ์ว่า คณุวอรค์เกอรย์ังไม่ค่อยมีความสุขนัก 
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According to the New Zealand Herald newspaper, Ms.Walker is still 
not happy. 

เธอจะอุทธรณ์ของค่าชดเชยเพิ่ม 
She plans to appeal for further compensation. 

เธอยังเรยีกรอ้งการปกป้องสิทธแิรงงานให้ดีกว่าเดิม เมื่อพนักงานมีข้อพิพาทกับ
บรษัิทขนาดใหญ่ 
She also wants to speak out for greater protection for office workers 
when they are in disputes with big companies. 

วอรค์เกอรก์ล่าวว่าพนักงานจ านวนมากที่ท างานในออฟฟิศได้รบัการชว่ยเหลือ
น้อย เมื่อต้องถูกไล่ออกจากงาน 
Walker said too many white-collar workers feel helpless when large 
employers fire them. 
เธอบอกว่าผูค้นมากมายไม่ได้เตรยีมสู้กับหัวหน้าของพวกเขา เพราะถกูกดดันทาง
การเงนิและความเครยีด 
She says many people are not prepared to fight their bosses because 
of the financial and mental stresses involved. 

เธอใชป้ระสบการณ์ของตัวเองเป็นตัวอย่าง แล้วพูดว่า ฉันเป็นผู้หญิงตัวคนเดียวท่ี
มีภาระติดจ านอง ต้องจ านองบ้านซ้า และไปหายืมเงนิมาท าให้เร ือ่งน้ีผ่านพ้นไป 
พวกเขาเกือบท าลายชวีติฉัน 
She used her own experience as an example, saying: “I am a single 
woman with a mortgage, and I had to re-mortgage my home and 
borrow money…to make it through. They nearly ruined my life.” 

กรณีของวอรค์เกอรถ์กูหยิบยกมาพูดในวงกว้างเก่ียวกับ มารยาทในการใช้
อินเทอรเ์น็ต และอีเมล 
Walker’s case highlights a widespread uncertainty regarding 
“netiquette” and e-mails. 

http://www.breakingnewsenglish.com/0909/090904-capital_letters.mp3 
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2. Online Gaming  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6052/ 

หนุ่มเกาหลีใต้อายุ 28 ปี ตายหลังเล่นเกมคอมพิวเตอรอ์อนไลน์แบบไม่หยุดนาน
กว่า 50 ชัว่โมง 
A 28-year-old South Korean man has died after playing an online 
computer game for almost 50 hours non-stop. 

หนุ่มท่ีคนในครอบครวัเรยีกเขาว่า ลี เร ิม่เลน่เกมจ าลองการต่อสู้ยอดนิยม เกม
สตารค์ราฟ เมื่อวันท่ี 3 สิงหาคม 2005 แลว้ก็ไม่ลุกจากท่ีน่ัง เป็นเวลาถึง 2 วัน 
The man, known only by his family name of Lee, started playing the 
popular battle simulation game Starcraft on August 3 and became 
fixed to his seat for over two days. 

การเล่นเกมท่ีมาราธอนของเขา จะหยุดเฉพาะตอนเขา้ห้องน้า หรอืงบี 5 นาที 
His marathon gaming session was apparently broken only with the 
occasional toilet break or five-minute nap. 

ผู้ส่ือข่าวรอยเตอรร์ายงานว่าแหล่งขา่วจากต ารวจบอกว่าเขาตายเพราะหัวใจหยุด
เต้น อันเกิดอึดอัดจากความเหน่ือยล้า 
Reuters News Agency reports police sources saying the man died 
from cardiac arrest “stemming from exhaustion”. 

ลีมีหน้าท่ียกระดับตัวเองเป็นผู้เชีย่วชาญด้านเกม 
Lee was on a mission to become a professional gamer. 

เป็นการเพิ่มแรงดึงดดู และได้รบัเงนิดีหากเป็นผู้เชีย่วชาญในเกาหลีใต้ 
This is an increasingly attractive and well-paid profession in South 
Korea. 

ผู้เล่นระดับสูงจะได้รบัเงนิท่ีมากพอเป็นรปูธรรมท่ีจะเลี้ยงตัวเองได้เลยทุกป ี
Top players can earn substantial amounts of money each year. 

ลีถูกไล่ออกจากงาน เพราะหยุดงานบ่อยจากการท่ีถูกครอบง าด้วยเกม 
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Lee had recently been fired from his job because of absences due to 
his obsession with gaming. 

อันตรายจากการติดเกมแนวแฟนตาซเีป็นปัญหาท่ีพบได้ในหลายสังคม 
The dangers of being addicted to fantasy games are resulting in many 
social problems. 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเกมแนวสวมบทบาทออนไลน์ จะรวมคนหลายพันให้น่ังติดกับ
จอเป็นเวลาหลายชัว่โมง 
In particular, MMORPGs, or massively multiplayer online role playing 
games, keep thousands of players glued to their screens for many 
hours. 

http://www.breakingnewsenglish.com/0508/050811-gaming-e.mp3 
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3. Angry Birds Downloads Hit Half a Billion  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6265/ 

เด๋ียวน้ีแอปพลิเคชนัชือ่แอ็งกรเีบิดส์ถูกดาวน์โหลดไปแล้วกว่า 500 ลา้นครัง้ เป็น
ผลให้เป็นเกมท่ีถกูดาวน์โหลดมากที่สุดเท่าท่ีเคยมีมา 
The Angry Birds app has now been downloaded 500 million times, 
which makes it the most downloaded game ever. 

แอปพลิเคชนัท่ีคนติดน้ี ถูกสรา้งมา 2 ปีแล้วโดยบรษัิทโรวโิอ ซึง่เป็นหน่ึงในเกมท่ี
มีคนเล่นมากที่สุดในประวัติศาสตร ์
The addictive app, created two years ago by Rovio company, is also 
one of the most played games in gaming history. 

ตัวแทนของโรวโิอ บอกว่า มีนักเล่นเกมเฉลี่ย 300 ล้านนาทีท่ีเขา้มาเล่นเกมในแต่
ละวัน 
A Rovio spokesperson said gamers average about 300 million minutes 
of playing time every day. 

น่ันใชเ้วลาเล่นเกมประมาณ 2 แสนปีในการเล่นท้ังหมด และมีแอ็งกรเีบิดส์
มากกวา่ 400 พันลา้นตัวถูกสรา้งเพื่อระบายความต้องการสรา้งความหายนะของ
ผู้เล่น 
That works out to around 200,000 years of Angry Birds playing time 
in total. More than 400 billion angry birds have been created to 
wreak (ระบาย) their havoc (ความหายนะ) . 
ซอีีโอ พูดวา่ น่ีเป็นความส าเรจ็ท่ีแสดงถึงความอัศจรรย์ส าหรบัเรา และเรามี
ความสุขอย่างย่ิง 
Mikael Hed, CEO of Rovio, said: “This is a fantastic landmark 
achievement for us, and we’re extremely delighted. 

เราสัญญาท่ีจะสรา้งประสบการณ์ความสนุนสนานและคุณภาพที่พิเศษแก่ผูเ้ล่น
แอ็งกรเีบิดส์ในทุกที่ 
We remain committed to creating more fun experiences and bringing 
exceptional quality to Angry Birds fans everywhere.” 

แอ็งกรเีบิดส์รุน่ล่าสุดราคาเพียง 99 เซนต์ และเป็นอันดับสองในแอพบนไอโฟน 
Angry Birds costs just $0.99 for the latest version and is number two 
on the iPhone App Store. 
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รุน่ฟรอียู่อันดับท่ี 20 และอีก 2 รุน่อยู่ใน 12 รายการแอพที่ถกูดาวน์โหลดสูงสุด 
The free version holds the number 20 spot in the store, while two 
more editions are in the top twelve. 

โรวโิอท าตลาดอย่างหนักกับสินค้าแอ็งกรเีบดิส์ รวมถึงของเล่น หนังสือ เส้ือผ้าที่
จดัส่งท่ัวโลกอีกกว่า 10 ลา้นชิน้ 
Rovio has also heavily marketed Angry Birds products, including 10 
million soft toys, books and clothing shipped worldwide. 
เมื่อเรว็ ๆ น้ี บรษัิทมีห้องท าหนังอะนิเมชัน่ และในไม่ชา้จะปล่อยการตู์นแอ็งกร ี
เบิดส์ และภาพยนตร ์
The company recently bought an animation studio and will soon start 
releasing Angry Birds cartoons, including a movie version. 

แผนอ่ืนก็มีเปิดรา้นค้าปลีกในฟินแลนด์ และจนี  
Other plans include opening retail stores in Finland and China. 

โรวโิอหวังลงทุนท่ีจะได้รบัความนิยมในจนี ท่ีซึง่มีสินค้าเลียนแบบมากที่สุด 
Rovio hopes to cash in on the game’s popularity in China, where it has 
become the most counterfeited brand in the country. 

บรษัิทสรา้งสินค้าท่ีรวมท้ังหนังสือท าอาหารแอ็งกรเีบิดส์เป็นภาษาจนีขึ้นด้วย 
The company is creating merchandise products including a Chinese-
language Angry Birds cook book. 

http://www.breakingnewsenglish.com/1111/111103-angry_birds.html 
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4. Women More Cautious on Social Media  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6262/ 

พบรายงานใหม่บนอินเทอรเ์น็ต ว่ามนุษยเ์ราใชอิ้นเทอรเ์น็ตอย่างไร ซึง่พบว่าเราใช้
ส่ือสังคมมากกว่าใชเ้พื่อการอ่ืน 
A new report on the Internet and how we use it says that more of us 
are using social media. 
โครงการพิว ส ารวจผู้ใหญ่ 2 พันกว่าคนเก่ียวกับการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 
The Pew Research Centre’s Internet and American Life Project 
surveyed 2,277 U.S. adults about their Internet use. 
ประมาณ 2 ใน 3 ของผู้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเร ิม่ใชเ้ว็บไซต์เครอืขา่ยสังคม 
About two-thirds of Internet users now belong to social networking 
sites. 
รายงานพิวบอกวา่รอ้ยละ 93 ของผู้ใชเ้ครอืข่ายสังคมเขา้รว่มกับเฟซบุ๊ก เพิ่มจาก
รอ้ยละ 73 ในปี 2009 
Pew reports that ninety-three percent of social network users have 
joined Facebook, up from 73 percent in 2009. 
การเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองของเฟซบุ๊กในทางตรงข้ามกับการลดลงของมายสเปซ 
The continued rise in Facebook’s popularity contrasts with the 
decline of MySpace. 
รอ้ยละ 23 ของผู้ถูกสอบถาม บอกว่าพวกเขามีบัญชมีายสเปซลดกว่ารอ้ยละ 48 
ในปี 2009 
Twenty-three percent of those questioned said they had a MySpace profile, 
down from 48 percent in 2009. 
ทวติเตอรย์ังคงเป็นท่ีดึงดูดใจของผู้คนมากขึ้น ได้ส่วนแบ่งมารอ้ยละ 11 เพิ่มจาก
รอ้ยละ 6 ในปี 2009 
Twitter continues to attract more users, with 11 percent of 
respondents saying they use it, up from 6 percent in 2009. 
ผู้รายงานแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีชดัเจนระหว่างการใชง้านของผู้ชายกับ
ผู้หญิงท่ีใชเ้ครอืข่ายสังคม พบวา่พวกเขาจดัการอย่างไรกับความเป็นส่วนตัว. . 
The report showed big differences between how men and women use 
social media and how we manage our privacy. 
ผู้หญิงมักจะลบเพื่อนมากกวา่ผู้ชาย 
Women are more likely than men to delete friends. 
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ผู้หญิงรอ้ยละ 67 บอกว่าพวกเขาลบเพื่อน แต่เทียบกับผู้ชายแล้วมีรอ้ยละ 58 
Sixty-seven percent of women said they have deleted friends 
compared with 58 percent of men. 
ผู้ศึกษารายงานว่าผู้ชายชอบโพสต์ข้อความ แชรภ์าพ หรอืคลิปมากกว่าผู้หญิง
เกือบสองเท่าท่ีอาจท าให้เสียใจได้ในภายหลงั 
The study reported that men are almost twice as likely as women to 
have posted messages, photos or videos that they later regret(เสียใจ). 
รอ้ยละ 15 ของผู้ชายพูดในส่ิงท่ีเขาท า แต่ผู้หญิงมีเพียงรอ้ยละ 8 เท่าน้ัน 
Fifteen percent of men said they have done this, compared with eight 
percent of women. 
ผู้ศึกษายังแสดงข้อมลูว่าผู้หญิงมคีวามระมดัระวังมากกว่าท่ีจะแชรข์่าวสารกับใคร 
The study also showed women to be more cautious who they share 
information with. 
2 ใน 3 ของผู้หญิงใชข้อ้ก าหนดความเป็นส่วนตัวสูงสุดกับการแชรข์้อมูลกับเพื่อน
เท่าน้ัน 
Two-thirds of women use the highest privacy settings, sharing data 
only with friends. 
ผู้ชายส่วนใหญ่หรอืน้อยกว่าคร ึง่ของผู้ชายท่ีจะก าหนดความเป็นส่วนตัวสูงสุด 
Less than half of the men did so. 
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5. Toyota shows video of driverless car  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6257/ 

บรษัิทโตโยต้าปล่อยคลิปวดีิโอน าเสนอรถยนต์รุน่ใหม่แบบไรค้นขบั 
Toyota has released a video of its new driverless car. 
รถจรงิจะแสดงในงานแสดงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีลาสเวกัส สหรฐัอเมรกิา 
The real car will be on show at an electronics show in Las Vegas, USA. 
รถจะท างานด้วยระบบอัจฉรยิะพิเศษเต็มรปูแบบ มีคณุสมบัติความปลอดภัย และ
แน่ใจได้ว่าไม่ชน 
The car is full of special “intelligent” safety features to make sure it 
does not crash. 
ใชเ้รด้า และกล้องวดีิโอท่ีเข้าใจว่ารถคันอ่ืนอยูท่ีไหน 
It uses radars and video cameras to understand where other cars are. 
ยังรูว้่ามคีนอยู่ และลดความเรว็หลีกเลี่ยงการชนคนได้ 
It can also “see” people and slow down to avoid hitting them. 
รถสามารถส่ือสารกับรถคันอ่ืนท่ีมีเทคโนโลยีเดียวกัน 
The car can also communicate with other cars that have the same 
technology. 
ตัวแทนโตโยต้าบอกว่า เราก าลังมองเห็นรถท่ีจะไมม่ีการชน การชนเป็น 0 คือ 
เป้าหมายสูงสุดของเรา 
A Toyota spokesperson said: “We’re looking at a car that would eliminate crashes. 
Zero-collisions is our ultimate aim.” 
เขายังเพิ่มเติมว่า รถยนต์ควรถูกใชโ้ดยคนขบั แต่สามารถขับเคลื่อนด้วยตนเองได้
ด้วย 
He added that the car should be used with a driver, but that it can 
also drive itself. 
น่ีจะเป็นประโยชน์ถ้าผู้ขับต้องการใชง้านคอมพิวเตอร ์หรอืนอนหลับพักผ่อน 
This would be useful if the driver wants to use his or her laptop, or 
falls asleep. 
โตโยต้าไม่ใชบ่รษัิทแรกที่น าเสนอรถยนต์ขับเคลื่อนด้วยตนเอง 
Toyota is not the first car maker to showcase self-driving cars. 
พฤษภาคม 2555 บรษัิทวอลโว่สวติซท์ดสอบขบวนรถที่ขับเคลื่อนด้วยตนเองบน
ถนนในสเปน 
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In May 2012, the Swedish company Volvo tested a self-drive convoy 
(ขบวน) of cars on a Spanish highway. 
กูเก้ิลได้ลงทุนมหาศาลกับเทคโนโลยีเก่ียวกับรถยนต์เหล่าน้ี 
The search engine Google has also invested a lot of money in the 
technology for these cars. 
ผู้ผลิตรถยนต์ในเยอรมัน ออด้ี และเมอรซ์เีดส ได้พัฒนารถคลา้ยกันน้ี 
The German auto manufacturers Audi and Mercedes are also 
developing similar cars. 
ประธานฟอรด์ พูดวา่รถเหลา่น้ีจะชว่ยลดปัญหารถติดในอนาคต 
The chairman of the Ford Motor Company, Bill Ford Jr., said these 
cars will reduce traffic jams in the future. 
เขาว่ารถยนต์จะรบัสารสนเทศจากคอมพิวเตอร ์และคอยตรวจการจราจร 
และรถจะเลือกไปใชเ้ส้นทางอ่ืนด้วยแผนตารางเส้นทาง 
He said the cars will receive information from computers that monitor 
traffic and then the cars will take a different route around any 
gridlock. 
วดีิโอของโตโยต้า บอกว่า เลก็ซสั ก้าวไปอีกด้วยความกระตืนรอืรน้ท่ีจะวจิยั
ยานพาหนะที่ปลอดภัย เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมยุคอัตโนมัติ 
Toyota’s video says: “Lexus advanced active safety research vehicle is 
leading the industry into a new automated era.” 
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6. Pass-thoughts to replace passwords  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6255/ 

กลุ่มนักวจิยัด้านสารสนเทศของ มหาวทิยาลยัแคลิฟอรเ์นีย พัฒนาอุปกรณ์อัน
ชาญฉลาดอ่านความคิดขึ้นมา และหวังว่าวันหน่ึงจะน ามาใชแ้ทนการป้อนรหัสผ่าน 
Researchers from the University of California, Berkeley’s School of 
Information have come up with an ingenious device that might, one 
day soon, replace the need for passwords. 
แหล่งข่าวให้ข้อมูลวา่ ในอนาคต แทนท่ีการพิมพ์รหัสผ่านด้วยมือ เราอาจเพียงแต่
คิดเท่าน้ัน 
A press release explains: “Instead of typing your password, in the 
future you may only have to think your password.” 
นักวจิยัเปิดเผยว่ามคีวามเป็นไปได้ท่ีจะใชข้อ้มูลคอมพิวเตอรอ่์านคลื่นสมองมา
ยืนยันตัวตน ทดแทนรหัสผ่าน 
Their research explored the feasibility of brainwave-based computer 
authentication as a substitute for passwords. 
น่ันเป็นผลงานสรา้งสรรค์ของเคร ือ่งอ่านคลื่นสมองท่ีมีราคาเพียง 100 ดอลลาร ์
This resulted in the creation of the Neurosky MindSet headset – a 
$100 device that can read brainwaves. 
ทีมพัฒนาเชือ่ว่าเทคโนโลยีน้ีจะปลอดภัย มคีวามแน่นอน และสะดวกกับผู้ใช ้
The team believes this new technology is secure, accurate, and user-
friendly. 
พวกเขายังเชือ่อีกว่าผูใ้ชจ้ะเต็มใจท่ีจะเปลี่ยนการพมิพ์รหัสผ่านไปใชเ้คร ือ่งส่งผ่าน
ความคิด 
They also believe people would be willing to replace passwords with 
pass-thoughts. 
โครงการน้ีถูกเปิดเผยเมื่อปี 2013 ในงานประชุมเก่ียวกับการเขา้รหัสทางการเงนิ 
และความปลอดภัยของข้อมูล 
The project’s findings were unveiled at the 2013 Workshop on Usable 
Security at the Seventeenth International Conference on Financial 
Cryptography and Data Security. 
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หัวหน้าทีมพัฒนา ศ.จอห์น ชูง อธบิายว่าเทคนิคใหมข่องเขาจะปลอดภัย และเป็น
ทางเลือกที่ถูกกว่าใชเ้คร ือ่งตรวจสอบลายน้ิวมือ ตรวจสอบม่านตา ใบหน้า หรอืการ
จดจ าเสียง 
Team leader Professor John Chuang explained his new technique 
provides a more fail-safe and cheaper solution than things like 
fingerprint scans, retina scans, or facial or voice recognition. 
เขากลา่วว่า อุปกรณ์สวมหัวของทีมเขาไม่แพง เชือ่มต่อกับคอมพวิเตอรแ์บบไร้
สายผ่านบลูทูธ และมขีนาดเล็ก ต่างกับอุปกรณ์สวมหัวท่ีใชกั้บโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
ฟังเพลง หรอือุปกรณ์อ่ืน 
He said his team’s inexpensive headset connects to a computer 
wirelessly using Bluetooth and is little different to headsets used with 
mobile phones, music players, and other computing devices. 
อย่างไรก็ดี ผู้เชีย่วชาญด้านความปลอดภัยก็ยังกังวลว่าซอฟต์แวรอ์าจถูกผู้ไม่หวัง
ดีสกัดดักรบัไว้ เหมือนรหัสเอทีเอ็ม 
However, security experts expressed concern regarding the ability of 
software that can “hack” people’s minds to extract things like ATM 
PINs. 
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7. Typewriters to stop Russian computer 
leaks  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6253/ 

หนังสือพิมพ์เวสเทิรน์รายงานว่ารสัเซยีเร ิม่ใชเ้คร ือ่งพมิพ์ดีดโบราณหยุดการ
รัว่ไหลของข้อมูลทางคอมพิวเตอร ์
Western newspapers are reporting that Russia is to start using 
typewriters to stop computer leaks. 
อย่างไรก็แล้วแต่ หนังสือพิมพ์รสัเซยี บอกวา่เร ือ่งน้ีไม่จรงิ 
However, Russian newspapers say this is not true. 
ส่ือเวสเทิรน์ กลา่วว่า เครมลิน ต้องการเก็บเร ือ่งลับเป็นความลับซอ่นโดยใช้
เคร ือ่งจกัรที่ลา้สมัย 
Western media says the Kremlin wants to keep its secrets secret by 
using the old-fashioned machines. 
บีบีซ ีเขียนว่า บรกิารอัจฉรยิะของรสัเซยี (ส านักรกัษาความปลอดภัยกลาง) ท่ีจะใช้
เคร ือ่งพมิพดี์ด เพราะการรัว่ไหลของสารสนเทศใน วกิิลกี และเห็นการรัว่ไหลเมื่อ
เรว็ ๆ น้ีในสหรฐัท่ีถูกเผยแพรโ่ดยเอ็ดเวริด์ สโนว์เดน 
The BBC wrote that Russia’s intelligence service (FSO) bought the 
typewriters because of the leak of information on WikiLeaks and 
recent leaks by former U.S. intelligence worker Edward Snowden. 
ส านักรกัษาความปลอดภัยกลาง บอกส่ือรสัเซยีว่าเร ือ่งอ้ือฉาว เหลา่น้ีจะเพิ่มใน
รายงานท่ีนายกรฐัมนตรดีมีตร ีเมดเวเดฟของรฐัเซยีจะรบัทราบในการประชุม G20 
ท่ีลอนดอน ซึง่หมายความวา่จะมกีารอธบิายแนวปฏิบัติลงไปในเอกสาร 
The FSO reportedly told the Russian press that these scandals, plus 
reports about Russia’s Prime Minister Dmitry Medvedev being listened 
in on at the G20 summit in London, means it has “decided to expand 
the practice of creating paper documents”. 
หน่วยงานของรสัเซยีกล่าวว่า เครมลินซือ้เคร ือ่งพิมพ์ดีดอิเล็กทรอนิก 20 เคร ือ่ง
ประมาณหมื่นกวา่ดอลลาร ์
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A Russian government department said the Kremlin bought 20 
electric typewriters for around $14,800. 
ส านักรกัษาความปลอดภัยกลาง บอกกับผู้รายงานว่า การซือ้ครัง้น้ีเป็นแผนท่ีนาน
กว่า 1 ปีแล้ว 
The FSO told reporters that: “This purchase has been planned for 
more than a year now.” 
แล้วการส่ังซือ้ไม่มีอะไรเก่ียวข้องกับท่ีเกิดเหตุการณ์ในวกิิลีก หรอืเอ็ดเวริด์ สโนว์
เดน 
It also said the order has nothing to do with WikiLeaks or Edward 
Snowden. 
ส านักรกัษาความปลอดภัยกลาง บอกกับผู้ส่ือข่าวว่ามีหน่วยงานท่ีใชเ้คร ือ่งพมิพ์
ดีดอยู่แล้ว 
An FSO official told Russia’s RT news agency that the FSO has always 
used typewriters. 
เปน็เวลาปกติตามรอบ ที่จะซือ้เคร ือ่งใหมม่าทดแทนเคร ือ่งเก่า 
He said that it was simply time to buy new ones because the old 
equipment was out of date. 
ไม่ใชเ่ร ือ่งผิดปกติ เป็นเพียงการซือ้ของใหมม่าเปลี่ยน ซึง่ท้ังหมดเป็นบรกิารเฉพาะ
กิจรวมถึงกระทรวงกลาโหมก็ม ี
He said: “It’s not something unusual .The time came to change them. 
All the special services use them, including the Ministry of Defense.” 
ผู้อ่านหนังสือพิมพ์คนหน่ึง เสนอว่า เคร ือ่งแพดล็อค ราคา 5 ดอลลารม์ี
ประสิทธภิาพกวา่ระบบเฝ้าระวังเคร ือ่งละ 24000 ดอลลาร ์
A reader of the RT website suggested: “A $5 padlock is often more 
effective than a $24,000 surveillance system.” 
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8. Samsung unveils new smartwatch  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6250/ 

ซมัซุงเขา้สู่ตลาดสมารท์นาฬิกาแล้ว โดยเปดิเผยว่าเป็นเคร ือ่งบอกเวลาท่ีมี
ความสามารถหลายหน้าท่ี ในชือ่ กาแลก็ซีเ่กียร ์
Samsung has entered the newly-emerging smartwatch market by 
unveiling its multi-function timepiece, the Galaxy Gear. 
มันคือนาฬิกาดิจทัิลท่ีแตกต่าง 
It is a digital watch with a difference. 
ผู้สวมใส่สามารถใชโ้ทรศัทพ์ รบัอีเมล และถ่ายภาพได้ 
Wearers can make telephone calls, receive emails and take 
photographs. 
ยังสามารถลงแอพของแอนดรอยได้อีกมาก มขีนาดกว้าง 1.6 น้ิว 
It can also run dozens of Android apps on its 1.6-inch screen. 
ผู้ใชส้ามารถใชจ้อภาพให้ท าหน้าท่ีอ่ืนด้วยการส่ังสว ิ๊ป (ตีแรง ๆ )  
Users navigate through different screens and functions using swipes. 
คุณสมบัติอ่ืนยังมาด้วยสีสันสดใส ให้ความรูสึ้กไซไฟ ตัวเรอืนท าจากสแตนเลส 
What’s more, it comes in a range of vibrant colours that add a sci-fi 
feel to its stainless steel body. 
อุปกรณ์เร ิม่ขาย 25 กันยายน 2013 เพียง 299 ดอลลาร ์
The device will be on sale from September 25th and comes with a 
$299 price tag. 
ซมัซุงบีทมคีู่แขง่คือแอปเป้ิล คนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมน้ีคาดว่าแอปเป้ิลจะเปิดตัว
นาฬิกาในไม่ก่ีสัปดาห์ข้างหน้า 
Samsung beat its main competitor Apple to the market. Industry 
insiders expect Apple to reveal details of its smartwatch within a 
week or two. 
นักวเิคราะหม์องว่าจะมีผลกระทบกลับไปยังกาแลก็ซีเ่กียร ์
Analysts have had mixed reactions to the Galaxy Gear. 
สมาคมหน่ึง แสดงความเห็นว่าสินค้าน้ีแพงเกินไป 
Jack Gold of J. Gold Associates suggests the product is overpriced. 
เขาว่าซมัซุงจ าต้องท าให้ราคาลงมาต่ากว่า 100 ดอลลาร ์เป็นค ารอ้งในการเข้า
ตลาดมหาชน 
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He said Samsung would need to price it at under $100 to get mass-
market appeal. 
เขาเพิ่มเติมว่า ราคาเกือบ 300 เป็นราคาท่ีเกือบเทา่โทรศัพท์ท่ีพวกเขาใชกั้นอยู่ 
He added: “At $300, that’s probably as much as most people will pay 
for a phone itself.” 
นักวเิคราะห์อิสระ ท่านหน่ึงบอกว่า เกียร ์เปน็อีกย่างก้าวสู่อนาคต และซมัซุงก าลัง
พยายามครอบครองตลาดนวัตกรรมอยู่ 
Independent analyst Jeff Kagan said the Gear “is another step into the 
future” and that Samsung continues to “push the innovation 
envelope”. 
เขาท านายว่า มันจะเปน็ท่ีนิยมพอ ๆ กับสมารท์โฟน และแท็บเล็ตของซมัซุง 
He predicted it would be as popular as Samsung’s smartphones and 
tablets. 
ซมัซุงประกาศว่า เราสรา้งบางส่ิงท่ีไม่น่าเชือ่ 
A Samsung spokesperson said: “We have created something 
incredible. 
ท่านไม่จ าเป็นต้องหยิบโทรศัพท์ขึ้นมา 
You don’t need to get your phone out anymore. 
เกียรท์ าหน้าท่ีท้ังหมดในโลกดิจทัิลของท่าน และอยู่ถูกท่ีในท่ีท่ีคุณใชง้านได้ 
Gear takes the entirety of your digital world and places it right where 
you can see.” 
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9. Police arrest a coconut  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6247/ 

เจา้หน้าท่ีต ารวจในมัลดีฟ จบักมุมะพรา้วลกูหน่ึง 
Police officers in the Maldives have arrested a coconut. 
เป็นการเขียนแบบอาราบิก มันเป็นค าวา่ ซูรา่ ในคัมภีรโ์บราณ ท่ีท าให้คนท้องถ่ิน
รูสึ้กกังวล 
It had Arabic writing on it. It was a “sura” (a verse from the Koran) and 
local people got worried about it. 
พวกเขาว่ามันเป็นเวทย์มนต์ด า และบางคนใชม้ันพยายามเปลี่ยนผลการเลือกต้ัง 
They said it was full of black magic and that someone was using it to 
try and change the results of an election. 
ต ารวจน าลูกมะพรา้วไปท่ีสถานีต ารวจ เพราะผลไม้ท่ีตกเป็นผู้ต้องสงสัย 
Police took the coconut to a local police station because it was a 
“suspicious fruit”. 
พวกเขาคิดวา่ผลไมล้กูเลก็อาจมีผลต่อผลการโหวตระดับชาติในวันเสาร ์
They thought the small fruit might affect how people voted in 
Saturday’s national election. 
ผู้คนบนเกาะกไูรดู เชือ่ว่ามนต์ด าสามารถหยุดผู้ไปออกเสียงเลือกต้ัง และท าให้ผล
โหวตเป็นของบางคน 
People on the island of Guraidhoo believe black magic can stop 
voters from voting, or make them vote for someone else. 
ต ารวจติดต่อรกุยะห์ (ผูร้กัษา) ชว่ยตัดสินว่าเป็นเร ือ่งโกหก และไมม่ีมนต์ด าอยู่จรงิ 
The police contacted a “ruqyah” (a good magician) , who decided the 
coconut was a fake and contained no black magic. 
ต ารวจกล่าวว่า มันเหมือนเป็นเร ือ่งตลก 
A police official said: “It seems like it was a joke. 
เป็นเร ือ่งเล่นพเิรนทร ์ดังน้ันเราต้องท าให้ผู้คนได้ตระหนัก เข้าใจความหมายของ
ข้อความ และไม่ท าอีก 
Just a prank, so that people will become aware, understand the 
message, and not do it again.” 
เว็บไซต์ฮัฟฟิงตันโพสต์อ้างว่ามนต์ด ามีผลกระทบใหญ่ต่อชวีติคนมัลดีฟ เดือน
กรกฎาคมมีโรงเรยีนปฏิเสธกล่องลงคะแนนไม่ให้เขา้ในอาคาร 
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The Huffington Post website claims that black magic can have a big 
effect on life in the Maldives. In July, a school refused to let a voting 
box into the building. 
ครกัูงวลว่าจะท าให้นักเรยีนป่วย 
Teachers were worried it would make students ill. 
ปี 2012 ผู้น าศาสนาในมัลดีฟเรยีกรอ้งให้รฐับาลก าหนดให้มนต์ด าเป็นเร ือ่งผิด
กฎหมาย 
In 2012, Abdulla bin Mohamed Ibrahim, a religious leader in the 
Maldives, asked the government to make black magic illegal. 
เขาว่าเป็นเร ือ่งบาปท่ีจะใชม้นต์ด า 
He said it was a sin to practice black magic. 
เขาว่ามันเป็นต้นเหตุของปัญหาในหลายครอบครวั ถึงเวลาแล้วท่ีต้องจดัการเร ือ่ง
น้ี 
He said it caused a lot of problems for many families and that it was 
time to do something about it. 
นายอิบบราฮิม กล่าวว่ามนต์ด าก าลังเป็นประเด็นใหญ่ทางสังคมในประเทศของเขา 
Mr.Ibrahim said black magic has become a major social issue in his 
country. 

http://www.breakingnewsenglish.com/1309/130909-coconuts.html 
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10. Amazon.com testing drone delivery 
service  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6243/ 

เว็บไซต์ค้าออนไลน์แอมะซอนก าลังทดสอบวธิใีหม่ในการส่งพัสดุ 
The online store Amazon is testing a new method of delivering 
parcels. 
บรษัิทต้องการใชโ้ดรนส่งบรรจุพันธใ์ห้ลูกค้าใน 30 นาที 
It wants to start using drones to get packages to customers, in just 30 
minutes. 
โดรนมีขนาดเลก็ เป็นเฮลคิอปเตอรท่ี์ควบคมุระยะไกล ท่ีเรยีกว่า ออคโตคอป
เตอร ์
The drones are small, remote-controlled helicopters called 
‘octocopters’. 
อุปกรณ์เหมือนของเลน่ ประธานของแอมะซอน เจฟ บซีอส น าเสนอโดรนผ่านทีว ี
อเมรกัินนาน 60 นาที 
They look like toys. Amazon’s CEO Jeff Bezos talked about them on 
the American TV show ’60 Minutes’. 
เขาว่า ฉันรูว้่าเหมือนนิยายวทิยาศาสตร ์แต่ไม่ใช ่เราสามารถส่งสินค้าในคร ึง่
ชัว่โมง บรรทุกได้ถึง 2.3 กิโลกรมั ซึง่เป็นสินค้ากว่า 86 เปอรเ์ซนต์ของสินค้าท่ีเรา
ขนส่ง 
He said: “I know this looks like science fiction. It’s not.” He added: 
“We can do half-hour delivery and we can carry objects, we think, up 
to 2.3kg, which covers 86 percent of the items that we deliver.” 
เขาพูดตลกว่า แอมะซอนจะไม่สามารถส่งสินค้าบางรายการ คือ มนัไม่สามารถ
ท างานกับทุกส่ิงทุกอย่าง 
He joked that Amazon would not be able to deliver some things. He 
said: “It won’t work for everything. 
เราไม่ส่งเรอืคายคั หรอืโต๊ะ 
We’re not going to deliver kayaks, or table saws this way.” 
ระบบการขนส่งแบบใหม่เรยีกวา่ ไพรม์แอร ์
The new delivery system is going to be called ‘Prime Air’. 
เร ิม่สามารถเปิดด าเนินการได้ก่อนปี 2018 (2561)  
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It could be in operation before the year 2018. 
นายเบโซส์เชือ่ว่ามันจะดีกับสภาพแวดล้อม 
Mr.Bezos believes it will be good for the environment. 
เขากลา่วว่า มันดีกับสภาพแวดล้อมมาก และดีกวา่ขนด้วยรถบรรทุกว ิ่งไปรอบ ๆ  
“It’s very green and it’s better than driving trucks around,” he said. 
โครงการน้ีจ าเป็นต้องได้รบัไฟเขียวให้การยอมรบัจากรฐับาล 
The project still needs the green light from the U.S. government. 
บรษัิทแน่ใจว่าออคโตคอปเตอร ์จะมมีาตรฐานการบินท่ีปลอดภัยส าหรบับินในตัว
เมือง 
The company is making sure the ‘octocopter’ meets all of the 
country’s flying safety standards. 
นายบีโซส์ให้ความส าคัญกับออคโตคอปเตอรข์องเขา 
Bezos only has one concern with his ‘octocopters’. 
เขาพูด ส่ิงน้ีจะไม่ตกบนหัวใครขณะผ่านบ้านของระแวกเพื่อนบ้าน 
He said: “This thing can’t land on somebody’s head while they’re 
walking around their neighborhood.” 
บรษัิทแอมะซอนจ าเปน็ต้องศึกษาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะอยู่แถวหน้าของวงการ 
He said Amazon needed to keep finding new ways to stay ahead. 
เขารูว้่าบรษัิทสามารท าให้ชวีติง่ายขึ้น บรษัิทอ่ืนก็จะใชเ้ทคโนโลยีเหล่าน้ีด้วย 
He knows that companies can have a short life span and that other 
businesses can overtake them, especially those using technology. 

http://www.breakingnewsenglish.com/1312/131204-drone-delivery-service.html 
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11. Artificial Intelligence  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6240/ 

นักวทิยาศาสตรพ์ดูว่าหุ่นยนต์จะฉลาดกวา่มนุษย์ในปี 2029 
A scientist said robots will be more intelligent than humans by 2029. 
นักวทิยาศาสตรผ์ู้ท านายคือ เรย์ เคิซเวล 
The scientist’s name is Ray Kurzweil. 
เขาท างานเป็นผู้อ านวยการแผนกวศิวกรรมท่ีกูเก้ิล 
He works for Google as Director of Engineering. 
เขาเป็นผู้เชีย่วชาญชัน้น าของโลกด้านปัญญาประดิษฐ ์
He is one of the world’s leading experts on artificial intelligence (A.I.) . 
นายเคิซเวลเชือ่ว่าคอมพิวเตอรจ์ะสามารถเรยีนรูผ้่านประสบการณ์ได้เชน่เดียวกับ
มนุษย ์
Mr Kurzweil believes computers will be able to learn from 
experiences, just like humans. 
เขาคิดวา่ หุ่นยนต์จะพูดตลก และเล่าเร ือ่งได้ หรอืแม้แต่เก้ียวพาราสี 
He also thinks they will be able to tell jokes and stories, and even flirt. 
การท านายน้ี มีผูค้นมากมายเชือ่ว่าก าลังจะมาถึงในอีกไม่ชา้ 
Kurzweil’s 2029 prediction is a lot sooner than many people thought. 
ปี 1999 ผูเ้ชีย่วชาญด้านปัญญาประดิษฐพ์ูดว่าคงอีกหลายรอ้ยปีก่อนท่ี
คอมพิวเตอรจ์ะฉลาดกว่ามนุษย ์
The scientist said that in 1999, many A.I. experts said it would be 
hundreds of years before a computer was more intelligent than a 
human. 
เขาว่า เป็นการพูดท่ีเกิดขึ้นไม่นาน ก่อนท่ีเคร ือ่งคอมพิวเตอรจ์ะท างานได้ถึง
พันล้านเทา่ของสมองมนุษย ์
He said that it would not be long before computer intelligence is one billion times 
more powerful than the human brain. 
เขาพูดตลกว่า หลายปีมาแล้ว ผู้คนคิดว่าเขาเร ิม่บ้าแล้ว ท่ีไปท านายว่า
คอมพิวเตอรฉ์ลาดได้เท่ามนุษย ์
Mr.Kurzweil joked that many years ago, people thought he was a little 
crazy for predicting computers would be as intelligent as humans. 
การคิดของเขายังคงเหมือนเดิม แต่ทุกคนเปลี่ยนความคิดของพวกเขาเอง 
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His thinking has stayed the same but everyone else has changed the 
way they think. 
เขาว่า มมุมองของฉันไมไ่ด้เกินจรงิแต่อย่างใด 
He said: “My views are not radical any more. 
ฉันยังมีความคิดมั่นคงเหมือนเดิมไมเ่ปลี่ยนแปลง 
I’ve actually stayed consistent. 
ส่วนอ่ืนของโลกก าลังเปลี่ยนมุมมองไป 
It’s the rest of the world that’s changing its view.” 
เขาย้าตัวอย่างส่ิงท่ีใชเ้ทคโนโลยีชัน้สูง ว่าเราต่างก็ใช ้เห็น หรอือ่านส่ิงเหล่าน้ันอยู่
ทุกวัน 
He highlighted examples of high-tech things we use, see or read 
about every day. 
ส่ิงเหล่าน้ันท าให้เราเชือ่ว่าคอมพิวเตอรม์ีปญัญา 
These things make us believe that computers have intelligence. 
เขาว่า เด๋ียวน้ีทุกคนคิดต่าง เพราะเห็นส่ิงท่ีเรยีกว่า สิร ิซึง่คอมพิวเตอรพ์ูดได้ เห็น
รถยนต์ท่ีขับเคลื่อนด้วยตนเองของกูเก้ิล 
He said people think differently now: “Because the public has seen 
things like Siri [the iPhone’s voice-recognition technology] where you 
talk to a computer; they’ve seen the Google self-driving cars.” 

Google assistant = ระบบผู้ชว่ยกูเก้ิล 
http://www.breakingnewsenglish.com/1402/140226-artificial-intelligence.html 
http://www.breakingnewsenglish.com/1402/140226-artificial-intelligence.mp3  
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12. Texting while walking is dangerous  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6237/ 

การอ่านหรอืการเขียนข้อความตัวอักษรขณะก าลังเดินเป็นอันตราย 
Reading or writing text messages while you are walking is dangerous. 
ผลการศึกษาใหม ่รายงานว่ามันอันตรายมากกว่าการพิมพ์ข้อความขณะขับรถซะ
อีก 
A new study says it is more dangerous than texting while driving. 
เป็นการศึกษาจากมหาวทิยาลัยบัฟฟาโรใ่นสหรฐัอเมรกิา 
The study is from the University of Buffalo in the USA. 
ผู้วจิยัพบว่า มีการได้รบับาดเจบ็ต่อกิโลเมตรในการเดินข้ามทางมา้ลายมากกว่าการ
พิมพข์้อความขณะขับรถยนต์ 
Researchers found that there are more injuries per kilometer to texting 
pedestrians than there are to texting motorists. 
รายงานของพวกเขาบอกว่าการเดินไม่งา่ยอย่างที่เราคิด 
Their report says walking is not as easy as we think it is. 
เราจ าเป็นต้องมุ่งสนใจมีสมาธไิปกับหลายส่ิงในเวลาเดียวกันเพื่อให้เดินได้อย่าง
ปลอดภัยเป็นเส้นตรง 
We need to focus on many things at the same time to walk safely in a 
straight line. 
ทีมวจิยัพูดว่าผูค้นลมืท่ีจะเดินอย่างเหมาะสม ท าให้เกิดอันตรายขึ้นหลายอย่างใน
พวกเขา 
The research team said that people forget how to walk properly, so 
dangerous things happen to them. 
อาจเดินชนก าแพง หรอืคนอ่ืน ชนรถ ตกถนน ตกหลุม หรอืบันได 
They bump into walls and other people, walk into cars, fall over things 
in the street, and even fall into holes or down stairs. 
ศาสตราจารย์ท่ีบัฟฟาโรพู่ดว่าการเดินเป็นกรยิาที่ซบัซอ้น 
A University of Buffalo professor said walking is a complex action. 
เขาว่ามีหลายเหตุผลท่ีต้องหยุดพิมพเ์พื่อให้เดินได้อย่างปลอดภัย 
He said there are several reasons why texting stops people from 
walking properly. 
เหตุผลหน่ึงคือไมเ่ห็นทางขา้งหน้าท่ีพวกเขาเดิน 
One reason is that they cannot see the path ahead of them. 

http://www.thaiall.com/blog/burin/6237/


- 267 -  
 
อีกเหตุผล คือ พวกเขาต้องเพ่งเล็งไปท่ีน้ิวบนโทรศัพท์ แทนท่ีจะโฟกัสไปท่ีเท้า
ของเขาบนถนน 
Another is that they are focused on their fingers on their mobile 
phone keyboard instead of their feet on the street. 
เหตุผลสุดท้าย คือ จติใจไปอยู่ท่ีอ่ืน ไม่ได้จดจอ่อยู่กับการเดินอย่างปลอดภัย 
A final reason is that their minds are somewhere else and not on 
thinking about walking from A to B safely. 
ศาสตราจารยก์ล่าวว่า มีคนมากกวา่ 6000 คนท่ีเขา้โรงพยาบาลเมื่อปีท่ีแล้ว
เพราะบาดเจบ็ขณะพมิพข์้อความ 
The professor said over 6,000 people visited his hospital last year 
because they were injured while texting. 
กรณีท่ีแย่ท่ีสุด คือ บาดเจบ็ท่ีหัว 
He said the worst cases are head injuries. 
เมื่อเดินขา้มทางมา้ลาย แล้วถกูเหว ี่ยงไปในอากาศโดยรถยนต์ท่ีพุง่มาชน พวกเขา
ไมม่ีอะไรปกป้องหัวและเสียหายอย่างหนัก 
When a pedestrian is tossed into the air after being hit by a car, 
he/she has nothing to protect the head, and the damage can be 
serious. 
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13. EU votes for universal phone charger  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6233/ 

คุณเคยประหลาดใจบา้งไหม ท าไมทุกบรษัิทสมารท์โฟนต้องท าท่ีชารต์ต่างกันใน
แต่ละรุน่ ซึง่ต่างไปจากตัวเดิมก่อนหน้าน้ัน 
Have you ever wondered why every smartphone manufacturer makes 
a charger for its phone that is different from the rest? 
ฝ่ายนิติบัญญัติของสหภาพยุโรปได้ไตรต่รองเร ือ่งลึกลับเหมือน ๆ กัน 
Lawmakers at the European Union have also been pondering the 
same mystery. 
ผู้บรโิภคควรยินดี และที่จะโหวตให้กับความคิดรเิร ิม่ของนักการเมืองยุโรป 
Consumers should welcome a new, common-sense initiative voted 
for by European politicians. 
อียูตัดสินใจว่าบรษัิทผู้ผลิตต้องท าท่ีชารต์ท่ีใชกั้บอุปกรณ์ท้ังหมดแบบมาตรฐาน 
The EU has decided that all smartphone companies will soon have to 
make the plug adaptor that connects to the electricity supply the 
same. 
พวกเขาจะไม่เห็นชอบให้กับปลายสายแบบอ่ืน ส่วนท่ีเชือ่มต่อของอุปกรณ์ต้อง
เหมือนกัน 
They did not vote on making the other end of the cable, the part that connects to 
the phone itself, the same. 
เร ือ่งน้ีปลดปล่อยผู้บรโิภคจากความสับสน 
This will leave many consumers feeling somewhat perplexed. 
พวกเขารูสึ้กดีเมื่อกฎหมายถกูยกรา่งมาได้คร ึง่ทางแล้ว 
They may well view the upcoming law as a half measure. 
น่ันจะเรยีกว่ามาตรฐานการเชือ่มต่อส าหรบัโทรศัพท์ 
There were calls to also standardize the connector that fits into the 
phone. 
ความแตกต่างท่ีน่าเวยีนหัวในการออกแบบตัวเชือ่มต่อหรอืตัวแปลงท่ีหลากหลาย
เป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อม 
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The dizzying variety in designs of current adaptors is detrimental to 
the environment. 
ทุกครัง้ท่ีผู้บรโิภคซือ้โทรศัพท์ใหม่ พวกเขาต้องท้ิงท่ีชารต์เก่าไป และจา่ยให้กับท่ี
ชารต์ส าหรบัอุปกรณ์ใหม่ 
Every time someone buys a new phone, they usually end up throwing 
away their old charger and paying for another one that fits their new 
device. 
บาบารา่ ไวเลอร ์นักการเมืองอียู กลา่วว่า กฎหมายใหม่จะชว่ยสภาพแวดล้อม และ
ลดการก่อขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
EU politician Barbara Weiler said the new law would help the environment by 
cutting down on electronic waste. 
เธอบอกผู้รายงานข่าวว่า  มันถึงจุดส้ินสุดของขยะกลุ่มท่ีชารต์และขยะ
อิเล็กทรอนิกส์กวา่ 51000 ตันต่อปี 
She told reporters: “It will put an end to charger clutter and 51,000 
tons of electronic waste annually.” 
หล่อนเพิ่มเติมว่า ความไม่เข้ากันของท่ีชารต์ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นฝันรา้ย 
และความไม่สะดวกสบายของผู้ใชจ้รงิ ๆ  
She added: “The current incompatibility of chargers for mobile 
phones, smart phones, tablets, digital cameras and music players is a 
nightmare and a real inconvenience for consumers.” 
ผู้ผลิตจะเปลี่ยนอุปกรณ์ไปใชท่ี้ชารต์ใหม่ตามมาตรฐานในปีพ.ศ.2560 
Manufacturers have until 2017 to comply with the new directive. 

http://www.breakingnewsenglish.com/1403/140318-phone-charger.html 
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14. Google to launch wearable health 
monitor file  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6228/ 

กูเก้ิลก าลังเล่น ไล่ตาม แอ็บเป้ิล และซมัซุง ในการแข่งขันการเป็นผู้น าใน
ซอฟท์แวรส์ าหรบัอุปกรณ์สวมใส่เพื่อดูแลสุขภาพ 
Google is playing catch-up to Apple and Samsung in the race to be 
market leader in wearable health software. 
ยักใหญ่ด้านเทคโนโลยีท างานกับอุปกรณ์ท่ีเรยีกกูเก้ิลฟิตเพื่อแข่งกับเฮลท์คิดของ
แอปเป้ิล และซมัซุงกาแลกซีเ่กียร ์2  และกาแลกซีเ่กียรฟ์ิต 
The tech giant is working on a device called Google Fit to rival Apple’s 
HealthKit and Samsung’s Galaxy Gear 2 and the Galaxy Gear Fit. 
แหล่งข่าวกล่าวว่า บรษัิทก าลังรบีเรง่ท าเวลาเพื่อออกสินค้า ดังน้ันจะไมถู่กท้ิงไว้
ข้างหลัง 
Sources say the company is working overtime to launch its product so 
it is not left behind. 
กูเก้ิลหวังเป็นบรษัิทแรกท่ีจะท าให้อุปกรณ์ใชง้านกับระบบปฏิบัติการแอนดรอย 
Google is hoping to be the first company to provide a device using 
the Android operating system. 
น่ีเป็นการโจมตีตลาดอีกครัง้ของกเูก้ิลในตลาดน้ี 
This is Google’s second foray into this market. 
ตัวแรกเรยีกว่า กเูก้ิลเฮลท์ ซึง่ไมม่ีแรงฉุดลกูค้าให้อยู่กับผลิตภัณฑ์ ซึง่มันไม่ให้
ข้อมูลส าหรบัผู้ชืน่ชอบการออกก าลัง หรอืรกัในสุขภาพในภายหลังการออกก าลัง
กาย 
The first product was called Google Health, which did not gain 
traction with consumers as it did not offer the kind of information 
fitness enthusiasts and health buffs were after. 
คนในอุตสาหกรรมน้ีเปิดเผยว่า กเูก้ิลฟิตก็เหมือนกัน 
An industry insider revealed what Google Fit might look like. 

http://www.thaiall.com/blog/burin/6228/


- 271 -  
 
พวกเขาว่ามันเป็นอุปกรณ์สวมใส่ท่ีวัดข้อมลูสุขภาพ จ านวนก้าวเดิน ว ิ่ง หรอืการ
เต้นของหัวใจ 
They said it would be a wearable device that measures bio-rhythmic 
data like the number of steps someone walks or runs, or heart rate. 
สารสนเทศเหลา่น้ีจะเชือ่มกับบรกิารในกเูก้ิลคลาวด์ 
This information will be linked with Google’s cloud-based services. 
บรษัิทพยายามจะเก็บรายละเอียดเพิ่มเติมก่อนเป็นผลิตภัณฑ์ส าเรจ็ท่ีบรรจุหีบห่อ
พรอ้มส่ง 
The company is trying to keep further details of the final product 
under wraps. 
เว็บเท็คครชั เขียนว่า จากการได้ยิน กเูก้ิลฟติจะเก็บรายละเอียดขอ้มูลสุขภาพ เชน่ 
น้าหนัก การเต้นของหัวใจ เวลาว ิ่ง สถานะรา่งกาย และอีกหลายอย่าง 
The TechCrunch website wrote: “From what we’re hearing, Google Fit 
will track all sorts of health data, such as weight, heart rate, run times, 
body-building stats and more.” 
ผู้ใชจ้ะสามารถประสานถ่ายโอนข้อมูลของเขากับกูเก้ิลไอดี ท าให้ข้อมูลถูกพกพาไป
ใชไ้ด้ง่ายไม่ผกูกับแอพหรอือุปกรณ์ท่ีใช ้
It added: “End users will be able to sync their Google Fit profiles to 
their Google IDs, which will make their data portable no matter what 
app or device they’re using.” 

http://www.breakingnewsenglish.com/1406/140618-wearable-health-device.html 
http://www.breakingnewsenglish.com/1406/140618-wearable-health-device.mp3 
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15. People use technology more, sleep less  
https://www.thaiall.com/blog/burin/6222/ 

ผู้คนในอังกฤษเด๋ียวน้ีใชเ้วลาในการดูทีว ีเลน่เกม และสมารท์โฟน และเคร ือ่ง
คอมพิวเตอรม์ากกวา่นอนหลับซะอีก 
People in Britain now spend more time watching TV, gaming, and 
using their mobile phones and computers than sleeping. 
ผลวจิยัโดยบรษัิทออฟคอม พบว่า ชาวอังกฤษใชเ้ทคโนโลยี มากกว่านอนหลับ 20 
นาที 
Research by the British communications agency Ofcom found that 
Britons use technology for 20 minutes longer than they spend 
sleeping. 
เฉลี่ยแล้ว ผู้ใหญ่ใชเ้ทคโนโลยี 8 ชัว่โมง 41 นาทีในแต่ละวัน 
The average U.K. adult uses technology for eight hours and 41 
minutes a day. 
พวกเขาหลับประมาณ 8 ชัว่โมง 21 นาที 
They sleep for an average of eight hours and 21 minutes. 
เหตุผลหน่ึงท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ การเชือ่มต่ออินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง และใชไ้วไฟ 
One of the biggest reasons for this is broadband and wi-fi. 
ผู้คนสามารถได้รบัการเชือ่มต่อเกือบทุกท่ี ดังน้ันจงึใชเ้วลาเชือ่มต่อออนไลน์ย่ิงขึ้น 
People can get online almost anywhere, so they spend more time 
online. 
คนจ านวนมากใชโ้ทรศัพท์ หรอืท่องเว็บ ขณะก าลังน่ังดูทีว ี
Many people make telephone calls or surf the web while watching 
television. 
ดูทีวเีป็นกิจกรรมที่ได้รบัความนิยมท่ีสุด 
Television was the most popular activity. 
ผู้ใหญ่ดูทีวรีาว 3 ชัว่โมงในแต่ละวัน 
Adults watched an average of three hours a day. 
ผลการศึกษาพบว่าการใชเ้ทคโนโลยีแตกต่างไปตามกลุม่อายุ 
The study looked at technology and different age groups. 
เด็ก 6 ขวบจะเขา้ใจวธิใีชเ้ทคโนโลยีใกล้เคียงกับคนอายุ 45 ปี 
It found that six-year-olds understand how to use technology at the 
same level as 45-year-olds. 
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การค้นพบอีกอย่าง คือ คนท่ีเขา้ใจเทคโนโลยีดิจทัิลท่ีสุดคือ 14 หรอื 15 ปี 
Another finding was that people understand digital technology most 
when they are 14 or 15. 
หมอพูดว่าเทคโนโลยกี าลังเปลี่ยนวธิใีนการติดต่อส่ือสารกัน 
A doctor said technology is changing the way people communicate 
with each other. 
ดอกเตอรอ์ารเ์ทอรเ์ตือนว่า เราก าลังต่อต้านสังคมมากขึ้นและมากขึ้น 
Dr.Arthur Cassidy warned that we are becoming more and more anti-
social. 
เขาว่า เราก าลังถอยห่างจากการส่ือสารแบบเผชญิหน้าเพราะเทคโนโลยี 
He said we are moving away from face-to-face conversations 
because of technology. 
เขาเพิ่มเติมว่า ผู้คนก าลังเสพติดสมารท์โฟนของพวกเขา 
He added that people are becoming addicted to their smart phones. 
เทคโนโลยีท าให้ผู้คนท างานท่ีบ้านหลังจากพวกเขากลับจากที่ท างาน 
Technology also means people are working at home after they get 
home from work. 

http://www.breakingnewsenglish.com/1408/140809-sleeping.html 
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16. Remote Control Inventor Dies Aged 96 
https://www.thaiall.com/blog/burin/6260/ 

นักประดิษฐเ์คร ือ่งควบคุมโทรทัศน์ทางไกลจากไปเมื่ออายุได้ 96 ปี 
The inventor of the television remote control has passed away at the 
age of 96. 
สมาคมส่ือรายงานว่าพอลลี่เสียชวีติตามธรรมชาติเมื่อวันอาทิตย์ 
The Associated Press news agency reported that Eugene J. Polley died 
of natural causes on Sunday. 
ผลงานสรา้งสรรค์ของเขาเป็นอุปกรณ์หน่ึงท่ีพบมากท่ีสุด เห็นได้ท่ัวไปในทุกหน
แห่ง 
His creation is one of today’s most commonly used and ubiquitous 
devices. 
นายพอลลี่ท างานเป็นวศิวกรท่ีบรษัิทซนิีธ ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของบรษัิทแอลจใีน
ปัจจุบัน 
Mr.Polley worked as an engineer for a company called Zenith, now 
part of Korea’s LG Electronics. 
เขาเสนออุปกรณ์ควบคุมระยะไกลทรงปืนท่ีเรยีกว่า แฟลชเมทรกิในปี 1955 ซึง่
เป็น 1 ใน 18 อุปกรณ์ท่ีเขามีสิทธบิัตร 
He introduced his gun-shaped remote control, called the Flash-Matic, 
in 1955. It was one of 18 patents he owned. 
แฟลชเมทรกิใชแ้สงในการส่ังปิดเปิดทีว ีปรบัเสียง และเปลี่ยนชอ่ง 
The Flash-Matic used light to turn the TV on and off, adjust the 
volume and change channels. 
การประดิษฐข์องเขาใชอ้ยู่ 5 ปีก่อนเปลี่ยนเป็นอัลตราซาวแทนแสงโดยโรเบิรด์ 
แอดเลอร ์
His invention was followed up five years later by fellow Zenith 
engineer Robert Adler, who used ultrasound instead of light. 
อุปกรณ์ควบคมุทางไกลทุกวันน้ีใชแ้สงอินฟราเรต 
Today’s remote controls use infrared light. 
พอลลี่ท างานท่ีซนิีธนานถึง 47 ปี และถือครองเทคโนโลยีชัน้น าหลายรายการ 
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Polley worked for Zenith for 47 years and held some top technology 
posts. 
ปี 1997 มหาวทิยาลัยในสหรฐัให้เกียรติมอบรางวัลส าหรบั การเป็นผู้รเิร ิม่สรา้ง
อุปกรณ์ควบคมุทางไกลไรส้ายส าหรบัโทรทัศน์ 
In 1997, the USA’s National Academy of Television Arts and Sciences 
honoured him by awarding him with an Emmy Award for ‘Pioneering 
Development of Wireless Remote Controls for Consumer Television.’ 
การประดิษฐข์องพอลลี่มีบางส่ิงท่ีเรายังได้รบัสิทธใิชม้าจนถึงทุกวนัน้ี 
Polley’s invention is something we all take for granted nowadays. 
คนรุน่ก่อนท่ีเติบโตขึ้น จะไม่รูว้่า อุปกรณ์ควบคุมทางไกลท่ีวางไวบ้นโซฟา มีปุ่มกด 
เปลี่ยนชอ่ง หรอืต้ังค่าในทีว ี
Generations of people have grown up not knowing that before 
remote controls, people actually had to leave the sofa and push a 
button or turn a dial to change their TV settings. 
วันน้ีเราใชร้โีหมตส าหรบัทุกส่ิง ท้ังปรบัเปลี่ยนความสว่าง เปลี่ยนเพลงบนไอพอท 
หรอืเปิดประตูโรงรถท่ีห่างไป 30 เมตร 
Today we use remotes for everything from adjusting the brightness of 
lights to changing songs on our iPods to opening the garage door from 
30 metres. 
ชวีติจะแตกต่างไปจากเดิม หากปราศจากส่ิงประดิษฐติ์ดมือชิน้น้ี 
Life would be quite different without this handy gadget. 

http://www.breakingnewsenglish.com/1205/120523-remote_control.html 
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ภาคผนวก ข งานมอบหมาย 
1. งานมอบหมาย น าเสนอตนเอง 

เกร ิน่น า 
การแสดงตัวตนกับสังคม เพื่อ
จะ เ ข้ า ไปเ ป็น ส่วนห น่ึงของ
สังคม และใชช้วีติในสังคมอย่าง
ปกติสุขรว่มกับผู้อ่ืน การแสดง
ตัวตนน้ันสามารถน าเสนอได้
หลายรูปแบบ เช่น  ห น้าตา 
เ ส้ื อ ผ้ า ห น้ า ผ ม  บ ท บ า ท 
ครอบครวั งานหลัก งานอดิเรก 
หนัง เพลง ความชอบ ความเชือ่ 
ส่ิงที่ส าคัญ คือ การแสดงตน
เพื่อเข้าสังคมใด ก็ต้องสอดรบั
กับจารตีประเพณีของสังคมน้ัน 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อฝึกการเรยีบเรยีงข้อมูล 
- เพื่อฝึกการน าเสนอข้อมูล 
แหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติม 
 /tec/assignment.htm  
 คลิปอธกิารบดี 3.16  
 

กิจกรรม 
1. เรยีบเรยีงเร ือ่งราวเก่ียวกับตนเอง 
2. เขียนเล่าเร ือ่งบนกระดาษ A4 ตามหัวข้อที่ก าหนด 
3. ถ่ายภาพผลงานด้วย Smartphone ของตนเอง 
4. น าเสนอรายบุคคล / ผา่นส่ือ 
5. แต่งภาพ ใช ้CS CAM Scanner / MS Office Lens 
แนะน าหัวข้อ 
ตอน 1 : ตัวฉัน (Myself / Family / Home) 
ตอน 2 : งาน/เป้าหมาย (Career / Hobby / Job) 
ตอน 3 : ความสนใจ (Interested / Skill / Award) 
ตอน 4 : เพื่อน (Friends / Idol / Group) 
ตอน 5 : ความปรารถนา (Wish / Aim / Career) 
อธบิายเพ่ิมเติม 5 ตอน 
1. แนะน าตนเอง หลักสูตร โรงเรยีนเดิม อ าเภอ จงัหวัด 
2. ส่ิงที่ถนัด ความสามารถพิเศษ งานอดิเรก 
3. ส่ิงที่สนใจ กีฬา ดนตร ีดารา ภาพยนตร ์
4. เพื่อนที่สนิท คนรูจ้กัที่อยากพูดถึง บุคคลต้นแบบ 
5. เป้าหมายของชวีติ อาชพี ครอบครวั  
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2. งานมอบหมาย น าเสนอเทคโนโลย ี
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อฝึกน าเสนอผ่านส่ือ
มัลติมีเดีย  
- เพื่อฝึกใชง้านส่ือสังคม
เผยแพรส่ื่อ 
แหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติม 
 kinemaster.com 
 thaiall.com/vdoteach  
 ฝึกตัดต่อด้วย viva (พี่เบนซ)์ 
 คู่มือ ppt ใช ้Sonyvagas 
เบนซ ์

กิจกรรม 
1. จดัท าคลิปน าเสนออุปกรณ์ / ซอฟต์แวรส์มัยใหม่  
2. ท้ังพูด และพิมพ์รหัสและชือ่ ลงไปในคลิปวดีิโอ 
3. คลิปเป็นแนวนอน (landscape) และอยู่ในชุดนิสิต 
4. ความยาว คือ 1 นาที หรอื 0.59 – 1.01 นาที ใน 
youtube.com (unlisted) 
5. ถ่ายบนพื้นสีเข้มที่เปลี่ยนฉากหลงัได้ แล้วเปลี่ยนฉาก
หลัง 
6. แนะน าใหใ้ช ้Kinemaster / Sony vegas / Proshow 
ซึง่เปลี่ยนฉากหลังได้ 
7. อัพโหลดผลงาน clip เข้า youtube แล้วแชรล์ิงก์เข้า
ส่ือสังคม 

แนวทางการต้ังค าถามในรายวชิา 

 
ระบบเชค็ชือ่จาก comment ในเฟซบุ๊ก 

 https://www.thaiall.com/java/get_id_from_fbcomment.htm 
 https://www.thaiall.com/office  

  

https://www.facebook.com/thaiall/posts/10157681846262272
http://www.thaiall.com/vdoteach
https://www.facebook.com/groups/665868660426473/posts/718213418525330/
https://web.facebook.com/groups/334394170816773/permalink/360153451574178/
https://web.facebook.com/groups/334394170816773/permalink/360153451574178/
http://www.thaiall.com/java/get_id_from_fbcomment.htm
http://www.thaiall.com/office
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นิยามศัพท์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มีศัพท์เทคนิคมากมายด้านคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี
ความหมายเฉพาะ ถูกรวบรวมไว้หลายชุด ท่ีเลือกเรยีนรูไ้ด้ในแต่ละแพลตฟอรม์ 
เช่น ฐานข้อมูลค าศัพท์ ( itdictionary) อภิธานศัพท์ (glossary) นิยามศัพท์ใน
โฮมเพจวชิาส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมศัพท์ 128 ค าใน breaking news 
english หรอื อภิธานศัพท์ในนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทัิล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม หน้า 49 - 74 

  https://www.thaiall.com/tec 
  https://www.thaiall.com/glossary   

  https://www.thaiall.com/itdictionary 
  https://www.thaiall.com/quiz/terms.php 

  https://www.thaiall.com/e-book/it_policy_glossary_49_74.pdf 
  https://web.facebook.com/media/set?vanity=LearningIdeaz&set=a.1914992041858049 
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ภาคผนวก ค รวมบทความของ ผศ.ดร.กฤษฎา 
ตันเปาวi์i 

https://www.thaiall.com/web2/key.php?topic=kritsada_fb&dir=dG
Vj&file=aGFuZGJvb2tfdGVjXzYzLnR4dA== 

Menu bar, File, Save as Plain text (*.txt)  
และเขียน code อ่านเฉพาะบทความด้านลา่งน้ีไปใช ้

[kritsada:begin] 

1. กลไกป้องกันตนเอง (Self defense 
mechanism)  
<img src=/tec/kritsada_01.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

จิตวทิยาในการแก้ปัญหาของคนเราโดยการ “{หลอกคนอ่ืน ท่ีเร ิ่มจากการหลอก
ตนเอง}” 

คนเรา เป็นสัตว์สังคม ท าให้อยู่ในกลุ่มสังคม ทั้งในชวีติประจ าวัน การงาน ครอบครวั 
ชมรม สมาคม เป็นต้น ส่ิงที่ควบคุมเราใน “{การวางตัว (Demeanor)}” โดยภาพในจิตจะ
ตัดสินใจ ถ้าตามใจตนเอง นิสัย ความต้องการ บุคลิกภาพของตนเอง 100% ไม่สนโลกเรยีกว่า
มากจากอิด ( Id) ในฝั่ งตรงข้ามกัน คือ ตามกรอบของสังคม ศีลธรรมจรรยา จรยิธรรม ศาสนา 
กฎระเบียบ กฎหมาย 100% เรยีกว่า ซุปเปอรอี์โด้ (Superego)  

ดังน้ันทุกเวลา เหตุการณ์ บทหนักจงึอยู่ที่จติใจของตนก่อนแสดงออกมา ในการตัดสินใจ 
พูด แสดงออก ประพฤติ ปฏิบัติ ออกมา เรยีกว่า อีโก้ (Ego) ถ้าเอนเอียงไปตามกรอบ Superego 
= คนอยู่ในระเบียบ ไม่มีหรอื มี Ego น้อย แต่ถ้าผลของจติให้แสดงไปทาง Id ก็จะกลายเป็น “{.
คนมี ego}” หรอื “{.ego สูง}” เอาตนเป็นใหญ่น่ันเอง 

บางครัง้สภาพจติใจของคนเราเกิดอาการ “{ตัดสินใจไม่ถูก (Stuck in the Middle)}” 
เชน่ แก้ปัญหาไม่ได้ มีทางเลือกที่ใกล้เคียงกัน รกัพี่เสียดายน้อง ขาดความเชือ่มั่นตนเอง ขาด
ความมั่นใจ กลัวผลลัพธท์ี่จะตามมา เป็นต้น 

ท่านเคยได้ยินได้พบไหม การแก้ปัญหาที่ไม่ตรงจุด แต่ต้องท าอะไรสักอย่าง ซึง่มาแทนที่
การตัดสินใจไม่ถูก บางครัง้เป็นการเบ่ียงเบนจากจติ เรยีกว่า “{กลไกป้องกันตนเอง}” (Self 
defense mechanism) 5 ประเภท ได้แก่ 

1) การเก็บกด (Repression)  

http://www.thaiall.com/web2/key.php?topic=kritsada_fb&dir=dGVj&file=aGFuZGJvb2tfdGVjXzYzLnR4dA==
http://www.thaiall.com/web2/key.php?topic=kritsada_fb&dir=dGVj&file=aGFuZGJvb2tfdGVjXzYzLnR4dA==
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เป็นการส่ังจติใต้ส านึกตนเอง ขังตนเอง ไม่รบัรู ้ปิดตัวเอง บังคับตนเองให้ไม่สนใจ/ ลืม 
บางส่ิงหรอืเหตุการณ์ เชน่ เคยท างาน/กิจการผิดพลาดใหญ่หลวง ก็เป็นคนเย็นชาเหม่อลอย ไม่
กล้าเปดิตนเอง ในชวีติจรงิ จะเป็นคนเหม่อลอย ไม่สนโลก ฝังใจซ้า ๆ  

2) การถดถอย (Regression)  
เป็นการลดพฤติกรรมการแสดงออก พูด ปฏิบัติ ลดลง ถอยไปในอดีต เชน่ หัวหน้าให้

ความส าคัญเห็นผลงานกับเพื่อนรว่มงานคนอ่ืนมากกว่า ก็รูสึ้กไม่อยากท าอะไร หมดอาลัยตาย
อยาก ลดการท างาน ลดเวลา ลดผลงานลง ไม่อยากท างาน เบ่ือโลก ในเร ื่องทั่วไป จะมี
พฤติกรรมเหมือนที่เคยท าสมัยก่อนหรอืวัยเด็ก 

3) การโยนความผิดให้ผู้อื่น (Projection)  
เป็นการที่จติส่ังให้ไปโทษคนอ่ืนแทน โยนความผิด หรอืหาความไม่ดีของคนอ่ืนมาเฉลี่ย

ภาพความไม่ดีของตนให้ลดความรูสึ้กกับคนอ่ืน ๆ โทษทุกส่ิง โยนทุกคน ยกเว้นตนเอง ซึ่งการ
กล่าวโทษอาจใช ้“{อารมณ์}” ค าพูดรนุแรง ค าด่าทอรว่มด้วย 

4) การแสดงตรงข้าม (Reaction Formation)  
เป็นการแสดงออกตรงข้ามกับในใจที่ต้องการจรงิ ชอบจะแสดงไม่ชอบ ไม่อยากท าจะรบี

ท า ไม่สนใจจะท าสนใจ ในชวีติประจ าวัน เชน่ ไปรกัคนที่ตนคิดว่าไม่เหมาะสม ก็จะแสดงว่า
เกลียดคนน้ันไปแทน 

5) การสรา้งสิ่งทดแทนอ่ืนท่ีสังคมยอมรบั (Sublimation)  
เป็นการหาจุดเด่นแทนที่ความล้มเหลว ความผิดหวัง ผิดพลาด เป็นการหาปมเด่นอ่ืน ที่

เป็นที่สนใจ เชน่ ชว่ยงานส่วนกลาง จติอาสา ท าเพื่อสังคม การแสดง ดนตร ีกีฬา เป็นต้น 
ในภาพรวมแล้ว การที่คนใชก้ลไกป้องกันตนเอง ในลักษณะต่าง ๆ 5 รูปแบบน้ัน แท้จรงิ

แล้ว เป็นพฤติกรรมมนุษย์ ที่ไม่แก้ที่ปัญหาเป็นการสับขาหลอก ที่อาจหลอกคนอ่ืน และหลอก
ตนเองไปพรอ้ม ๆ กัน เสมือน “{นกกระจอกเทศที่หนีเสือโดนการเอาหัวมุดทราย}” ปัญหาไม่ได้
ถูกแก้ไขจรงิ ระยะยาวท ารา้ยจติใจตนเอง และหลอกคนอ่ืนรอบตัวด้วย 

ดังน้ัน ปัญหามีไว้แก้ไข ท้าทายเพื่อการเติบโตกายและใจ ดังน้ัน ต้องมุ่งมั่น กล้าเผชญิ 
เรยีนรู ้และพรอ้มแก้ไข ให้ตรงจุด 

{..ท่านล่ะ พรอ้มเผชญิปัญหารอบด้านในชวีติแค่ไหน และปฏิเสธการแก้ปัญหาด้วยกลไก
ป้องกันตนเองหรอืไม่} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
30 สิงหาคม 2562  

https://web.facebook.com/photo.php?fbid=2609152709118632&set=a.359809277386331&type=3&theater


- 281 -  
 

2. ทางไม่หนี แต่ทีไล่  
<img src=/tec/kritsada_02.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ด้วยกลยุทธก์ารขยายธรุกิจเชงิบูรณาการ (Integrative Growth Strategy)  
การด าเนินกิจการ หรอื ธุรกิจใด ๆ จ าเป็นจะต้องมี “{กลยุทธร์ะดับองค์กร (Corporate 

Strategic Plan)}” ที่หมายถึง หางเสือ ให้องค์กรเดินไปแบบภาพกว้าง ที่จะต้องมีทั้งวสัิยทัศน์ 
(Vision) วั ต ถุประสง ค์  (Objectives) และแ น่นอนคือ  “ {จุ ดยื นของธุ ร กิ จ  (Business 
Positioning)}” ว่าในการด าเนินกิจการอยู่ในสภาวะ/ สถานะใด ซึ่งมี 4 ทิศทางองค์กร ที่ต้อง
ตัดสินใจต่อไป ได้แก่ 

- กลยุทธเ์ติบโต 
- กลยุทธค์งที่ 
- กลยุทธล์ดการลงทุน 
- กลยุทธห์าพันธมิตรธรุกิจ 
แน่นอนว่า ส่วนใหญ่ เจา้ของกิจการ/ ผู้บรหิารระดับสูง ย่อมเป็นคนตัดสินใจของกลยุทธ์

องค์กร และแน่นอนว่า “{ทางเลือกแรก}” คือการผลักดันไปสู่ “{.กลยุทธก์ารเติบโต (Growth 
Strategy)}” 

อย่างไรก็ตาม การเติบโตมีหลากหลายกลยุทธ ์และหน่ึงในกลยุทธ ์ที่มีประสิทธภิาพ และ
รวดเร็วเพื่อการเติบโตที่ สุดวธิีหน่ึง ก็คือ “กลยุทธ์บูรณาการธุรกิจ ( Integrative Growth 
Strategy)” ที่หมายถึง การสรา้งธุรกิจที่ “{เรว็ที่สุด}” ผ่านการควบรวม (Merger) การรว่มทุน 
(Joint Venture) ที่เป็นหุ้นใหญ่ หรอื การเข้าซื้อกิจการ (Take Over) หรอือาจแบบผสมผสาน 
เป็นที่มาของการสร้างธุรกิจแบบก้าวกระโดดที่ไม่ต้องนับหน่ึง ซึ่งเหมาะสมกับองค์กรที่มี
ศักยภาพทางการเงนิ (Financial Potential) ซึง่สามารถท าได้ 2 ลักษณะดังน้ี 

{. I) การขยายเพ่ือเติบโตแนวนอน (Horizontal Integration) } 
หมายถึง การเติบโตที่เข้าด าเนินการในธรุกิจแบบเดียวกัน ใกล้เคียงกัน หรอื สัมพันธกั์น 

กับธรุกิจที่ท าอยู่เดิมในลักษณะ “ระนาบเดียวกัน” เชน่ 
- {รา้นเส้ือผ้าผู้หญิง ขยายรา้นเส้ือผ้าผู้ชาย} 
- {รา้นขายก๋วยเต๋ียว ขยายรา้นขายข้าวแกง} 
- {รา้นนวดแผนไทย ขยายรา้นสปาผิว} 
- {ท าโรงเรยีนกวดวชิาคณิตศาสตร ์ขยายสอนภาษา} 
- {ส่งออกพืชผัก ขยายส่งออกผลไม้ตามฤดูกาล เป็นต้น} 
{. II) การขยายเพ่ือเติบโตแนวตั้ง (Vertical Integration) } 
หมายถึง การเติบโตที่เข้าด าเนินการเก่ียวกับ “กระบวนการ (Process)” ที่ท าอยู่ โดยกล

ยุทธแ์นวต้ัง ท าได้ 2 กรณี ได้แก่ 
1. กลยุทธย์้อนหลัง (Backward Vertical Integration)  
หรอื การถอยหลัง ไปยังธรุกิจ “การจดัหา/ ด าเนินการ เก่ียวกับวัตถุดิบเอง” เชน่ 
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- {ท ารา้นเส้ือผ้า ย้อนไปท าโรงงานผ้า} 
- {รา้นขายข้าว ไปลงทุนปลูกผัก ปลูกข้าว} 
- {รา้นนวด ย้อนไปลงทุนผลิตน้ามัน ครมี สมุนไพร เพื่อการนวด} 
- {โรงเรยีนกวดวชิา ไปลงทุนผลิตหนังสือ/ต าราเอง} 
- {ส่งออกผลไม้ ไปซือ้ที่ปลูกผลไม้เอง} 
เป็นต้น 
2. กลยุทธเ์ดินหน้า (Forward Vertical Integration)  
หรอื การเดินหน้าธรุกิจไปถึงลูกค้า โดย “ตัดตัวกลาง” ออกไป เชน่ 
- {ท าธรุกิจผ้าส่ง แต่พัฒนาหน้ารา้น สรา้ง Brand ขายเองถึงลูกค้า} 
- {ขายข้าวสาร ไปขยายหน้ารา้นขายข้าวที่ต่าง ๆ เพิ่มเอง} 
- {ผลิตสินค้าด้านสุขภาพส่ง ไปเปิดหน้ารา้นสรา้งตราเอง หรอืขายตรงกับลูกค้าผ่านส่ือ

ต่าง ๆ } 
- {โรงพิมพ์หนังสือ/นิตยสาร ไปเปิดหน้ารา้นขายหนังสือเอง หรอื ท าโรงเรยีนสอนเอง} 
- {ท าธรุกิจผักผลไม้ เปิดหน้ารา้นขาย หรอืขายออนไลน์เอง} 
เป็นต้น 
ดังน้ัน หากกิจการใด ๆ ที่มีศักยภาพ สามารถต่อยอดได้อย่างรวดเรว็ด้วยกลยุทธก์าร

ขยายธุรกิจเชงิบูรณาการ (Integrative Growth Strategy) เชน่เดียวกับบรษัิทชัน้น าระดับชาติ 
หรอืระดับโลก ต่างก็มองหาโอกาสธุรกิจเติบโตก้าวหน้าแบบดุดัน (Aggressive Expansion) 
ทั้ ง น้ัน ด้วย Horizontal Integration และ Vertical Integration (Backward + Forward) 
เป็นส าคัญ 

องค์ความรูเ้ร ือ่งน้ี ยังอาจน ามาประยุกต์ใชกั้บ “การพัฒนาตน” ได้เชน่เดียวกัน คือ การ
พัฒนางานที่ท าอยู่ให้เก่งข้ึน ฝึกฝนให้ดีข้ึน ในงานที่ท าอยู่ (Horizontal Integration) การ
ย้อนกลับไปเพิ่มเติมความรู ้โดยการเรยีนรูง้านเพิ่ม การเข้าอบรมสัมมนา การเรยีนต่อในสาขา
พื้นฐานของงาน (Backward Vertical Integration) หรอื การสานสัมพันธใ์กล้ชดิลูกค้า เพื่อ
การเข้าใจลูกค้า หรอื ท างานกับฝ่ายที่สัมพันธกั์นมากข้ึน (Forward Vertical Integration)  

{..วันน้ี ท่านท างาน หรอื อยู่ในธุรกิจที่เติบโตด้วยแนวทางใดของกลยุทธก์ารขยายธุรกิจ
เชงิบูรณาการ หรอืไม่ และ ตนเองเคยวเิคราะห์เพื่อพัฒนาตนเองแบบ “บูรณาการ” แล้วหรอืยัง} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
10 กันยายน 2562  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/2628429890524247


- 283 -  
 

3. Soft skill + Hard skill ทักษะของมนุษย์ท างาน
ในปจัจุบนั  
<img src=/tec/kritsada_03.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

 ในยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป การท างานของ “{มนุษย์ท างาน}” ก็ต้องเปลี่ยนไปตาม
บรบิทที่หมุนผันแปรไปตามพลวัตรของโลกที่ไม่หยุดน่ิง ดังน้ัน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรที่มีค่าเป็น 
“ทุนมนุษย์ (Human Capital)” ที่พึงประสงค์ขององค์กรก็ดี หรอื จะเร ิม่ต้นเป็นผู้ประกอบการ
ใหม่ ก็ต้องมีทักษะที่จ าเป็นในการท างานยุคปัจจุบัน 

ทักษะของมนุษย์ท างาน สามารถแยกออกเป็น “ทักษะด้านความรู ้(Hard Skills)” และ 
“ทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills)” ดังน้ี 

{1. Hard Skill } -  ทักษะด้านความรู ้ ที่ ส่ือถึง ความพร้อมในเชิง ความรู ้ ความ
เชีย่วชาญ ความคล่องแคล่ว และยังสะท้อนถึง ความเฉลียวฉลาดทางเชาว์ปัญญา ไหวพรบิ 
ปฏิภาณ การมีเหตุมีผล และทักษะในการค านวณ ที่ภาษาอังกฤษเรยีกว่า Intelligence 
Quotient: IQ น่ันเอง และส่วนมากจะเชือ่มกับ “สมองซกีซา้ย” ของเรา 

1.1 ความรูท้ี่ลึกซึง้ในงาน (Working Knowledge)  
ในโลกของการแข่งขัน ความรูส้ามารถหาได้ง่ายข้ึนและรอบตัว ดังน้ัน มนุษย์งานที่พรอ้ม

ท างานได้เลยในงานน้ัน ๆ จะได้เปรยีบกว่าบุคลากรเข้าใหม่ต้องรอการฝึกฝน และปัจจุบันน้ี การ
ให้ค่าของความรูใ้นรายละเอียดงานส าคัญกว่าปรญิญาหรอืเกรดในใบแสดงผลการเรยีน 

1 .2  การคิดว เิคราะห์และตรรกะเหตุผล  (Critical Thinking and Logical 
Reasoning)  

ทักษะในการคิดวเิคราะห์ประเด็นงาน และการแก้ปัญหางาน ด้วยระบบสมองที่ลึกซึ้ง 
มองหลายมิติและรอบด้าน รวมถึงการให้เหตุผลที่ชดัเจน จะท าให้ภาพฉายถึง ความสามารถใน
การแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างชาญฉลาดของบุคคลน้ัน ๆ ที่พรอ้มจะก้าวหน้าและเป็นผู้น าที่ดี
ต่อไปได้ 

1.3 ทักษะเกี่ยวกับสารสนเทศ (IT and Online Skill)  
ในโลกปัจจุบัน การมีความรูเ้ชงิสารสนเทศในการใชง้าน และ การส่ือสารออนไลน์ ที่

สัมพันธกั์นในรูปแบบการเชือ่มโยงเครอืข่ายกับทุกส่ิง หรอื Internet of Things: IOT เป็นเร ือ่ง
ใกล้ตัว ที่จ าเป็นจะต้องรู ้จักเป็นอย่างย่ิงเพื่อทันงานทันโลกที่ปัจจุบันเป็นยุคเปลี่ยนแปลง
ฉับพลันของดิจติอล (Digital Disruption)  

1.4 ทักษะการใชโ้ทรศัพท์มือถือ (Smart Phone Applicability Skill)  
หน่ึงในเคร ือ่งมือส่ือสารที่ทรงพลังที่สุดในยุค “สังคมก้มหน้า” คือ โทรศัพท์มือถือที่มี

ระบบเชือ่มโยงเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตด้วยระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรห์ลายหลายการใชง้าน 
แม้ดูเหมือนเร ือ่งง่ายและใกล้ตัว แต่ลองพิจารณาดูว่า เราใชศั้กยภาพของโทรศัพท์มือถือได้ครบ 
เชีย่วชาญ ลึกซึง้ เป็นก่ีเปอรเ์ซน็ต์ของศักยภาพแท้จรงิของเคร ือ่งหรอืยัง 
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1.5 ความสามารถเชงิภาษา (Language Literacy)  
ปัจจุบันน้ีภาษาพูด อ่าน เขียน ที่มากกว่าภาษาตน ย่ิงทวคีวามส าคัญ เพราะโลกถูกย่อ

ด้วยเทคโนโลยีแล้ว ดังน้ันภาษาที่สองและสาม อาจเป็นประตูที่เปิดกว้างให้กับมนุษย์ท างานให้
โดดเด่น (Outstanding) ออกจากคนอ่ืน ๆ ได้อย่างชดัเจน 

1.6 ทักษะในการจดัการงานเป็นระบบ (Management Skill)  
ทักษะในการจดั “ระบบความคิด” เพื่อเชือ่มไปยังการจดัการงานให้เป็นระเบียบ เชน่ ใช ้

Demming Cycle: การวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do) ตรวจสอบ (Check) และ การปรบั/ 
แก้ไข (Act) เป็นต้น ให้งานตนมีมาตรฐานได้ดีมีมาตรฐาน 

1.7 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล (Data Presentation)  
คนจ านวนไม่น้อยที่ท างานได้ดี แต่ไม่สามารถ “ฉายภาพ” ของคุณค่างานน้ัน ๆ ให้

หัวหน้า ทีม ลูกน้อง หรอื บุคคลภายนอกต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องรูไ้ด้ เพราะขาดทักษะ “การน าเสนอ” 
ที่มีประสิทธภิาพ ซึ่งประกอบด้วย บุคลิกภาพ ทักษะการเรยีงล าดับความคิด การใชเ้ทคโนโลยี
และส่ือในการน าเสนอที่ดี การใชวั้จนภาษาและอวัจนภาษาที่น่าสนใจ ซึ่งจ าเป็นต้องหัดและเป็น
การเสรมิสรา้ง “ความน่าเชือ่ถือ” ให้กับทุกคนที่เก่ียวข้อง 

{2. Soft Still } - ทักษะด้านอารมณ์ ที่ ส่ือถึง ความพร้อม ความน่ิงเชิงผู้ใหญ่/ ผู้มี
ประสบการณ์ และ ความอ่อนไหวในด้านที่ถูกที่ควร โดยที่ส่ือถึง ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Quotient) ซึง่จะเน้นจะเชือ่มกับ “สมองซกีขวา” ของเราน่ันเอง 

2.1 การบรหิารเวลา (Time Management)  
การรูจ้กัหน้าที่และให้ความส าคัญกับการ “ตรงต่อเวลา (On time)” และ สามารถจดัการ

งานต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสมกับ “กรอบเวลา (Timeframe)” จะเป็นการแยกคนที่มี ประสิทธภิาพ 
(Efficiency) กับคนไรป้ระสิทธภิาพออกจากกัน 

2.2 ความสามารถในการปรบัตัว (Adaptability)  
คนที่พรอ้มในการ “ปรบั” และ “เปลี่ยน” พรอ้ม “เรยีนรู”้ ต่อส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมี

ความรบัผิดชอบต่องาน จะเป็นทุนมนุษย์ที่องค์กรใด ๆ ก็พรอ้มอ้าแขนรบัมากกว่า 
2.3 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  
การรู ้ว่าการส่ือสารระหว่างกันที่มีความต่าง ระหว่าง การส่ือสารข้ึนบน (Upward 

Communication) กับหัวหน้า การส่ือสารด้านข้าง (Horizontal Communication) กับเพื่อน
ร่วม ง านและฝ่ า ย อ่ืน  ๆ  ใน ร ะ ดับ เ ดี ยว กัน  และ  ก า ร ส่ื อสา รลงล่ า ง  (Downward 
Communication) กับลูกน้อง ผู้ใต้บังคับบัญชา หรอื บุคลากรในระดับต่ากว่า ต่างก็ต้องใช ้
เทคนิค ภาษาที่ใช ้ค าพูด เคร ือ่งมือ เอกสาร. ละ เทคนิค ที่ต่างกัน คนที่ส่ือสารได้ดีจะได้เปรยีบ
ในงานกว่า 

2.4 การท างานเป็นทีมได้ (Team Collaboration)  
ในโลกของการแข่งขันภายนอก ภายในองค์กรก็เชน่กัน คนที่ปรบัตัวกันคนอ่ืน ๆ ได้อย่าง

หลากหลายลักษณะ ความรู ้ทักษะ รปูแบบงาน ผันตนตามคนอ่ืนไม่เอาตนเองเป็นศูนย์กลาง จะ
ท าให้มีคุณค่ากับทีมในการเชือ่มโยงองค์กรและงานได้ดีกว่า 
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2.5 ความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity)  
คนที่มีความคิดสรา้งสรรค์ จะเป็นภาพสะท้อนของการมีและพรอ้มของ “ความคิดนอก

กรอบ (Out of the Box)” และ การมีมุมมองใหม่ ซึ่งจะสร้างคุณค่าทั้งกับงานของตนเองและ
องค์กรได้ดี 

2.6 การเจรจาต่อรอง (Negotiation)  
หน่ึงในทักษะที่สะท้อนภาพการมีชัว่โมงบินสูง ของการเป็น “มืออาชพี (Professional)” 

ที่เหนือกว่าคนอ่ืน คือ สามารถใชเ้ทคนิคการต่อรองที่จะได้ผล ชนะ-แพ้ (Win-Lose) หรอื ชนะ-
ชนะ (Win-Win) ให้แก่ส่วนงาน หรอื องค์กรได้ ดังน้ันต้องมีเทคนิคในการให้น้าหนัก ใชภ้าษา 
และ การชีป้ระเด็นที่เด็ดขาดเพื่อผลลัพธท์ี่เป็นบวกน่ันเอง 

{..ดังน้ันทั้ง Hard Skill และ Soft Skill ของงานในยุคปัจจุบันมีหลายส่ิงใหม่กับมนุษย์
งาน คุณพรอ้มจะเปลี่ยนตามเพื่อเป็น “ทุนมนุษย์ที่พึงประสงค์ (Desirable Human Capital)” 
ขององค์กรมากน้อยแค่ไหน} 

ด้วยความปรารถนาดี 
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
15 กันยายน 2562  

https://web.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/2637873389579897
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4. ชวีติวนัน้ีกับ 2 ค า มุมานะ และ มีวนัิย Endeavor & 
Discipline 
<img src=/tec/kritsada_04.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

เมื่ออายุมากข้ึน ก็มักจะมีคนเอาเราไปเปรยีบ ถ้าไม่เอาเป็นตัวอย่างที่ชืน่ชม ก็เอาไว้เป็น
บทเรยีนที่ไม่ควรเลียนแบบ ผมเองก็เหมือนคนทั่วไป ในชวีติมีทั้งดีและไม่ดี 

แต่มีลูกศิษย์และคนรอบตัวที่บอกว่าเห็นเรา 2 เร ือ่ง 
{1) การเรยีน } (บอกว่าเราเรยีนเก่ง เพราะเห็นเราเรยีนจบ ป.เอก ได้เกียรตินิยม)  
{2) การท างาน } (เพราะเห็นว่าเราเติบโตในต าแหน่งการงาน)  
หากเร ือ่งเรยีน ถ้าไปถาม ครู หรอื เพื่อน ประถม มัธยม จะได้ค าตอบที่ต่างออกไป ว่าผม

สนใจแต่เล่น สนใจกีฬา สนุกไปวัน ๆ ไม่มองอนาคต จนต่ืนจากภวังค์อีกทีตอนที่เอ็นทรานซ์ไม่
ติด ลองคิดดูสิว่า การอยู่ในตระกูลที่พี่น้องและลูกพี่ลูกน้องต่างก็เรยีนจุฬาฯ แล้วเราเป็นแกะด า
คนเดียว จะรูสึ้กอย่างไร ส่ิงที่ท าได้ข้อเดียวคือ “มุมานะ” อย่างหนัก จากเด็กท้ายห้อง ขยับเป็น
เด็กหน้าห้อง จากคนไม่สนใจเรยีน เป็นคนจดทุกค าสอนของอาจารย์ ขยันอ่านหนังสือ และต้ังใจ
ทุกเวลาเรยีน ทั้ง ตร ีโท เอก ท าให้ผลเรยีนดีตามล าดับ 

{. ข้อเตือนใจในการเรยีน } 
1. ต้ังใจเรยีนทุกครัง้ รว่มกิจกรรมโดยไม่มีข้อแม้ 
2. อ่านทบทวนหลังเรยีน โดยเฉพาะประเด็นที่ยาก ซบัซอ้น 
3. จดและท า hilight ประเด็นส าคัญ ค าที่ส าคัญ ทฤษฎี หรอื เร ือ่งที่เป็นแก่นของเน้ือหา 
4. หาข้อมูลอ้างอิง หรอื แผนภาพประกอบ เพื่อความเข้าใจมากข้ึน (จ าภาพได้ดีกว่า

อักษรสามเท่า)  
5. ผลัดกันติวกับเพื่อน ๆ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจก่อนสอบ 
การท างานเชน่กัน ตลอดชวีติท างาน ไม่ว่าท าอะไร การก้าวหน้า ส่วนใหญ่ไม่เคยได้เป็น

ตัวเลือกแรกเสมอ ในการเติบโต และก็ยืนยันว่าไม่เคยเป็นคนเก่ง แต่ส่ิงหน่ึงที่คุมชวีติและใจให้
งาน คือ “มีวนัิย” อย่างหนัก ไม่ว่าท างานที่ไหน ซึง่การมีวนัิยน าไปสู่ ความรบัผิดชอบ และอดทน
สู้งาน ไม่ยอมแพ้ เร ือ่งการมีวนัิย ผมอยากบอกว่าตลอดเกือบ 30 ปีที่ท างานมา ผมคิดว่าไม่
น่าจะมีปีไหน ที่ไปท างานสายเกิน 2 วัน และตลอดชวีติการท างาน ลากิจไม่น่าถึง 20 วัน ลาป่วย
ไม่น่าถึง 20 วัน ซึ่งยังไม่รวมที่ท างานในวันหยุดบ่อย ๆ เพียงเพราะมีความคิดให้ไม่ทุกข์ที่ต้อง
ท างานก็คือ คิดว่า “คนเราต้องเอาตนเอง ต้องท าอะไรซกัอย่าง เวลาใดเวลาหน่ึง ไปอยู่ที่ไหนที่นึ
งบนโลกน้ี” ก็เท่าน้ัน เผอิญชวีติเราโดนเร ือ่งงานวันน้ัน ๆ  

{. ข้อคิดในการท างาน } 
1. รบัผิดจากโจทย์งานเพื่อด าเนินการทุกประเด็น ไม่ละทิ้งประเด็นรอง แต่ให้จดัล าดับ

ความส าคัญ 
2. ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร คือแนวปฏิบัติของเรา และทีม 
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3. การจดัตารางงาน: ประชุม พูดคุย การส่ังการ การส่ือสาร เวลางานประจ าวัน ต้องมีไว้
คุมตนเอง 

4. เป็นนักจัดการงาน และจัดการคน ที่ปรับตัวเข้ากับงานต่าง  ๆ คน เวลา และ
สถานการณ์ให้ได้ 

5. ท าให้มากกว่าพูด ในเวลางานพูดแต่เร ือ่งงานเท่าน้ัน 
  มีคนถามว่า คิดว่ามาไกลกว่าที่คิดหรอืไม่ ส่วนตัวไม่เคยคิดว่าไกลหรอืใกล้ ผมก็

เป็นแค่คนท างานในแต่ละวัน เป็นลูกจา้ง มีแต่ว่าพรุง่น้ี ปีน้ี ปีหน้า จะท างานอะไรให้ดีข้ึนได้ แต่
ส่ิงที่ผมเป็นเสมอ คือ ไม่คนโกง ไม่ใชอ้ านาจในทางที่ผิด ไม่เอาประโยชน์ใส่ตน ไม่มี Ego ไม่ยก
ตนข่มใคร ทุกคนคือเพื่อนรว่มงาน และมองทุกอย่างหลากหลายมิติในการตัดสินใจ 

สมัยตอนผมเป็นเด็ก เคยอ่านบทความนึงเก่ียวกับเจา้ชายสิทธตัถะออกผนวชเรยีนรู ้
ธรรมชาติ เพื่อให้ได้ธรรมมะเป็นองค์สัมมาสัมพุทธเจา้ในที่สุด บทความน้ันบอกว่า การตรสัรูน้ั้น
เกิดจาก “ความมีมานะ และ ความเพียร” เป็นที่ต้ัง จงึมีส่วนให้ผมนึกถึงอยู่เสมอ ๆ  

แต่การที่ผมจะมีวันน้ี หากบอกว่า “มุมานะ” และ “มีวนัิย” ในเร ือ่งเรยีนและเร ือ่งงานคง
ไม่พอ ยังมีปัจจยัภายนอก คือคนรอบตัวในชวีติ พ่อและแม่ ครอบครวัที่ให้ก าลังใจเสมอ อีกทั้ง
ครอูาจารย์ หัวหน้า เจา้ของกิจการ ที่ส่ังสอนและให้โอกาสจนมีวันน้ี ขอบคุณทุก ๆ คนในชวีติ 

{.. หาก “ทัศนคติ (Attitude)” ที่ เป็นบวกในความ “มุมานะ” และ “มีวนัิย” จะเป็น
ตัวอย่าง “บทเรยีน” และ “บทชวีติ” ให้กับคนรอบตัว ผมก็จะรูสึ้กยินดีเป็นอย่างย่ิงครบั} 

ด้วยความปรารถนาดี 
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

3 ตุลาคม 2562  

https://web.facebook.com/photo.php?fbid=10212237079602442&set=a.2725270151223&type=3
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5. สมรรถนะองค์กร (Organization Competency)  
<img src=/tec/kritsada_05.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

แนว คิด  Competency หร อื  สมรรถนะ  เ ป็นแนว คิดของ  David McCleland 
ศาสตราจารย์แห่ง Harvard university ได้ท าวจิยัเร ือ่งคุณสมบัติและคุณลักษณะของนักธุรกิจ/ 
ผู้บรหิารระดับสูงที่ประสบความส าเรจ็ใน องค์กรชัน้น าว่ามีคุณลักษณะเชน่ไร ซึ่งได้สรุปจุดที่ท า
ให้คนเหล่าน้ันประสบความส าเรจ็ คือ “ทักษะการสื่อสาร และ ศิลปะการมีปฏิสัมพันธ์กับคน
อื่น ๆ ” แต่เชงิลึกแล้ว คนที่จะมีทักษะส่ือสารได้ดี และปฏิสัมพันธกั์บคนได้ดีน้ัน ย่อมต้องมี 
“สมรรถนะ หรอื ศักยภาพ (Competency)” ที่เหลือกว่าคนอ่ืน 

ลักษณะของการมีสมรรถนะ (Competency) ของคนเรา จะประกอบด้วย 
{1. ความรู ้(Knowledge) } 
ที่หมายถึง ผลจากการศึกษาและหาความรูต่้าง ๆ ในชวีติ ทั้งออกมาเป็นคนรูก้ว้าง และ รู ้

ลึก ในงานที่ท า และงานเก่ียวเน่ืองทั้งภาพรวมและลงรายละเอียดได้ ซึ่งเป็นการเก็บความจ า 
(Remembering) และความเข้าใจ (Understanding) ได้ดี กว่าคนอ่ืน ๆ  

{2. ทักษะ (Skills) } 
ที่หมายถึง ความสามารถทางกล้ามเน้ือ ในการเคลื่อนไหวรา่งกายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

และ ภายใต้ข้อจ ากัดของ เวลา คุณค่า คุณภาพ ของชิน้งานที่ได้ ที่อาจรวมถึงการใชง้านความรู ้
เคร ือ่งมือ เคร ือ่งจกัร คอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรมใชง้านต่าง ๆ ด้วย 

{3. ความสามารถเฉพาะ (Abilities) } 
ที่หมายถึง ลักษณะพิเศษ แนวคิด วธิีการ ที่สะท้อนให้ตรงกับ ต าแหน่งงาน ( Job 

Position) ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และ คุณสมบัติคนในต าแหน่ง (Job 
Specification) อีกทั้งยังรวมถึงลักษณะเฉพาะตน ได้แก่ ทัศนคติ (Attitude) บุคลิกภาพ 
(Personality) ค่านิยม (Values) อุปนิสัย (Character) และ จุดยืนของตน (Self Concept) ที่
เหมาะกับงานน้ัน ๆ  

สมรรถนะ (Competency) ทั้ง 3 ส่วนน้ี จะส่งผล และน าไปสู่สมรรถนะ 3 ระดับ 
{. 1. สมรรถนะเฉพาะตน (Individual Competency) } 
คนที่มีความโดดเด่นในศักยภาพ มีสมรรถนะที่ดี ที่ประกอบด้วยความรู ้ทักษะ และ 

คุณลักษณะเฉพาะที่ ดี  ก็จะมีแนวโน้มเติบโต ประสบความส าเร็จ เป็นตัวหลัก และมี
ความก้าวหน้าต่อไปได้ดี พรอ้มต่อการเป็นผู้น าและหัวหน้าตามล าดับชัน้ต่าง ๆ ข้ึนไป 

{. 2. สมรรถนะในส่วนงาน/ กลุ่ม (Functional/ Group Competency) } 
เป็นสมรรถนะที่เกิดจากการรวมกลุ่มคน ที่เป็นทีม แผนก ส่วนงาน ฝ่าย กลุ่มงาน ที่หล่อ

หลอมใน “ทีมงาน (Workforce)” หากเป็นที่รวมของกลุ่มคนที่มี ความรู ้ทักษะ และ คุณลักษณะ
เฉพาะที่ดี ก็จะท าให้ส่วนงานน้ันมีความโดดเด่น มีพลัง เป็นศูนย์กลางที่ส าคัญขององค์กร 

{. 3. สมรรถนะหลัก (Core Competency) } 
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ที่หมายถึง “ภาพรวมสมรรถนะ” ที่เกิดข้ึนในองค์กร ที่สะท้อนออกเป็นสมรรถนะองค์กร 
(Organization Competency) ที่คนภายใน และ นอก องค์กรสามารถรบัรูไ้ด้ ซึ่งแต่ละองค์กร
จะมีสมรรถนะต่างกันออกไป และอาจมี “จุดเน้น (Focus)” ที่ต่างกันได้ และจะสะท้อนเป็น
วัฒนธรรมองค์กร (Organization’s Culture) และ คุณค่ากลาง (Share Value) ขององค์กร
ต่อไป เชน่ 

- เน้นตอบสนองลูกค้า (Customer Satisfaction Focus)  
- เน้นที่ผลก าไร (Profit Focus)  
- เน้นการสานสัมพันธกั์บตลาด (Market Relationship Focus)  
- เน้นที่ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return to Shareholders Focus)  
- เน้นสัดส่วนตอบแทนการลงทุน (Return on Investment Focus)  
- เน้นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization Focus)  
- เน้นสรา้งนวัตกรรมใหม่ (Innovation Focus)  
- เน้นตอบสนองแรงขับเคลื่อน/ การเปลี่ยนแปลงของตลาด (Market Driven-Change 

Focus)  
- เน้นจติส านึกคุณภาพ (Quality Focus) เป็นต้น 
เร ือ่งสมรรถนะเฉพาะตน ส่วนงาน และ องค์กร ตามล าดับน้ี จะเป็นการส่งผลแบบ 

“ผลกระทบต่อเน่ือง (Domino Effect)” ที่ หากมี ความรู ้ทักษะ และ ความสามารถเฉพาะ ได้ดี 
ก็จะส่งภาพบวกต่อเป็นภาพใหญ่ แต่หากเป็นทางตรงข้าม ก็จะน าไปสู่ความถดถอย หรอืตกต่า
ของภาพรวมได้ 

 {..วันน้ี ท่านมีสมรรถนะส่วนตนอย่างไร สมรรถนะส่วนงานแบบไหน และ อยู่ในองค์กรที่
มีสมรรถนะหลักทิศทางใด แล้วเป็นไปในทางบวกแล้วหรอืยัง} 

ด้วยความปรารถนาดี 
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

7 ตุลาคม 2562  

https://web.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/2681945991839303
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6. ปฏิกิรยิาลูกโซใ่นสรรพส่ิง (Chain Reaction)  
<img src=/tec/kritsada_06.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ม้าเรว็ที่ว ิ่งส่งสาร ..... 
ถ้าตะปูตอกเกือกม้าหลุด 
เกือกม้าก็จะหลุดจากเท้าม้า 
ม้าไม่มีเกือกม้าก็ไม่พรอ้มว ิ่ง 
ม้าว ิ่งไม่ได้ก็ไปส่งข่าวสารไม่ได้ 
ข่าวสารไม่ถึง เมืองก็ไม่รูว่้าข้าศึกจะมา 
ไม่รูว่้าข้าศึกมาก็ไม่เตรยีมรบัศึก 
ไม่เตรยีมรบัศึกก็โดนโจมตีแพ้สงครามได้ 
ดังน้ัน..... แม้เพียงตะปูตอกเกือกม้าหลุด ก็อาจพ่ายแพ้สงคราม 
 
เร ือ่งราวใด ๆ ในโลก บ่อยครัง้ที่มีส่วนเชื่อมโยงต่อเน่ืองกันในลักษณะ “เด็ดดอกไม้ 

สะเทือนถึงดวงดาว” หรอื “ผีเส้ือขยับปีกก็อาจก่อให้เกิดพายุ” ที่ซึ่งเรยีกว่า “ปฏิกิรยิาลูกโซ่ 
(Chain Reaction)” หรอื “ทฤษฎีปฏิกิรยิาโดมิโน (Domino Effect)” ที่อุปมาถึงส่ิงหน่ึงส่งผล
ต่อส่ิงอ่ืนแบบตัวโดมิโนล้มชนต่อไปเร ือ่ย ๆ น่ันเอง 

 
 ดังน้ัน หากเรา พูด แสดงออก ส่ือสาร ปฏิบัติ ท า ส่ิงใด ๆ ก็ตาม ก็ต้องนึกถึง “ปฏิกิรยิา

ลูกโซใ่นสรรพส่ิง” น้ีให้ดีก่อน ว่าจะส่งผลอะไรต่อไปได้บ้าง อย่างไร และจะมีผลดีผลเสียอย่างไร 
ต้องตรกึตรองให้ดีก่อนเสมอ เชน่ 

{.1) ชิน้งาน กับองค์กร } - หากเราท างานของเราดี ก็จะมีแนวโน้มส่งผลดีกับตน แผนก 
ฝ่าย องค์กร คู่ค้า ต่อไป และรวมถึงการเติบโตของทุกคนทุกภาคส่วน ต่อผลดีของเศรษฐกิจ 
และสังคมต่อไป 

{.2) การเคารพกฎจราจร กับประเทศ } - หากคนขับรถไม่เคารพกฎจราจร ขับย้อนศร ฝ่า
ไฟแดง คนอ่ืน ๆ ก็เห็นเป็นเร ือ่งปกติก็ท ากัน จากถนน เป็นอ าเภอ เป็นจงัหวัด จากจงัหวัดก็เป็น
กันทั้งประเทศ จติส านึกของคนในประเทศก็จะมีนิสัยมักง่าย เห็นแก่ตัว เอาแต่ประโยชน์ส่วนตน
เป็นค่านิยมที่เกาะกินไปทั่ว ต่อไปยังเร ือ่งอื่น ๆ อีกได้ 

{.3) สุขภาพ รา่งกาย } - คนที่ดูแลสุขภาพ ทานอาหารที่มีประโยชน์ ออกก าลังกาย ก็จะมี
ความสุข รกัตนเอง อารมณ์แจ่มใส รูสึ้กดีกับตนเอง ก็มีแนวโน้มดีและห่วงใยคนรอบข้าง ก็
เสรมิสรา้งบรรยากาศที่ดีระหว่างกัน มีแต่เร ือ่งสรา้งสรรค์และส่งเสรมิกัน ก็จะท าให้เป็นที่ยอมรบั
ในกลุ่มและสังคมที่ดีต่อไป 

 
จาก 3 ตัวอย่างน้ี หากเราท าอะไร พูด แสดงออก ส่ือสาร ปฏิบัติ ใด ๆ หากท าเป็น

ทางบวก และมีวนัิยต่อเน่ือง ก็จะเป็นปฏิกิรยิาลูกโซ่ในทางดี แต่ถ้าท าเป็นทางลบ แม้เพียง
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เล็กน้อย และมีกลิ่นอายที่จะไม่ดี ก็จะเป็นตามกฎของเมอฟี่  (Murphy’s Law) ที่ว่า “ส่ิงใดก็
ตามที่ปล่อยให้เป็นไปในทางที่ผิด ก็จะไปกันใหญ่” 

“Everything that can possibly go wrong will go wrong” 
หรอื “Whatever can go wrong, will go wrong” 
 
{..ดังน้ัน ทุกวันน้ี หากเราเตือนใจตนว่าส่ิงใด ๆ ก็ตามอาจเป็น “ปฏิกิรยิาลูกโซ่ในสรรพ

ส่ิง” จรงิแล้ว วันน้ีท่านได้เร ิม่นับหน่ึง ให้ความส าคัญกับ “ตะปูที่ตอกเกือกม้า” ในเร ือ่งต่าง ๆ ดี
แล้วหรอืยัง เพื่อเป็นผลดีแก่ตนเอง องค์กร ชุมชน สังคม ประเทศชาติต่อไป} 

ด้วยความปรารถนาดี 
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

10 ตุลาคม 2562  

https://web.facebook.com/photo.php?fbid=2688862391147663&set=a.359809277386331&type=3
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7. คนเรามี “พฤติกรรม” เปลีย่นแปลง เปลีย่นไป 
เพราะอะไร? 
<img src=/tec/kritsada_07.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

พื้นฐานของคนเรา ที่จะเป็นตัวตน มีการคิดอ่าน และมีพฤติกรรมแสดงออก มีพื้นฐาน
ที่มาจาก 2 ส่วน 

{1) กรรมพันธุ ์(Heredity) } 
ซึ่งถ่ายทอดมาจากพ่อแม่ ตามสายเลือดจากบรรพบุรุษ และส่งถึงตนผ่าน ยีน (Gene) 

และ โครโมโซม (Chromosome) ที่จะท าให้มี “ลักษณะเด่น” หรอื “ลักษณะด้อย” ในเร ือ่งต่าง ๆ 
และยังนับรวมถึง การเลี้ยงดูของครอบครวัมาอีกด้วย ซึ่งจะสะท้อนตัวตน เชน่ สติปัญญา ความ
เฉลียวฉลาด การควบคุมอารมณ์ บุคลิกภาพ (มีผลมากต้ังแต่วัยเยาว์)  

{2) สิ่งแวดล้อม (Environment) } 
ที่เป็นส่ิงรอบตัว เชน่ สังคม วัฒนธรรม กลุ่มคนรอบตัว เพื่อน ญาติ ชุมชน สถานศึกษา 

ชมรม กลุ่มต่าง ๆ ที่คนน้ัน ๆ ได้เก่ียวข้อง (มีผลมากข้ึนเร ือ่ย ๆ เมื่อเราโตข้ึนและอยู่ในสังคม)  
พัฒนาการของคนเราในการเป็น “ตัวตน (Appearance)” ได้น้ัน มาจากการสัมผัสจาก

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 รปู (ตา) รส (ลิ้น) กลิ่น (จมูก) เสียง (หู) จบัต้อง (ผิวกายและมือ) ที่ท าให้คน
เรยีนรู ้(Learning) และ รบัรู ้(Perceptions) ตามมา ซึ่งคนแต่ละคนจะ “เลือกรบัรู”้ ในส่ิงที่ตน
ชอบ หรอื เรยีกว่า “ตามจรติตน” 

จรติ (Sense) คือ ความประพฤติ (Behavior) กิรยิามารยาท (Manner) ที่แสดงมาจาก 
จติใจ นิสัยใจคอ บุคลิกภาพ พฤติกรรม ที่ตนได้พิจารณาแล้ว ว่า “เหมาะกับตน” ซึง่มี 6 จรติ 

{1. ราคจรติ } 
เป็นจรติเก่ียวกับ อารมณ์ ความอ่อนไหว ความสวยงาม สะอาด ประณีต และความเป็น

ระเบียบ ที่พึงประสงค์ของตนเอง 
{2. โทสจรติ } 
เป็นลักษณะของความจรงิจงั เจา้ระเบียบ เสียงดัง อารมณ์ข้ึนง่าย ท าทุกอย่างรบีรอ้น 

รวดเรว็ ไม่ชอบเสียเวลา 
{3. โมหจรติ } 
ความลุ่มหลงในชือ่เสียง ต าแหน่ง บทบาท หน้าที่ส าคัญต่าง ๆ ที่ได้รบั ชอบสะสม ชา่งฝนั 

อ่อนไหว เชือ่คนง่าย ชอบเยินยอและการเอาใจ ชอบให้สังคมยอมรบั 
{4. วติกจรติ } 
ชอบคิดไปข้างหน้าตลอดเวลา ระแวดระวัง คิดการณ์ไกล แต่เปลี่ยนใจบ่อย พูดเก่ง 

ละเอียดลออ กล้าได้กล้าเสีย ไม่ชอบกฎเกณฑ์ คิดนอกกรอบ 
{5. ศรทัธาจรติ } 



- 293 -  
 

มีความเชือ่ผ่านอารมณ์เป็นหลัก นับถือตนเอง เสียสละ มีศรทัธาแรงกล้าในส่ิงที่เชือ่ถือ 
ชอบรวมกลุ่ม เชือ่ในพลังกลุ่ม บางครัง้หากมากไปก็ไม่มีเหตุผลรองรบั 

{6. พุทธจิรติ } 
มีไหวพรบิ ปฏิภาณ จดจ าเรยีนรู ้ได้ดี มีปัญญาดี ประนีประนอม สุภาพ และเน้น

อนุรกัษนิยม 
ทั้ง 6 จรติ ทุกคนมีอยู่ในตัว ข้ึนกับว่ามากน้อยด้านใด และ ส่งผลกับตนเองและการ

ท างาน ดังน้ัน ลักษณะของคนในองค์กรที่เราท างานด้วย ก็คือ จรติของคนน้ัน ๆ และเมื่ออยู่
รว่มกัน ก็มักจะมี “จรตินิยม (Mannerism)” หรอื พฤติกรรมที่เป็น “ธรรมเนียมปฏิบัติ” ในการ
อยู่รว่มกันในองค์กรน่ันเอง ที่จะควบคุมจรติส่วนตน 

แต่เราจะรูไ้ด้ว่า ส่ิงที่คนรอบตัวท าอยู่น้ัน เป็น “จรติแท้” หรอื โดนกรอบบังคับได้เมื่อ 
บางครั้ง “เวลาเปลี่ยน ใจคนเปลี่ยน” เพราะเกิดการ “ดัดจรติ (Sense Adjustment)” หรอื 
เรยีกว่าดัดจรติเมื่อเปลี่ยนองค์กร เปลี่ยนที่ท างาน เปลี่ยนสังคม เป็นต้น ว่าได้เปลี่ยนจรติ 
เปลี่ยนตัวตนจากเดิมหรอืไม่ 

เราคงเคยได้ยินว่า ชวีติเราจะเจอคนอย่างไร เพราะ “ธรรมะจดัสรร อธรรมจดัให้” หรอื 
“พระเจา้จดัมา หรอืชวีติพาไป” แท้จรงิแล้วก็ด้วยจรติของตน และองค์กรที่ตนอยู่น่ันเองที่มีส่วน 
เชน่ “คบคนพาล พาลพาไปหาผิด คบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล” 

อย่างไรก็ตาม ชวีติคนเราจะพบเจอคน ควรให้คุณค่าของมิตรภาพ ผ่านกาลเวลา กับ
มิตรภาพที่ดี และ ถูกจรติตน หรอือย่างน้อยก็พยายามเลือก และตัด คน หรอื สังคม ที่มี “จรติ
ลบ” ซึง่ต้องใชเ้วลาศึกษาคน และระมัดระวัง ดังค ากลอนว่า 

“แล้วสอนว่าอย่าไว้ใจมนุษย์ 
มันแสนสุดลึกล้าเหลือก าหนด 
ถึงเถาวัลย์พันเก่ียวที่เลี้ยวลด 
ไม่เค้ียวคดเหมือนหน่ึงในน้าใจคน” 
{..เชน่ คนไม่ดี คนอารมณ์รา้ยอารมณ์รอ้น คนทุจรติ คนคดโกง เป็นต้น ที่ต้องระวังให้

มาก ดังน้ันก็ต้องประคับประคองตนเองให้สรา้ง “จรติบวก” ที่จะเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลดีกับตน
และองค์กรของตนต่อไป} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

20 ตุลาคม 2562  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/2720154208018481
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8. “จรติ” ของคน กับพฤติกรรมในองค์กร 
<img src=/tec/kritsada_08.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

คนเรามี “พฤติกรรม” เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนไป เพราะอะไร? 
พื้นฐานของคนเรา ที่จะเป็นตัวตน มีการคิดอ่าน และมีพฤติกรรมแสดงออก มีพื้นฐาน

ที่มาจาก 2 ส่วน 1) กรรมพันธุ ์(Heredity) ซึ่งถ่ายทอดมาจากพ่อแม่ ตามสายเลือดจากบรรพ
บุรุษ และส่งถึงตนผ่าน ยีน (Gene) และ โครโมโซม (Chromosome) ที่จะท าให้มี “ลักษณะ
เด่น” หรอื “ลักษณะด้อย” ในเร ือ่งต่าง ๆ และยังนับรวมถึง การเลี้ยงดูของครอบครวัมาอีกด้วย 
ซึ่งจะสะท้อนตัวตน เชน่ สติปัญญา ความเฉลียวฉลาด การควบคุมอารมณ์ บุคลิกภาพ (มีผล
มากต้ังแต่วัยเยาว์) 2) ส่ิงแวดล้อม (Environment) ที่เป็นส่ิงรอบตัว เชน่ สังคม วัฒนธรรม กลุ่ม
คนรอบตัว เพื่อน ญาติ ชุมชน สถานศึกษา ชมรม กลุ่มต่าง ๆ ที่คนน้ัน ๆ ได้เก่ียวข้อง (มีผลมาก
ข้ึนเร ือ่ย ๆ เมื่อเราโตข้ึนและอยู่ในสังคม)  

พัฒนาการของคนเราในการเป็น “ตัวตน (Appearance)” ได้น้ัน มาจากการสัมผัสจาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 รปู (ตา) รส (ลิ้น) กลิ่น (จมูก) เสียง (หู) จบัต้อง (ผิวกายและมือ) ที่ท าให้คน
เรยีนรู ้(Learning) และ รบัรู ้(Perceptions) ตามมา ซึ่งคนแต่ละคนจะ “เลือกรบัรู”้ ในส่ิงที่ตน
ชอบ หรอื เรยีกว่า “ตามจรติตน” 

จรติ (Sense) คือ ความประพฤติ (Behavior) กิรยิามารยาท (Manner) ที่แสดงมาจาก 
จติใจ นิสัยใจคอ บุคลิกภาพ พฤติกรรม ที่ตนได้พิจารณาแล้ว ว่า “เหมาะกับตน” ซึง่มี 6 จรติ 

{1. ราคจรติ } เป็นจรติเก่ียวกับ อารมณ์ ความอ่อนไหว ความสวยงาม สะอาด ประณีต 
และความเป็นระเบียบ ที่พึงประสงค์ของตนเอง 

{2. โทสจรติ } เป็นลักษณะของความจรงิจงั เจา้ระเบียบ เสียงดัง อารมณ์ข้ึนง่าย ท าทุก
อย่างรบีรอ้น รวดเรว็ ไม่ชอบเสียเวลา 

{3. โมหจรติ } ความลุ่มหลงในชือ่เสียง ต าแหน่ง บทบาท หน้าที่ส าคัญต่าง ๆ ที่ได้รบั 
ชอบสะสม ชา่งฝัน อ่อนไหว เชือ่คนง่าย ชอบเยินยอและการเอาใจ ชอบให้สังคมยอมรบั 

{4. วติกจรติ } ชอบคิดไปข้างหน้าตลอดเวลา ระแวดระวัง คิดการณ์ไกล แต่เปลี่ยนใจ
บ่อย พูดเก่ง ละเอียดลออ กล้าได้กล้าเสีย ไม่ชอบกฎเกณฑ์ คิดนอกกรอบ 

{5. ศรทัธาจรติ } มีความเชือ่ผ่านอารมณ์เป็นหลัก นับถือตนเอง เสียสละ มีศรทัธาแรง
กล้าในส่ิงที่เชือ่ถือ ชอบรวมกลุ่ม เชือ่ในพลังกลุ่ม บางครัง้หากมากไปก็ไม่มีเหตุผลรองรบั 

{6. พุทธจิรติ } มีไหวพรบิ ปฏิภาณ จดจ าเรยีนรูไ้ด้ดี มีปัญญาดี ประนีประนอม สุภาพ 
และเน้นอนุรกัษนิยม  

ทั้ง 6 จรติ ทุกคนมีอยู่ในตัว ข้ึนกับว่ามากน้อยด้านใด และส่งผลกับตนเองและการ
ท างาน ดังน้ัน ลักษณะของคนในองค์กรที่เราท างานด้วย ก็คือจรติของคนน้ัน ๆ และเมื่ออยู่
รว่มกันก็มักจะมี “จรตินิยม (Mannerism)” หรอืพฤติกรรมที่เป็น “ธรรมเนียมปฏิบัติ” ในการอยู่
รว่มกันในองค์กรน่ันเอง ที่จะควบคุมจรติส่วนตน 
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แต่เราจะรูไ้ด้ว่า ส่ิงที่คนรอบตัวท าอยู่น้ัน เป็น “จรติแท้” หรอื โดนกรอบบังคับได้เมื่อ 
บางครั้ง “เวลาเปลี่ยน ใจคนเปลี่ยน” เพราะเกิดการ “ดัดจรติ (Sense Adjustment)” หรอื 
เรยีกว่าดัดจรติเมื่อเปลี่ยนองค์กร เปลี่ยนที่ท างาน เปลี่ยนสังคม เป็นต้น ว่าได้เปลี่ยนจรติ 
เปลี่ยนตัวตนจากเดิมหรอืไม่ 

 เราคงเคยได้ยินว่า ชวีติเราจะเจอคนอย่างไร เพราะ “ธรรมะจดัสรร อธรรมจดัให้” หรอื 
“พระเจา้จดัมา หรอืชวีติพาไป” แท้จรงิแล้วก็ด้วยจรติของตน และองค์กรที่ตนอยู่น่ันเองที่มีส่วน 
เชน่ “คบคนพาล พาลพาไปหาผิด คบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล” 

อย่างไรก็ตาม ชวีติคนเราจะพบเจอคน ควรให้คุณค่าของมิตรภาพ ผ่านกาลเวลากับ
มิตรภาพที่ดีและถูกจรติตน หรอือย่างน้อยก็พยายามเลือกและตัดคน หรอืสังคม ที่มี “จรติลบ” 
ซึง่ต้องใชเ้วลาศึกษาคน และระมัดระวัง ดังค ากลอนว่า 

“แล้วสอนว่าอย่าไว้ใจมนุษย์ 
มันแสนสุดลึกล้าเหลือก าหนด 
ถึงเถาวัลย์พันเก่ียวที่เลี้ยวลด 
ไม่เค้ียวคดเหมือนหน่ึงในน้าใจคน” 
{..เชน่ คนไม่ดี คนอารมณ์รา้ยอารมณ์รอ้น คนทุจรติ คนคดโกง เป็นต้น ที่ต้องระวังให้

มาก ดังน้ันก็ต้องประคับประคองตนเองให้สรา้ง “จรติบวก” ที่จะเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลดีกับตน
และองค์กรของตนต่อไป} 

ด้วยความปรารถนาดี 
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
11 พฤศจกิายน 2562  

https://web.facebook.com/photo.php?fbid=2759867500713818&set=a.359809277386331&type=3
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9. รูแ้บบเป็ด หรอืเก่งแบบไก่ ดีกวา่ในการท างานยุค
ปัจจุบนั (Generalist VS Specialist)  
<img src=/tec/kritsada_09.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในปัจจุบัน โลกของการแข่งขันกันในชวีติมีสูงมาก ต้ังแต่แข่งกันเรยีน แข่งขันในการหา
งาน แข่งขันในเชงิธรุกิจ และแข่งขันในวถึิชวีติประจ าวัน 

ค าถามโลกแตกที่ว่า “รูก้ว้างทั่วไป” แบบเป็ด (Generalist) กับ “รูแ้คบแต่ลึก” แบบไก่ 
(Specialist) อย่างใดดีกว่า จะเป็นเป็ด All in One หรอื ไก่ Best in One ดีกว่า ทุกวันน้ีเป็น
แบบไหนดี หรอืในแวดวงการจดัการทรพัยากรมนุษย์ (HR) มองหาคนแบบไหนในการเข้าสู่งาน 
ขอแยกเป็น 3 ลักษณะใหญ่ ๆ ได้แก่ 

{ 1) อาชพีอิสระ (Freelance) และรวมถึงอาชพีและงานเฉพาะทาง } 
หากเป้าหมายของเราชดัเจน ว่าเราต้องการมีรูปแบบชวีติที่ชอบและพรอ้มทุ่มเทอย่างใด

อย่างหน่ึง และพุ่งเป้า (Focus) แล้ว เชน่ อยากเป็นนักกีฬาประเภทน้ัน ๆ ศิลปินแขนงศิลปะน้ัน 
นักรอ้ง นักวาดภาพ เป็นต้น ทั้งน้ียังรวมถึงวชิาชพี ที่เรามีเป้าหมายและสามารถน ามาเป็นมาชพี
อิสระได้ด้วย เช่น ที่ปรกึษาทางการเงนิ นักบัญชี ผู้ตรวจสอบ แพทย์เฉพาะทาง นัก
กายภาพบ าบัด ผู้ฝึกสอนออกก าลังกาย เป็นต้น ก็ให้ทุ่มเทเฉพาะทางใหเ้ต็มที่ เน้นเก่งแบบเดียว
เป็นพญาไก่ให้ได้ ด้วยการหาความรู ้ เรยีนรู ้ และเพิ่มทักษะ ฝึกฝน ทุ่มเท ในส่ิงที่ร ักน้ัน 
นอกจากน้ีในยุคนวัตกรรมการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี (Disruptive Technology) ที่พรอ้มเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับคนที่อยากมีอาชพีอิสระ ทั้งการหาความรู ้การฝึกฝน หรอืโอกาสในการ “สรา้ง
ตัวตน (Identity Creation)” ได้ง่ายข้ึนผ่าน online และ social media ต่าง ๆ รวมถึงการ
น าเสนอตนเอง สรา้งจุดขายให้เป็นที่รูจ้กั และ รวมถึงการขายสินค้าต่าง ๆ อีกด้วย ซึ่งในปัจจุบัน
จะเห็นว่าเด็กยุคใหม่ โดยเฉพาะคนในกลุ่ม Gen Y Gen Z และ Gen C ส่วนใหญ่ คือคนที่อายุ
วันน้ีแรกเกิดถึง 39 ปีในปีน้ี จะเห็นภาพของการหาความรูไ้ด้ตอบสนอง รวดเรว็ “เท่าความคิด” 
หรอือย่างน้อยก็สามารถสรา้งรายได้อิสระเป็น Net Idol สรา้งตัวตนในการแนะน าสินค้าเฉพาะ
ทาง สอนแต่งหน้า ท าอาหาร เล่นตลก แสดงกายกรรม แนะน ารา้นค้าต่าง ๆ เป็นต้น 

{ 2) การท างานในองค์กรต่าง ๆ } 
การท างานที่เร ิม่ต้นด้วยการไปสมัครงาน หากมองภาพรวม ดูเสมือนว่า “ตลาดแรงงาน 

(Workforce Market)” มีโอกาสเปิดกว้างให้กับคนรูก้ว้างแบบเป็ด มากกว่าลึกเฉพาะทางแบบ
ไก่ จงึมีแนวโน้มหางานง่ายกว่า ซึ่งแน่นอนหมายถึง ต้องมี “ประวัติการศึกษา (Educational 
Background)” และ/ หรอื “ประสบการณ์ในงาน (Working Experiences)” 

ในขณะที่การท างาน อาจมองภาพองค์กรออกเป็น 
2.1 ท างานในองค์กรขนาดเล็ก-กลาง (SME)  
ในการท างาน หากมองหาองค์กร SME ก็ยังต้องการบุคลากรที่รูร้อบเป็นเป็ดมากกว่า 

เพราะองค์กรขนาดเล็ก ต้องเรยีนรู ้และท างานหลายหน้า และแม้ว่าจะเป็นธุรกิจเฉพาะทางที่
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ต้องการไก่ที่รูล้ึกเฉพาะทาง แต่เวลาและประสบการณ์ในการท างานจรงิ ก็จะพยายามหล่อหลอม
ให้บุคลากรจากที่เป็นไก่ ต้อง “รูร้อบ” กลายเป็นเป็ดที่มีจุดเด่น เรยีกว่าเป็น รูก้ว้างแต่มีความ
เชีย่วชาญ (Expert Generalist)  

2.2 องค์กรใหญ่ (Large Enterprise)  
ในขณะที่ต้องการเป็ดที่รูร้อบ แต่องค์กรใหญ่ อาจจะเปิดโอกาสมากกว่ากับบุคลากรที่รู ้

ลึกเป็นไก่ ให้เติบโตในสายงานได้ และมีพื้นที่ในการเติบโตตามข้ันอาชพี (Career Path) ได้
หลายระดับ / ต าแหน่งชัน้งาน (Working Hierarchy) แต่อย่างไรก็ตามในการเติบโตในระดับสูง
ข้ึ น เ ป็นผู้ บ ร หิ า ร ก็ยั ง ต้ อ งกา ร  “ทั กษะม นุษย์  (Human Skill)” ทั้ ง เ ชิง  ก า ร ส่ื อสาร 
(Communication Skill) การคิดวเิคราะห์ (Analytical Skill) และ ภาวะผู้น า (Leadership 
Skill)” และน่ันหมายถึง ท้ายที่สุดก็ต้องพยายามพัฒนาตนต่อเน่ืองเป็นเป็ดในการรูเ้พื่อเชือ่มโยง
งานกับสายอ่ืน ๆ มากข้ึนด้วยเช่นกัน ซึ่งก็จะเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่รอบรู ้ (Wide- 
knowledged Specialist)  

{ 3) การเป็นเจา้ของกิจการ } 
ในการพัฒนาตนเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) อาจจะมาจาก 1) อาชพีอิสระ มา

ก่อน หรอื อาจพัฒนาตนจาก 2) การท างานในองค์กรใด ๆ หรอืแม้แต่กระทั่งสามารถก่อต้ัง
กิจการได้เอง โดยไม่ผ่านประสบการณ์จากทั้ง 2 ลักษณะ (ซึ่งมีน้อยมาก) ที่เกิดจากการเรยีนรู ้
เอง และแน่นอนว่าโลก Online ในปัจจุบันน้ี ข้อมูล ข่าวสาร ความรูท้ี่ท าให้วถีิชวีติคนใกล้ชดิกับ
เทคโนโลยีรอบตัว โดยผ่าน Application ในคอมพิวเตอรแ์ละโทรศัพท์มือถือต่าง ๆ ตอบสนอง
ให้คนมีความรูท้ี่ลุ่มลึกทั้งแบบ “รูก้ว้าง” จากความสนใจหลากหลาย หรอื “รูล้ึก” ตามความสนใจ
และจรติตน แต่แน่นอนว่าการเป็นผู้ประกอบการ ย่อมจะต้องเป็น “รูก้ว้างทั่วไปแบบเป็ดที่มี
ความลุ่มลึกในบางด้าน” หรอืเป็น “รูล้ึกเชีย่วชาญเฉพาะทางที่กว้างในเร ือ่งที่จ าเป็น” จงึจะเป็น
ผู้ประกอบการที่พรอ้มเติบโตที่ดีได้ 

ไม่ว่าจะเป็นเป็ดหรอืไก่ ในโลกแห่งการแข่งขัน ต่างก็ต้องสรา้งจุดเด่น เน้นจุดต่าง ดังน้ัน
ต้องหาความถนัดตน ว่าชอบเป็น Generalist ที่มีโอกาสมากกว่า แต่จะไม่เด่น หรอื อยากเป็น 
Specialist ที่เดิมพันชวีติที่ชดัเจน แต่ในทางกลับกัน ถ้าพยายามเป็น Specialist แต่ไม่ส าเรจ็ 
อาจจะสู้ Generalist ไม่ได้ก็เป็นได้ 

{..คุณล่ะ วันน้ีเป็นแบบใด และพัฒนาตนเองไปในทางใดในโลกของ Disruptive 
Technology ที่หมุนรวดเรว็อยู่ตอนน้ี} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
30 พฤศจกิายน 2562  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/2803489493018285
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10. “หวานเปน็ลม ขมเป็นยา” ในการท างาน  
<img src=/tec/kritsada_10.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

 ส านวนไทยที่คนไทยจ านวนไม่น้อยจะคิด และพูดเมื่อทานของขม เชน่ ผักขม ๆ ว่าทาน
แล้วดี “ขมเป็นยา” ซึง่ความเป็นจรงิแล้ว เป็นการใชท้ี่ไม่ถูกต้อง 

 ความหมายของส านวนไทยน้ีที่ว่า “หวานเป็นลม ขมเป็นยา” ความจรงิแล้ว ไม่ได้
เก่ียวข้องกับ “การกิน” แม้แต่น้อย เป็นค าเปรยีบเปรยถึง “ค าพูด” ของคนมากกว่า ที่คนอ่ืนพูด
กับเรา ที่เราได้ยิน ได้ฟัง 

หวานเป็นลม : คือ “ค าพูดหวาน” ที่เป็นค าชม สรรเสรญิ ชื่นชม พูดดี ยกยอปอป้ัน 
เยินยอ หรอืค าพูดใด ๆ ที่เป็นเชงิบวก ท่านว่าให้ขอบคุณรบัค าเหล่าน้ันเป็นก าลังใจ แล้ว “ปล่อย
ผ่าน” ไปเหมือนลมพัดผ่าน เพื่อจะได้ไม่ลืมตัว ไม่เหลิง หลงระเรงิ คะนอง ขาดสติ หรอืยกตน
เหนือใคร จากค าพูดหวาน ๆ เหล่าน้ัน 

ขมเป็นยา : คือ “ค าพูดขม” ที่เป็นค าพูดที่ฟังแล้วเราอาจไม่สบายใจ ไม่ร ืน่หู เป็นค าเตือน 
ค าต าหนิ เตือนสติ ค าสอนเพื่อให้ปรบัปรงุที่เป็นเชงิสรา้งสรรค์ “ติเพื่อก่อ” (ไม่รวมพวกค าหยาบ
คาย ค าต าหนิ หรอื ค าด่าใด ๆ ที่มีอารมณ์เจอืปน) ท่านว่าเมื่อได้ยินได้ฟังแล้วให้ “ตรกึตรอง” ให้
มาก เสมือนมีกระจกสะท้อนความจรงิ พิจารณาว่าเป็นเร ือ่งดีที่มีคนเตือนเรา และค าเหล่าน้ันให้
คิดว่าจรงิหรอืไม่ ถ้าจรงิก็เป็นยาที่เตือนเราเพื่อปรบัปรงุพัฒนาตนให้ไม่เป็นเชน่น้ันในเร ือ่งต่าง ๆ  

ดังน้ัน โดยสรุปแล้ว ค าหวานให้เก็บเป็นก าลังใจแล้วรบีปล่อยผ่าน แต่ค าขมให้มา
พิจารณาแก้ไขพัฒนาตน 

การท างานก็เชน่กัน เราจะได้พบเจอคนต่าง ๆ มากมายรอบตัวเราทั้ง หัวหน้า เพื่อน
รว่มงาน ลูกน้อง คู่ค้า ลูกค้า คนในสังคมทั่วไป หากคนรอบตัวเหล่าน้ันที่มีแต่ “ค าหวาน” เราจะ
ชอบ เพราะร ืน่หู แต่ก็ควรปล่อยผ่าน แต่ถ้าเป็น “ค าขม” ที่ท าให้เราต้องคิดเพื่อ พัฒนาตน 
พัฒนางาน พัฒนาความสัมพันธ ์ก็เป็นเร ือ่งที่เราควรใส่ใจมากกว่า 

{..ท่านล่ะให้ความส าคัญกับค าหวานหูอยู่เสมอหรอืค าตักเตือนเพื่อแก้ไขตน ไม่ซุก 
ค าพูด นิสัย การกระท าไม่ดีที่เป็นเชงิลบซุกไว้ใต้พรมของตนเองมากกว่ากัน} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
14 ธนัวาคม 2562  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/2834970239870210
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11. กลศึกม้าเมืองทรอย (Trojan War) กับการเข้าใจ 
จุดแขง็ จุดออ่น ในการแขง่ขนั  
<img src=/tec/kritsada_11.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

  กรกีท าศึกล้อมเมืองทรอยเพื่อจะชงิเมือง แต่รบกันรว่ม 10 ปี ก็ยังไม่สามารถตีเข้าเมือง
ได้ เมืองทรอยไม่เคยกังวลเพราะในยุคสมัยน้ัน ทรอยคือหน่ึงในเมืองที่แข็งแกรง่มีป้อมปราการ 
และก าแพงที่แข็งแกรง่สูงตระหง่านที่สุดเมืองหน่ึงในโลก ในที่สุดกองทัพกรกีรูว่้าทัพตนรบเก่ง
ที่สุดในโลก ก็ไม่อาจเข้าตีความแข็งแกรง่ของเมืองทรอยที่เป็นจุดแข็งเชน่กัน 

 ดังน้ันแม่ทัพกรกีจงึปรบักลยุทธใ์หม่ โดยการท าอุบายเป็นโรค เจบ็ป่วย แล้วเลิกทัพ
กลับไป แต่ท าม้าไม้ยักษ์ ซอ่นกลุ่มทหารชัน้ยอดเพียงเล็กน้อยไว้ในตัวม้า ส่วนทัพใหญ่ถอยห่าง
ไปจนสุดสายตา 

วันถัดมา ชาวเมืองทรอยออกมาดู ดีใจว่าว่าทัพกรกีเลิกสู้ศึกแล้วทิ้งม้าไว้ เชือ่ว่าด้วยศัตรู
ท าให้ถวายเทพอพอลโลที่ตนนับถือ ให้เป็นของก านัล จงึลากม้าไม้ยักษ์น้ันเข้าเมืองด้วย (รูป
ประกอบ 1) ตกเย็นก็ฉลองชยัชนะ เมามาย จนไม่ได้ระวังตัว พอหลับไหลกันหมดตอนดึก ทหาร
กรกีก็ค่อย ๆ ออกมาจากม้าไม้และส่งสัญญาณให้ทัพข้างนอกรูแ้ละเปิดประตูเมือง จากศึกที่ยึด
เยื้อนับ 10 ปี โดนโจมตีเพียงคืนเดียวก็ต้องล้มตายเสียเมืองในที่สุด จากกลยุทธข์องกรกีที่มอง
ไปที่จุดอ่อนของทรอยแทน (การเชือ่นับถือเทพ บูชาม้าไม้ถวายเทพ และการติดกับการฉลอง
รอ้งร าท าเพลงให้เทพเสมอ ๆ )  

ธรุกิจก็เชน่กันการแข่งขันเชงิกลยุทธ ์ทุกกิจการที่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทุกองค์กร
ย่อมมีทั้ง 

{ 1) จุดแข็ง (Strength Points) } 
{ 2) จุดอ่อน (Weakness Points) } 
การแข่งขัน ต้องมองทุกมิติ คือ 
-จุดแข็งของเรา เทียบกับ จุดแข็งคู่แข่งขัน (เราชนะไหม)  
-จุดแข็งของเรา เทียบกับ จุดอ่อนคู่แข่งขัน (เราได้เปรยีบไหม)  
-จุดอ่อนของเรา เทียบกับ จุดแข็งคู่แข่งขัน (เราจะแก้เกมได้ไหม)  
-จุดอ่อนของเรา เทียบกับ จุดอ่อนคู่แข่งขัน (เรากับเขาใครระวังได้ง่ายกว่า)  
โดยสรปุ 
{ จุดอ่อน } 
ถ้ามองเราเอง ก็ต้องคิดการก าจดัจุดอ่อนองค์กร ถ้ามองคู่แข่ง คือ หาจุดอ่อนเพื่อตี 
{ จุดแข็ง } 
ถ้าเราเอง เน้นแต่จุดแข็งที่แตกต่างและชนะ 
ถ้ามองคู่แข่ง มีประเด็นใดที่เราจะสู้จุดแข็งน้ันได้ดี 
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นอกจากน้ี คู่ ค้าต่าง ๆ และลูกค้า ก็เช่นกัน เรามองครบมิติในการ “เจรจาต่อรอง 
(Negotiations) ได้ดีระหว่างกันดีแล้วหรอืไม่ 

องค์กรท่านล่ะ มีจุดแข็งที่ชนะคู่แข่งได้ไหม หรอืมีจุดอ่อนใดที่ต้องเรง่แก้ไข 
หมายเหตุ: 
1) เมือง “ทรอยไทย” เรามีความแข็งแกรง่ เป็นศูนย์กลางการแพทย์ในภูมิภาค เรา

เปิดรับม้าไม้ยักษ์ที่มี Corona Virus ซ่อนอยู่เข้ามา เพื่อเข้ามาบูชาเทพอพอลโล (เงนิตรา
นักท่องเที่ยว) ดีแล้วเหรอ  

2) ทุกวันน้ี ไปมา ล าปาง-กทม ทุกสัปดาห์ ก็กังวลคนละแบบ 
- ล าปางแข็งแกรง่ ไม่กลัว Corona Virus เพราะเราไม่ใช ่tourist destination แต่เราก็

เจอศึกหนักค่าอากาศ PM2.5 แย่อันดับ 1 ของประเทศในทุกวัน ค่าที่วัดได้ทะลุ 200 ทุกวัน 
(ท่านผู้ว่าหมูป่าก็เรง่แก้ไขอยู่)  

- กลับ กทม ค่าอากาศไม่น่ากลัวเท่า แต่ก็ต้องเจอความเส่ียง Corona Virus ต้ังแต่ที่
สนามบินทีเดียว 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
29 มกราคม 2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/2938832489483984
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12. มุมมอง Bottom up กับ Top down กับทุน
มนุษย์ (Human Capital) ในองค์กร  
<img src=/tec/kritsada_12.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในการท างานในองค์กรใด ๆ ก็ต้องมีระดับชัน้ (Hierarchies) ในต าแหน่งชัน้ต่าง ๆ ที่ 
เรามักจะได้เห็นมุมมองจากผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinates) ที่มองหัวหน้าเสมือนจาก

ล่างข้ึนบน (Bottom up) เชน่ อยากเห็นทิศทาง วสัิยทัศน์ การสอนงาน การวเิคราะห์แก้ปัญหา
งานให้ หรอื หัวหน้าเองก็มองจากบนลงล่าง (Top down) ที่คาดหวัง เชน่ พรอ้มในการท างาน 
ตรงต่อเวลาและระเบียบวนัิย เรว็ในการน าเสนองานและหากมีปัญหาก็พรอ้มเสนอแนวทาง
แก้ปัญหาให้ตัดสินใจได้ทันท่วงที เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามพื้นฐานของคนเรามี ทัศนคติ (Attitude) การเรยีนรู ้ (Learning) และ 
ประสบการณ์ (Experiences) ที่ต่างกัน ดังน้ันไม่ว่าคนน้ัน ๆ จะสวมหมวกเป็น “หัวหน้า” หรอื 
“ลูกน้อง” ของใครบางคน ก็ย่อมมีความต่างกัน และเรยีกว่าเป็น “ทรัพย์สินเฉพาะตน 
(Individual Asset)” และอาจจะมีประโยชน์ต่อองค์กรมากหรอืน้อยก็ได้ แตกต่างเฉพาะตน 

ดังน้ัน นอกเหนือจาก เงนิทุน ระบบ เคร ือ่งจกัร เคร ือ่งมืออุปกรณ์ต่าง ๆ พรอ้มก็ตาม 
ส่วนส าคัญที่ขาดไม่ได้และเป็นหัวใจขับเคลื่อนก็คือ “คน” น่ีเอง ที่เป็นที่ยอมรบัโดยกว้างเรยีกได้
ว่าเป็น “ทุนมนุษย์ (Human Capital)” ซึง่หมายถึง หน่ึงในต้นทุนที่ส าคัญขององค์กรน่ันเอง 

{. บุคลากรจะมีประโยชน์ 3 ด้านของทุนมนุษย์ให้กับองค์กร } 
{ 1) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) } 
ที่เปรยีบเสมือน “ทุนในตนเอง” ให้กับองค์กร ได้แก่ ความรู ้ทักษะ และ ประสบการณ์ ใน

ด้านต่าง ๆ ทั้งที่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง (Job Content) หรอื ความรอบรูเ้ร ือ่งต่าง ๆ สัมพันธ์
กับงาน (Job Context)  

-มุมมอง Bottom up อยากเห็นหัวหน้า ที่มีความเฉลียวฉลาด มีวสัิยทัศน์ สามารถมี
ความรูท้ี่ถ่ายทอดให้ทุกคนมีศักยภาพสูงขึ้นได้ 

-มุมมอง Top down ก็คาดหวังทีม ที่พรอ้มเรยีนรู ้พัฒนาตนตามบรบิทของเน้ืองานและ
ส่ิงที่องค์กรต้องการเดินไป 

{ 2) ทุนทางสังคม (Social Capital) } 
ซึ่งหมายถึง “เครอืข่าย” ที่คนน้ันมีความสัมพันธ ์กับคนในสังคมโดยรอบ ทั้งที่เก่ียวกับ

งาน และ วงกว้างที่สามารถน ามาต่อยอดเชือ่มกับงานได้ 
-มุมมอง Bottom up อยากเห็นหัวหน้าที่มีเครอืข่ายกว้างไกล สามารถส่งเสรมิชว่ยเหลือ

ให้หน่วยงานตน/ องค์กร เชือ่มสัมพันธใ์ห้งานราบร ืน่ ก้าวหน้า กับส่วนต่าง ๆ ทั้งในและนอก
องค์กรได้ดี 
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-มุมมอง Top down ที่คาดหวังให้ทีมสามารถท างานเป็นหน่ึงเดียวกัน สามารถเชือ่ม
สัมพันธไมตรกัีบฝ่ายต่าง  ๆ ทั้ งในแนวด่ิง (Vertical Relation) แนวนอน (Horizontal 
Relation) หรอื ทแยงมุม (Diagonal) ในองค์กร และรวมถึงนอกองค์กรบางส่วนได้ดี 

{ 3) ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) } 
ที่เป็นทุนเก่ียวกับ “การจดัการอารมณ์ (Emotional Management)” ที่จะแสดงออกถึง 

การจดัการในอารมณ์ ความน่ิง ความมั่นคงทางใจ การอดกลั้น การยืดหยุ่นยอมรบัอารมณ์คน
รอบข้าง และ การจดัการส่ิงที่ท้าทายความรูสึ้กนึกคิดได้ 

-มุมมอง Bottom up ที่เห็นภาวะผู้น า (Leadership) ที่พรอ้มน า น่ิง และท้าทายต่อส่ิง
ต่าง ๆ ที่มากระทบอารมณ์ และพรอ้มเป็นที่ปรกึษาได้ 

-มุมมอง Top down ที่คาดหวังทีมที่มีจติใจที่พรอ้มท างานด้วยเหตุผลมากกว่าอารมณ์ 
นอกเหนือจากตัวต้ังในการ “น าคน” เข้าสู่องค์กรโดย “การจัดการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ (Human Resource Management; HRM) ที่หมายถึง 
- การวางแผนและกลยุทธก์ าลังคน (Planning & Strategy Workforce)  
- การสรรหา คัดเลือก และแต่งต้ัง (Recruitment, Selection, and Placement)  
- การจดัการระบบเงนิเดือนและสวัสดิการ (Payroll & Welfare Management)  
- การประเมินผลงาน (Performance Appraisal)  
ในองค์กร จ า เ ป็นจะต้องมี  “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource 

Development) จงึจะตอบสนองต่อ “การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development)” 
ที่แท้จรงิ ซึง่ได้แก่ 

1) การพัฒนาความรู ้(Knowledge)  
2) การพัฒนาทักษะคน (People)  
3) การพัฒนากระบวนการของงาน (Process)  
4) การพัฒนาแนวคิดรว่มแรงรว่มใจ (Collaboration)  
ซึ่งการพัฒนา 4 ด้านน้ี สามารถท าผ่านรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง การประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

การสัมมนา การฝึกปฏิบัติ การซกัซอ้มรว่มกัน การท ากรณีศึกษา การวเิคราะห์จากตัวอย่าง การ
ทดลองในการเสมือนจรงิ การวจิัยรว่มกัน การใชเ้อกสารและโปรแกรมคอมพิวเตอรใ์นการ
พัฒนา เป็นต้น และสามารถด าเนินการได้ทั้งภายในองค์กร หรอืภายนอกองค์กร ทั้งใชผู้้ด าเนิน
รายการโดยคนใน หรอื ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ความรู ้จากภายนอกด้วยได้ 

วันน้ีท่านอยู่ในองค์กรที่ Bottom up และ Top down ที่มองและให้ความส าคัญกับทุน
มนุษย์มากน้อยเพียงใด และมีระบบ HRD ที่ตอบโจทย์เร ือ่งน้ีหรอืไม่? 

{..วันน้ี 02-02-2020 ฝากพิจารณา เพื่อวเิคราะห์ทุนมนุษย์ของตนเองและองค์กรที่
ท่านอยู่ว่าเป็นเชน่ใด} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
2 กุมภาพันธ ์2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/2947432395290660
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13. 3 ทักษะส าคัญ เพื่อความก้าวหน้าในงาน (3 
Attributes for Career Progress)  
<img src=/tec/kritsada_13.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในชว่งชวีติคนเราในการท างาน เราอาจจะเห็นคนที่มีความแตกต่างกันมากมายทั้งเชงิ
บวกและเชงิลบ รอบตัวเรา เชน่ เก่ง- ไม่เก่ง ขยัน-ข้ีเกียจ ทุ่มเท-เอ่ือยเฉ่ือย มองก้าวหน้า-เชา้
ชามเย็นชาม เป็นต้น 

ทั้งน้ี  ข้ึนกับ “บุคลิกภาพ (Personality)” ของคนเรา ที่หมายถึง ภาพโดยรวมใน
คุณลักษณะ (Attibute)” ของคนเรา ที่มีการแสดงออกทางกาย ทางจติใจ รวมถึงอุปนิสัย และ 
อารมณ์ของคนเรา ที่แสดงออกมาให้คนอ่ืนสามารถรบัรู ้(Perception) ได้ 

ด้วยประสบการณ์ที่ท างานมาหลากหลายองค์กรและธุรกิจ ได้พิจารณามอง “คนส าเรจ็” 
ที่มีความต่างโดดเด่น (Outstanding)” ส่วนใหญ่จะมีความพรอ้มด้วย 3 ทักษะส าคัญ ได้แก่ 

{ 1) ทักษะด้านความรู ้(Knowledge) } 
นับได้ว่าเป็นพื้นฐานของคนที่จะเก่งงาน ต้องมีเป็นพื้นฐานก่อนอ่ืน ซึ่งหมายถึง องค์

ความรูใ้นงาน ที่เกิดจาก พื้นฐานการศึกษา การหาความรูเ้พิ่มเติม การฝึกอบรม การเพิ่มพูน
ความรูจ้ากการ ประชุม/ สัมมนา และอาจรวมถึงการเรยีนรูจ้ากผู้รูห้รอืผู้ส าเรจ็ทั้งหลายด้วย (หาก
ไม่มีด้านน้ี ก็แทบจะก้าวหน้าในงานยาก)  

- รูก้ว้างและรูล้ึกในงาน (Wide & Deep in Tasks)  
- รู ้งานที่สามารถขยายวงกว้างเชื่อมกับงานอ่ืน  ๆ ที่ เ ก่ียวข้องออกไปได้ดี (Job 

Enlargement 
- รูล้ึกและรูใ้นการพัฒนาคุณภาพงานให้สูงขึ้นและต่อยอดดีข้ึน (Job Enrichment)  
- พรอ้มรบัผิดชอบในงาน และ เชือ่มั่นในการท างาน (Accountability)  
- สามารถปรับงานที่ท ากับส่ิงแวดล้อมที่มากระทบกับงานได้ดี (Adaptability to 

Environment & Technology) เชน่ เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และโดยเฉพาะเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนผ่านอย่างรวดเรว็ 

- มีความรูเ้พื่อการพัฒนาเชงินวัตกรรมและสรา้งสรรค์ (Innovation & Creativity)  
{ 2) ทักษะในการสื่อสาร (Communication) } 
หน่ึงในทักษะของคนที่จะก้าวหน้าคือ การส่ือสารเป็น รูว้ธิ ีเวลา จงัหวะ และ เทคนิคใน

การส่ือสารได้ดี ซึง่คนเก่งบางคนไม่สามารถเป็นนักส่ือสารที่ดี 
- ทักษะการเขียน (Written Ability) ที่ชัดเจน มีทักษะ กระชับ สละสลวย และ น า

ความคิดได้ดี 
- ทักษะการฟังและพูด (Listening & Speaking Sharply) ที่ ส่ือสารได้จับใจ รวมถึง

ภาษากายที่เหมาะสม 
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- ทักษะการน าเสนอ (Presentation Skill) ที่มีพลัง ดึงดูดความสนใจ และโน้มน้าวใจได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

- ทักษะการชี้น าและการเจรจาต่อรอง (Persuasive & Negotiation Skill) ที่สามารถ
ส่งผลให้ผู้อ่ืนรบัฟัง เห็นภาพ และ ยอมตาม 

{ 3) ทักษะในการสรา้งเครอืข่าย (Networking) } 
ในโลกของการแข่งขันเชงิธรุกิจ หรอื ท างานใด ๆ ก็ตาม การมีความรู ้การส่ือสารที่ดี แล้ว

ก็ตาม ทุกอย่างจะง่ายและรวดเรว็ข้ึนด้วยพลังของทีมมากกว่าตัวคนเดียว 
- การท างานประสานกัน (Teamwork) ไปในทิศทางเดียวกันจะเกิดพลัง 
- การสรา้งมิตรภาพ (Friendship) จะท าให้งานต่าง ๆ ราบร ืน่ มากกว่าการสรา้งศัตร ู(ทั้ง

ภายใน-นอก องค์กร)  
- การมีภาวะผู้น า (Leadership) บุคลิกภาพที่พรอ้มน า วสัิยทัศน์ จดัการทีม แก้ปัญหา 

และเป็นที่ปรกึษาที่ดี จะน ามาซึง่ความก้าวหน้า 
- ทักษะสังคม (Social Skill) การปรบัตัวและเข้าได้ในสังคม จะน ามาซึง่เครอืข่ายที่ขยาย

วง ทั้งในงานและนอกงาน ทั้งทางปฏิสัมพันธแ์ละ ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  
ดังน้ัน หากใครที่มีทั้ง 3 ทักษะ ทักษะด้านความรู ้ทักษะในการส่ือสาร และ ทักษะในการ

สรา้งเครอืข่าย จะท าให้เกิดกาาผสมผสานทั้ง “ทักษะแข็ง (Hard Skills)” ที่หมายถึง ความ
แข็งแกรง่เชงิความรู ้และ “ทักษะอ่อน (Soft Skills) ที่หมายถึง ทักษะทางอารมณ์และสังคม ก็
จะสมบูรณ์เชงิ “แข็งเพื่ออ่อน และ อ่อนเพื่อแข็ง” ในการก้าวหน้าในงานที่มีคุณสมบัติความ
พรอ้ม “รูล้ึกงาน ส่ือสารดี มีเครอืข่าย” ความก้าวหน้าก็จะรออยู่ไม่ไกลเกินเอื้อม 

{..วันน้ีคุณล่ะ มีบุคลิกภาพที่พรอ้มด้วย 3 ทักษะส าคัญ เพื่อความก้าวหน้าหรอืยัง} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
10 กุมภาพันธ ์2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/2964609303572969
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14. การประเมนิผลงาน กับผลตอบแทน  
<img src=/tec/kritsada_14.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

การประเมินผลงาน กับผลตอบแทน (Job Performance Appraisal & Compensation 
of Work)  

เราคงเคยได้ยินกันเสมอ ๆ เก่ียวกับ “งาน” และ “เงนิ” ที่มักจะถูกเอามาผูกไว้ด้วยกัน 
เชน่ "งานคือเงนิ เงนิคืองาน บันดาลสุข" เป็นค าขวัญในสมัยรฐับาลจอมพลสฤษด์ิ ธนะรชัต์ ที่
กล่าวไว้ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อมี “งาน” มา “เงนิ” ก็จะเป็นส่ิงตอบแทน แต่จะเท่าไหร ่อย่างไร เราจะ
ค้นพบว่า “คนจา่ย” หรอืผู้ประกอบการ อยากจา่ยน้อย แต่ได้ผลงานมาก ในขณะที่ “คนรบั” 
อาจจะอยากได้มากกว่าที่ เคยได้ ดัง น้ันจึงมี ส่ิงที่ เร ยีกว่า  “การประเมินผลงาน (Job 
Performance Appraisal)” เป็นตัวกลางเทียบกัน ได้แก่ 

{ 1) ปรมิาณงาน (Quantity) } คือ จ านวนงานที่ท า ว่ามากน้อยแค่ไหน โดยเฉพาะงาน
ที่เน้น จ านวน ปรมิาณ ชิน้งาน ยอดขาย หรอื เอกสารในการท า ใครท าได้มาก ก็เป็นผลงานที่มี
ผลงานดีกว่าแบบแนวราบ (Job Enlargement) คืองานเหมือน ๆ กันจ านวนมาก 

{ 2) คุณภาพงาน (Quality) } คือ คุณภาพแห่งความสมบูรณ์ ความส าเร็จ ที่มี
ข้อบกพร่องน้อยหรอืไม่มี มีการเติบโตในข้ันที่สูงข้ึน (Job Enrichment) และพร้อมในการ
เติบโตในการรบัความผิดชอบที่ระดับสูงขึ้น งานยากข้ึน พรอ้มแรงกดดันที่มากข้ึน 

{ 3) ความเชือ่ถือได้ (Reliability) } คือ ระดับความเชือ่ใจที่ได้รบัจากชิน้งาน ว่าเมื่อ
ได้รบัมอบหมายแล้ว คนน้ัน ๆ จะรบัผิดชอบได้ครบและ “ส าเรจ็” ที่เชือ่ใจได้ว่าเรยีบรอ้ยต้ังแต่
ต้นจนจบ 

{ 4) ความรว่มมือกับทีม (Coorperation) } คือ คุณสมบัติที่สามารถท างานเป็นทีมได้
ดี มีทักษะ ภาวะผู้น า (Leadership) แรงจูงใจทีม (Motivation) การส่ือสาร (Communication) 
การเจรจาต่อรอง (Negotiation) และ การแก้ปัญหา (Problem Solving) กับสมาชกิระดับต่าง 
ๆ ในองค์กรได้ดี 

  ดังน้ัน การประเมินที่ถูกต้อง เหมาะสม จะเป็นตัวตอบความเหมาะสม ที่ไม่ใช ่
“จา่ยเงนิไม่ได้งาน” หรอื “งานหนักเงนิน้อย” ดังน้ันผลตอบแทน (Compensation of Work) ที่
มี 3 ลักษณะ 

เงนิ > งาน คือ ผลตอบแทนจา่ยเกิน (Overpay) งานไม่คุ้มเงนิ 
 เงนิ = งาน คือ ผลตอบแทนเท่าเทียม (Equal pay) เงนิกับงานสมดุล 
 เงนิ < งาน คือ ผลตอบแทนจา่ยน้อยกว่าที่ควรเป็น (Underpay) เงนิไม่คุ้มงาน 
การที่จะสรุปว่าเป็นลักษณะใดน้ัน สามารถท าได้โดยการ “กระทบเปรยีบเทียบ 

(Benchmarking)” จากง่ายก่อนดังน้ี 
1) เทียบกับในองค์กร/ในเครอื (Internal Benchmarking) เป็นวธิทีี่ชดัเจนสุด โดยการ

เปรยีบเทียบบุคลากรน้ัน ๆ กับ คนอ่ืน ที่ระดับ ต าแหน่ง ขนาดงาน อายุงาน ใกล้เคียงกัน ทั้งใน
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ฝ่าย/แผนก เดียวกัน หรอืฝ่ายที่ใกล้เคียงกัน หรอื ถ้ามีกลุ่มองค์กรอาจเทียบกับองค์กรในเครอืก็
ได้ เชน่ ระดับผู้จดัการแผนกเหมือนกันที่มีอายุงานและลักษณะงานใกล้เคียงกัน 

2) เทียบกับคู่แข่งกับองค์กร (Competitor Benchmarking) บ่อยครัง้ที่การเทียบเคียง
สามารถท าได้กับองค์กรอ่ืนที่มีความชดัเจนในการแข่งขันในธรุกิจเดียวกัน เชน่ ธนาคารคู่แข่งที่มี
ขนาดใกล้เคียงกัน 

3) อุตสาหกรรมเดียวกันที่เทียบเคียงได้ (Industry Benchmarking) กรณีที่ต้องการ
อ้างอิง สามารถเทียบเคียงกับองค์กรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน ที่อาจไม่ใช่คู่แข่ง เช่น 
อุตสาหกรรมเคร ือ่งใชไ้ฟฟ้า แต่เป็นการเทียบเคียงระหว่างบรษัิทเคร ือ่งซกัผ้า กับบรษัิทผลิตทีว ี
เป็นต้น 

ดังน้ัน การประเมินผลงาน กับ ผลตอบแทน จะสมบูรณ์และสมดุล จงึต้องมีทั้งเกณฑ์
ประเมินผล กับ การเทียบเคียงผลตอบแทนที่เหมาะสมควบคู่กัน 

{..วันน้ี ท่านพิจารณาแล้วหรอืยังว่า “งาน” กับ “เงนิ” มีลักษณะอย่างไรของตนเอง หรอื 
หากเป็นผู้ประกอบการ ได้เทียบเคียงบุคลากรของท่านแต่ละคนหรอืไม่ อย่างไร} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

1 มีนาคม 2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/3009721215728444
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15. วา่ด้วยเร ือ่งความฝนักับความส าเรจ็  
<img src=/tec/kritsada_15.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

คุณเคยฝันถึงอะไรในชวีติ อาชพีอะไร ธรุกิจแบบไหน รายได้หรอืก าไรในฝัน  
ความฝันน้ันจะน ามาซึ่ง ความส าเรจ็ ท าให้ได้มา ทรพัย์สิน ส่ิงของ เชน่ บ้านในฝัน หรอื

ส่ิงของที่อยากได้ต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนความฝันอ่ืน ๆ เชน่ คู่ชวีติ คนรกั หรอื ครอบครวัในฝัน 
สังคม ส่ิงแวดล้อมในฝัน วถีิชวีติและงานอดิเรกในฝันน้ัน ๆ จะแปรตามจากผลสัมฤทธิท์ี่เกิดจรงิ
จากฝันน้ัน สมการ ความฝัน กับความสุขน้ัน ๆ เกิดจาก ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งเกิดจากตัวเรา
เอง ที่ต้ังเป้า ต้ังเกณฑ์ ซึง่ฝันของแต่ละคน ใหญ่เล็กไม่เท่ากัน 

คุณอยากมีรายได้ตามฝันน้ัน คุณมีองค์ประกอบอย่างไร ให้ไปถึงฝัน 
{ 1) ความรู ้} 
การเรยีน เพิ่มความรู ้การหาชอ่งหาแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ทดลองท าอะไรที่เป็นทางเลือก

ใหม่ จากความรูใ้หม่ ๆ ที่จะท าให้เกิดให้เก่งในงาน มีชือ่เสียง หรอื ความรูใ้นการมีรายได้ ก าไร 
ใหม่ ๆ  

{ 2) ประสบการณ์ } 
ไม่ว่าเราท าอาชพีใด ธุรกิจไหน การส่ังสมประสบการณ์ และ ทักษะ จะท าให้เรามีความ

เก่งและเชีย่วชาญข้ึน 
{ 3) ผู้สนับสนุน } 
ครู อาจารย์ ครอบครวั คนที่ให้โอกาส หากเรามีกลุ่มคน ที่เป็นพลังเสรมิพลังหนุน และ 

ชีแ้นะ ก็จะท าให้เรามีเสมือนแนวทางเรง่ความส าเรจ็ของอาชพี หรอื ธรุกิจ ที่ท าได้ด้วย 
{ 4) ความรกัในอาชพี/ธุรกิจ } 
หากเราได้ท าอาชพี หรอืธุรกิจ ตามที่ฝันไว้ได้ ก็จะน ามาซึ่งความสุขใจสุขกาย เสมือน

อาชพีหรอืธรุกิจที่ท าแล้วรูสึ้กดีในทุก ๆ วัน 
ถ้าคุณฝันแล้วและพรอ้มตามองค์ประกอบแล้ว ค าถามต่อมาคือ คุณมีกระบวนการอะไร

ให้ไปถึงฝัน? เพราะถ้าเราไม่ท าอะไร หรอื “ใชช้วีติแบบเดิม ท าแบบเดิม ผลก็จะเหมือนเดิม” 
ดังน้ัน ความฝันทั้งหมด คือ “เพ้อฝัน (Fanciful)” 

หากมองย้อนกลับไป หาก “อาชพี (Occupation)” เป็นอาชพีในฝัน ก็ท าให้มีความสุข 
แม้บางครัง้ผลตอบแทนอาจไม่เป็นดังหวังนัก แต่หากจะบอกว่าถ้ามองอีกมุมคือ ส่ิงที่ท าน้ัน
บางครัง้คุณไม่ได้ฝัน แต่คุณ “ก าลังต่อฝันคนอ่ืน” อยู่ หรอืบางครัง้ฝันของคนอ่ืน “เป็นฝันรว่ม” 
ที่กลายเป็นกรอบฝันของเรา ประเด็นคือ คนอ่ืนคุมฝันคุณ แล้วต้องคิดว่าเราอยู่ใน Good 
Hands หรอืไม่ เพราะทุกวันเราเป็นผู้ถูกกระท า (Passive) ไม่ได้ก าหนดเอง (Active)  

แต่ถ้าหากท า “ธุรกิจ (Business)” เป็นธุรกิจในฝัน ก็เป็นเร ือ่งดี ที่ได้ท า ก าหนด และวาง
กรอบสู่ฝันของตนเอง แต่แน่นอนที่เส้นทางอาจไม่ราบเรยีบ และผลของฝัน อาจฝันสุขใจ หรอื 
ที่สุดฝันรา้ยก็ได้ 

ดังน้ัน 3 กระบวนการที่ส าคัญ คือ 
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1.การวางแผนแม่บทและแผนงานอย่างรอบคอบ 
2.กระบวนการด าเนินการอย่างรดักุม 
3.การสรปุ ประเมินผล การปรบัปรงุพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
ลองพิจารณาตัวท่านเอง ว่าฝันอะไร ฝันแล้วต่ืนมาฝันแล้วเป็นจรงิไหม ทั้งหมดอยู่ที่การ

เร ิม่ต้นลงมือท าของตัวคุณเอง 
อย่าลืมนะครบั ความฝันเป็นของเรา แล้วไม่มีใครมา กรอบจ านวนความฝันเราได้ ดังน้ัน

ชวีติควรมีทางเลือกที่หลากหลายของชวีติ อย่าฝากไว้อย่างเดียว การเลือกท าหลายอาชพี หลาย
ธรุกิจ ก็เป็นหนทางขยายฝันที่ไม่ซ้า และเพิ่มโอกาสต่อฝัน 

{..ขอฝากไว้ว่า ถ้าฝันแล้วไม่มี องค์ประกอบ และ กระบวนการ ก็คือ “ฝันเฟื่ อง หรอื เพ้อ
ฝัน (Daydream)” ดังน้ันหากมีฝันแล้วลงมือท า ย่อมมีทางที่จะ “ฝันเป็นจรงิ (Dreams come 
true)” ครบั หรอือย่างน้อยหากฝันไว้ 10 แล้วได้แค่ 5 ก็ยังยังดีกว่าไม่ได้เร ิม่นับ 1 มุ่งหน้าสู่
ความส าเรจ็ของฝันครบั} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
12 มิถุนายน 2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/3258144520886111
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16. สมรรถนะหลัก  
<img src=/tec/kritsada_16.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) :  
จุดยืนที่ส าคัญแห่งความอยู่รอดยุคปัจจุบัน (ทรพัยากรบุคคล-ผลิตภัณฑ์-องค์กร) 
เร ือ่งเล่า: กลุ่มเลขาที่พึ่งออกจากห้องประชุมกลุ่มผู้บรหิารคุยกันว่า “ฉันนะ ไม่อยากเป็น

ประธานหรอก ปวดหัว สารพัดปัญหา”  
คุณล่ะคิดอย่างไรกับค าพูดน้ี? 
ในยุคปัจจุบัน ที่การแข่งขันเชงิธุรกิจเป็นการแข่งเดือน (Red Ocean) ที่คู่แข่งมีมาก อีก

ทั้งสภาพแวดล้อมด้าน เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี วถีิชีวติสังคมโลกที่ เปลี่ยนรวดเร็ว 
โดยเฉพาะส่ือต่าง ๆ ทั้งส่ือ online และ offline ท่วมท้นเข้ามาในวถีิชวีติปัจจุบันมากมาย ที่เป็น
ทางเลือกของลูกค้า/ ผู้บรโิภค 

ดังน้ัน การสรา้ง จุดแข็ง (Strength) ที่ชดัเจนจงึมีความหมายอย่างย่ิง เป็นการ “รบัรู ้
(Perception)” ภายในองค์กร ที่เด่น ดี ดัง ท าได้เหนือกว่า และส่งเสรมิให้เกิดความแข็งแกรง่ 
(Strengthens) ต่อไปให้ดีข้ึนเยี่ยมข้ึนเร ื่อย ๆ คือ เน้นจุดแข็ง (อย่าไปเสียเวลาคอยดูแก้ไข
จุดอ่อน) ซึง่ส่ิงน้ีคือ การสรา้งสมรรถนะหลัก (Core Competency)  

{ 1) ทรพัยากรบุคคล (Personnel) } 
การเสรมิจุดแข็งของตนเอง ตัวตน และเป็นส่ิงที่ท าได้ดี จะส่งเสรมิให้ตนเองเจรญิเติบโต 

ก้าวหน้าได้ เฉพาะตน เพราะนักขายชัน้ยอดอาจเป็นอาจารย์ที่สอนไม่เก่ง คุณหมอมือหน่ึงอาจ
เป็นผู้บรหิาร รพ.ได้ไม่ดี ก็เป็นได้  

ดังน้ันการเสรมิความรู ้ฝึกอบรม พัฒนาเทคนิค เรยีนรูเ้ทคโนโลยี พรอ้มก้าวไปกับ
สถานการณ์และนวัตกรรมใหม่ และเน้นเพื่อสรา้ง “จุดเด่น” หรอื “จุดขาย” ส่วนบุคคล ทั้งใน
องค์กรและนอกองค์กรจงึเป็นเร ือ่งส าคัญ เพื่อให้เป็น “ผู้เชีย่วชาญเฉพาะ (Specialist)”  

{ 2) ผลิตภัณฑ์ (Product/ Service) } 
ธรุกิจต่าง ๆ ที่อาจมีสินค้าหลากหลายชนิด ที่มีทั้งขายดีและไม่ดี ควรมีกลไกตัดสินค้าที่ไม่

เป็นที่ยอมรบั/ ยอดขายไม่โต และปรบัแต่งสินค้าที่ดีให้ขยายต่อยอดได้ดีต่อไป สินค้าหลายตัว
ในปัจจุบันก็เติบโตมาจากอดีตไปไกล เชน่ รถสปอรต์แลมบอกีน่ีเร ิม่ต้นจากการขายรถไถมาก่อน 
ในขณะที่ซมัซุงท าธรุกิจส่ิงทอในตอนแรก เป็นต้น 

การมองหาโอกาส การสรา้งจุดเด่น ที่เป็น “เอกลักษณ์ (Identity)” ในสินค้า หรอื บรกิาร 
จงึเป็นเร ือ่งส าคัญ เชน่ การพัฒนาและตอบสนองความต้องการลูกค้าที่ยังขาด และ แปลกใหม่
ทันสมัยกว่าคู่แข่งที่มีอยู่ หรอืการบรกิารที่ปราณีต พิเศษ และ คุณภาพดีกว่าเจ้าอ่ืน ๆ ส่วน
สินค้า/บรกิารที่ไม่โดดเด่นก็ตัดออก เน้นส่ิงที่ท าได้ดีและต่อยอด 

{ 3) องค์กร (Organization) } 
องค์กรที่จะสรา้งความแข็งแกรง่ คือ องค์กร ที่พรอ้มเปลี่ยนแปลง พัฒนาส่ิงใหม่ ๆ มีพล

วัตรในหลากหลายมิติ เชน่ ระบบการผลิต เทคนิคการขาย การตลาดที่เปลี่ยนยุทธวธิีใหม่เสมอ 
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รปูแบบโลจสิติกส์ที่ทันสมัย คุณภาพชวีติของบุคลากรดี ขวัญและก าลังใจเยี่ยม อัตราการลาออก
ต่า เป็นต าแหน่งที่จดจ าในตลาด (Market Positioning) ที่ดี และพรอ้มต่อการตอบสนองความ
ต้องการที่เปลี่ยนไป 

องค์กรที่อาจสะท้อนเสรมิแรงในรูปของ CRM, CSR, CEM ในใจลูกค้าและสังคมอย่าง
ต่อเน่ือง เมื่อเขานึกถึงสินค้า/ บรกิาร ประเภทน้ัน ๆ ก็จะนึกถึงองค์กรเรา 

สมรรถนะหลักที่ชดัเจน จะกลายเป็น“ภาพจ า (Image or Memory)” ที่คนภาพนอกมีต่อ 
ทรพัยากรบุคคล ผลิตภัณฑ์ และองค์กรน้ัน ๆ เสมือนเป็น DNA ที่คนมี “การรบัรู ้(Prrception)” 
เชน่ 

ผู้บรหิาร เชน่ พูดถึง Elon Musk นึกธุรกิจระดับโลก ที่เน้นนวัตกรรมและการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เชน่ ยานยนต์ไฟฟ้า ธุรกิจพาคนทัวรน์อกโลก และเป็นนักประดิษฐส์ารพัด
สินค้า/ บรกิารใน online 

ผลิตภัณฑ์ เชน่ นึกถึง Nike คือสินค้ากีฬาครบวงจรคุณภาพสูง และเป็นที่ยอมรบัอันดับ 
1 ของโลก 

องค์กร เชน่ ปตท ได้รบัการยอมรบัในการดูแลบุคลากรครบวงจรที่ดี ตอกย้าความเป็น
องค์กรแห่งการพัฒนา และการชว่ยเหลือสังคมและธรรมชาติหลากหลายรปูแบบ 

หลายครัง้ {. สมรรถนะหลัก (Core Competency) } จะสะท้อนออกมาที่ ปรชัญา ค า
ขวัญ ของธรุกิจ องค์กร หรอืแม้แต่ภาพติดตาของบุคคลน้ัน ๆ ต่อสังคมรอบข้าง 

ท่านล่ะ อะไรเป็น DNA ของตนเอง สินค้า/บรกิารอะไรที่ท่านขายอยู่ และ องค์กรที่ท่าน
ท าอยู่มี Core Competency อย่างไร 

{..หมายเหตุ: ค าตอบเร ือ่งเล่า (ด้านบน) ไม่ว่าท่านจะเป็นเลขา หรอื ประธาน ท่านคือ 
เลขาชัน้ยอด หรอื ประธานที่มีศักยภาพและ Core Competency ที่พรอ้มก้าวหน้า แล้วหรอืยัง} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
7 กรกฎาคม 2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/3325260930841136
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17. เข้าใจมุมมองความคิดคน ด้วยคณิตศาสตรเ์ร ือ่ง
เซต  
<img src=/tec/kritsada_17.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในทุกวันน้ีนับวัน โลกของเราหมุนเรว็ เดินไว ด้วยเทคโนโลยี และข้อมูลต่าง  ๆ รอบตัวเรา 
โดยเฉพาะผ่านส่ือ { Online } และ { Social Network } รูปแบบต่าง ๆ แน่นอนว่า คนแต่ละคนย่อมได้
ข้อมูลเร ือ่งใด ๆ ต่างกัน อีกทั้งคนทุกคนเข้าใจเร ือ่งใดเร ือ่งหน่ึง หรอื “ตีความ” เร ือ่งน้ัน ๆ ต่างกันแม้เห็น 
รบัรู ้หรอื เรยีนรู ้พรอ้มกัน เพราะ “ทัศนคติ (Attitude)” ที่หมายถึง มุมมอง และฐานความคิด ค่านิยม 
ประสบการณ์ และพันธุกรรม แตกต่างกัน ที่อาจรวมถึง เหตุผล (Rational) และ อารมณ์ (Emotion) ณ 
ขณะเวลาน้ันของคน กลุ่มคน สังคม ประเทศชาติในเร ือ่งต่าง ๆ ที่มีเฉพาะตนเอง 

ดังน้ัน เร ือ่งใด ๆ ที่เห็นไม่ตรงกัน เชน่ ความคิดเห็น ข้อเท็จจรงิ เหตุการณ์ สถานการณ์ งานที่ท า 
การเมือง ศาสนา ความรกั เร ือ่งราวในชวีติประจ าวัน เป็นต้น ที่คนเราเห็นต่างไม่ตรงกัน จนบางครัง้มักมี
ค าพูดเล่นว่า “ความเห็นไม่ตรงกัน การพนันจงึเกิดขึ้น”  

คนเราจะคิดเหมือน คิดต่าง อธบิายง่าย ๆ ด้วย { เซต (Set) } ด้วยแผนภาพเวนน์-ออยเลอร ์
(Venn- Euler Diagram) โดย ความรู ้ความคิดของคนเราก็เหมือนมีฐานข้อมูล ที่มีความรู ้ความคิดเห็น 
เร ือ่งใดเร ือ่งหน่ึง เชน่ งานที่ท ากันอยู่เป็นเร ือ่งที่พูดถึงเร ือ่งใดเร ือ่งหน่ึง (ที่ศึกษา) เรยีกว่า  { “เอกภพ
สัมพัทธ ์(Relative Universe)” } คือ เซตที่ก าหนดขอบเขตของส่ิงทีต่อ้งการศึกษา เป็นเซตจ ากัด (Finite 
Set) เป็นเซท็ของตนเอง โดยเรามีเซต A ที่มีความรู ้ความคิดเห็นเป็น 1 2 3 4 5 (ตามภาพ) แต่เพื่อนเรา
คือ B มีความรู ้ความคิดเป็น 3 5 6 7 8 น่ันหมายถึง ในเร ือ่งงานน้ีมีภาพรวม หรอื { “ยูเนียน (Union) ” }  
= A ∪ B คือ ความคิดเห็นเร ือ่งงานน้ีรวมทั้งหมดระหว่างกัน คือ 1 - 8 แต่ที่เห็นตรงกัน คือ 3 กับ 5 
เท่าน้ัน เรยีกว่าส่วนที่ตรง และซ้าทับกัน คิดเหมือนกัน เรยีกว่า { “อินเตอรเ์ซกชนั (Intersection)” } 
หรอื A ∩ B ดังน้ันในส่วนต่างก็ต้องประชุมพูดคุยท าความเข้าใจระหว่างกันต่อไป และแน่นอนว่าในโลก
ความเป็นจรงิ คนเรามีพื้นฐานข้อมูลเซ็ตแตกต่างกันได้มาก ย่ิงหลายเร ือ่งก็ย่ิงมีความต่าง และย่ิงถ้า 3 
คน โอกาสที่จะมีความรู ้ความคิดเห็นที่จะ อินเตอรเ์ซกชนักันก็ยากข้ึน ดังน้ันย่ิงเป็นกลุ่มคน องค์กร ชุม 
สังคม ประเทศ ในวงกว้างออกไป ก็จะย่ิงต่างกันด้วยทัศนคติที่อาจไม่มีชว่งที่อินเตอรเ์ซกชนักันเลยก็ได้ 
เรยีกว่าเป็น { “เซทไม่มีข้อมูลรว่ม (Disjointed Set)” } กันได ้

ในขณะที่ทุกคนเป็น { “ปัจเจก (Individual)” } ดังน้ัน ส่ิงที่จะท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน เพิ่ม
สัดส่วนในอินเตอรเ์ซกชนั คือ การให้ข้อมูล การศึกษา อบรมพัฒนา และแบ่งปัน ถึงแม้ว่าอาจจะไม่ได้ดัง
หวังทั้งหมด และหากไม่สามารถมีความรู ้ความคิดเห็นที่ตรงกันได้ เราก็ต้องพยายามเข้าใจความต่างของ
ทัศนคติของเขาน่ันเอง 

{..“ต่างคนต่างความคิด ต่างจติต่างใจ อย่าต าหนิติดตียนใคร หากเขาคิดอะไร ไม่ตรงกับเรา”} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
16 สิงหาคม 2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/3440335056000389
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18. การต่อรอง (Bargaing) ในชวีติจรงิ  
<img src=/tec/kritsada_18.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในทุกวัน คนเรามีเร ือ่งที่ต้องตัดสินใจมากมายอาจเป็นรอ้ยเป็นพันเร ือ่งในแต่ละวัน 
แม้แต่เป็นการตัดสินใจโดยสัญชาติญาณ เชน่ การหยิบส่ิงของที่สมองตัดสินใจใชม้ือไหนหยิบ 
จนถึงเร ือ่งที่ต้องตัดสินใจด้วยการคิดวเิคราะห์ เชน่ ตัดสินใจงาน กิจกรรม ชวีติ ธุรกิจ ที่อาจ
ต้องการข้อมูล แนวทางเลือก การแก้ปัญหา และทิศทางผลที่อาจจะเป็นไป  

ดังน้ัน ย่ิงเป็นเร ือ่งใหญ่ หรอืที่มีความซับซ้อน ก็จะต้องมี คนอ่ืน ฝ่ายต่าง ๆ หรอื คน
ภายนอก กลุ่มนอกองค์กร เก่ียวข้องด้วย และแน่นอนที่ความคิดเห็นอาจมีความแตกต่างกัน จงึ
เป็นที่มาที่ต้องมี “การต่อรอง (Bargaining)” และหรอืน ามาซึ่งจะต้องมี “การเจรจาต่อรอง 
(Negotiations)” ตามมา ที่จะต้องมีการวางแผน รายละเอียดเน้ือหาในการต่อรอง ผู้ท าหน้าที่
ต่อรอง ผู้มีอิทธพิลในการตัดสินใจ แนวทางการส่ือสารข้อมูล แนวความเป็นไปได้ในการสรปุผล 
และ การจดัการผลลัพธภ์ายหลังการสรปุผล (ทั้งน้ี ในการต่อรอง บางครัง้อาจจะต้องมีการบรหิาร
ข้อโต้แย้ง (Conflict Management) ในการจัดการ เหตุผล (Argument Treating) และ การ
จดัการอารมณ์ (Emotional Control) ประกอบด้วย 

โดยพื้นฐานการต่อรองระหว่างกันจากภาพ จะเร ิม่ต้นจาก ส่ิงที่เป็นเป้าหมายสูงสุดของ
ฝั่ งตน (A’s Target Point และ B’s Target Point) และแน่นอน ก็ยังมีชว่งที่ยังยอมรบัได้ แต่
ค่อย ๆ ไกลจากเป้าหมายสูงสุดฝั่ งตนไปทางอีกฝั่ งเร ือ่ย ๆ แม้ยอมรบัได้แต่ก็ลดลงเร ื่อย ๆ 
(Aspiration Range) และแน่นอนว่าการยอมรบัได้ที่น้อยลงไปเร ือ่ย ๆ น้ัน ก็ย่อมมีจุดส้ินสุด ไม่
สามารถยอมได้อีกต่อไป (Resistance Point) 

การต่อรอง ย่อมจะต้องมีองค์ประกอบที่ดี  
1. ทักษะผู้ท าการต่อรอง  
2. สถานการณ์ที่เอื้อประโยชน์  
3. โอกาสจงัหวะ ที่ถูกต้อง  
4. เน้ือหาที่สมบูรณ์และมีน้าหนัก 
เมื่อมีการต่อรองระหว่างกัน ก็เสมือนการชกัเย่อ (Tug of War) ระหว่างกัน ที่จะมีความ

เป็นไปได้ 3 รปูแบบ 
{1) ไม่สามารถเกิดข้ึนได้เลย} 
สถานการณ์ในการต่อรองไม่สามารถเป็นไปได้ เพราะ เป้าหมายสูงสุดฝั่ งตนจนถึง

จุดส้ินสุดที่รบัได้ ไม่มีชว่งที่บรรจบเป็น “ชว่งที่ตกลงกันได้ (Settlement Range)” เชน่ ฝั่ ง A เป้า
หมายถึงยอมรบัได้ คือ 1 - 10 แต่ฝั่ ง B เป้าหมายจนถึงยอมรบัได้คือ 20 - 15 ซึง่ไม่มีชว่งที่เชือ่ม
ทับ (Intersect) กันเลย 

{2) โอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก} 
สถานการณ์การต่อรองมีความเป็นไปได้บ้าง ความต้องการเป้าหมายจนถึงจุดที่ยอมรบั

ได้ มีชว่งที่บรรจบกันบ้าง แต่ค่อนข้างจะปลายทางของจุดที่ยอมรบัได้ของฝั่ งตน เชน่ ฝั่ ง A เป้า
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หมายถึงยอมรบัได้ คือ 1 - 10 แต่ฝั่ ง B เป้าหมายจนถึงยอมรบัได้คือ 18 - 9 ซึง่มีชว่งที่เชือ่มทับ
กันเล็กน้อย ก็ข้ึนกับว่าจะสามารถสรปุผลและยอมรบัได้ในระดับนึงรว่มกัน 

{3) โอกาสเกิดข้ึนสูงมาก} 
สถานการณ์การต่อรองเกิดได้สูงมาก ความต้องการเป้าหมายจนถึงจุดที่ยอมรบัได้ มีชว่ง

ที่บรรจบกันส่วนใหญ่ และมีชว่งที่ไปใกล้กับเป้าหมายสูงสุดของฝั่ งตนทั้งสองฝ่ายอีกด้วย  เชน่ 
ฝั่ ง A เป้าหมายถึงยอมรบัได้ คือ 1 - 10 และฝั่ ง B เป้าหมายจนถึงยอมรบัได้คือ 11 - 2 ซึ่งมีชว่ง
ที่เชือ่มทับกันส่วนใหญ่ที่พึงพอใจของแต่ละฝั่ งที่จะน ามาด้วยผลลัพธก์ารต่อรองที่ชืน่ชอบทั้งสอง
ฝ่าย (Win- Win Situation) 

ดังน้ันการต่อรองใด ๆ น้ันมีทางสามลักษณะ ไม่มีทางต้ังแต่แรก มีความเป็นไปได้บ้าง 
และ โอกาสสูงมาก ข้ึนกับว่า “จุดยืน (Standpoint)” ของเราน้ันมี “ชว่งยอมรบัได้” ที่ยืดหยุ่น 
และ มีส่วนสัมพันธกั์บคู่เจรจาต่อรองแค่ไหน ทั้งน้ีอาจหมายถึง การต่อรองธรุกิจ ข้อถกเถียงเร ือ่ง
งาน เร ือ่งความรกั และ เร ือ่งทั่วไปในชวีติที่เราต้องมีการต่อรองตลอดเวลาน่ันเอง 

{..ท่านล่ะ วันน้ีได้เคยเจอการต่อรองที่ไม่สามารถเกิดผลได้เลย บางส่วนที่รบักันได้ หรอื 
มีผลยอมรบัได้ทั้งสองฝ่ายส่วนใหญ่ มากน้อยแค่ไหน หรอืทุกวันน้ีมีสถานการณ์ที่ต้องต่อรอง
มากหรอืน้อย อย่าลืมที่จะเสรมิทักษะที่ดีในการเป็นนักเจรจาต่อรองที่มีความสามารถชกัเย่อ 
(Tug of War) นะครบั} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
25 พฤศจกิายน 2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/3739369226096969
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19. “ส่ิงแวดล้อมมนุษย์ (Human Environment)” 
รอบตัวของชวีติเรา  
<img src=/tec/kritsada_19.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ชวีติคนเรามีส่ิงต่าง ๆ รอบตัวมากมาย สามารถจ าแนกออกเป็น  
{1) ส่ิงแวดล้อมที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ (natural environment)} 
ทั้งที่ เป็นส่ิงแวดล้อมที่มีชีวติ (Biotic Environment) และส่ิงแวดล้อมที่ ไม่มีชีวติ 

(Abiotic Environment)  
{2) ส่ิงแวดล้อมที่มนุษย์สรา้งข้ึน (man-made  environment)} 
- ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) คือ ส่ิงมนุษย์สร้างข้ึนเพื่อ

ประโยชน์ เชน่ ปัจจยัส่ี ถนน ไฟฟ้า ยานพาหนะ โรงงาน เป็นต้น 
- ส่ิงแวดล้อมทางสังคม (Social Environmnet) คือ ส่ิงที่คนเราใชส้ าหรบัการเป็น “สัตว์

สังคม (Social Animal)“ เชน่ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางกลุ่ม ประเพณี วัฒนธรรม 
ภาษา ศาสนา ความเชื่อ พิธีกรรม การศึกษา ระบบถ่ายทอดการเรยีนรู ้วจิัย รูปแบบองค์กร
ลักษณะต่าง ๆ ชมรม สมาคม สังคมตามพื้นที่ วถีิชวีติของคนแต่ละประเทศ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ส่ิงแวดล้อมที่มีชวีติที่เป็นคน และ ส่ิงแวดล้อมทางสังคม มีอิทธพิลต่อชวีติ
เราในเร ือ่ง ความคิดอ่าน ความรู ้การมีมุมมอง บุคลิกภาพ ทักษะการส่ือสาร การวางตัว ภาษาที่
ใช ้การต่อรอง การแก้ปัญหา และหลาย ๆ ส่ิงที่ “หล่อหลอม (Preach)” ให้เป็นตัวตนของเรา
อย่างมาก 

ดังน้ัน คน และส่ิงที่ตามมากับคนน้ัน ๆ ที่อยู่ข้างตัวเรา มีความคิดอ่านเป็นอย่างไร? ท า
ให้ชวีติที่ส่ิงดีข้ึนไหม? ส่งเสรมิหรอืเปล่า หรอืเป็นศัตรทูี่ฉุดรัง้ชวีติเรา? 

วธิีพิจารณาค าตอบของชีวติเรา ก็คือ การดู “ระดับบุคคลวงรอบรัศมี “Human 
Circumference Radius Level)”  

 พิจารณาเวลาในแต่ละวัน ในสัปดาห์ ในรอบเดือน รอบปีที่เราอยู่น้ี (ที่เรามีปฏิสัมพันธ ์ที่
เราต่ืนรูตั้ว) 

- วงใกล้ตัว 10 คน ที่เราใชเ้วลาด้วยมากสุด 
- วงถัดออกไป 10 คน ที่เราใชเ้วลาด้วยน้อยลงไป 
- วงรอบที่สาม 10 คน  
- นอกวง ซึง่จะมีเวลาด้วยน้อยลงไปมา  
คิดเป็นสัดส่วน (Ratio) แล้วจะน้อยมากเมื่อเทียบวงในสุด (ที่อาจมีเวลากับเรามากกว่า 

90% ไปแล้วด้วยซ้า) 
เราจะมีบุคลิกอย่างไร คิดอ่านอย่างไร มองโลกแบบไหน ประสบความส าเรจ็มากน้อย

เท่าใด ดีชัว่ระดับใด ใชเ้วลาว่างกับอะไร เป็นต้น ทั้งหมดน้ีถูกหล่อหลอมจากคนวงต่าง ๆ รอบตัว 
คนที่เรา “พาตัวเองไปอยู่” เราอยู่กับคนขยันก็มีแนวโน้มขยันตาม เราอยู่กับคนชอบออกก าลัง
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กายเราก็จะท าตาม เราอยู่กับนักเล่นหุ้นเราก็อาจจะเห็นโอกาสตาม เราอยู่กับคนชอบท่องเที่ยว
เราก็จะอยากเที่ยวที่ต่าง ๆ และ แน่นอนถ้าเราอยู่กับคนประสบความส าเรจ็ เราก็จะพัฒนาตนให้
ดีข้ึนตาม ตามค ากล่าวที่ว่า “คบคนพาล คนพาลพาไปหาผิด คบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล” น้ัน
เป็นสัจธรรมเสมอ แม้นเราจะไม่มีความสามารถเท่า เราก็จะพยายามให้ใกล้เคียงไปในทางน้ัน 
แม้แต่ลูกแมวก าพรา้เกิดแล้วอยู่กับหมาก็ยังพยายามส่งเสียงเห่าตามหมา หรอื เมาคลีอยู่ในป่าก็
ใชช้วีติแบบหมาป่าที่เลี้ยงดูมา 

ทุกวันน้ี ท่านส ารวจบ้างหรอืไม่ว่า 
1) คนในวงรอบตัวน้ันพึงประสงค์ต่อความก้าวหน้าชวีติหรอืยัง?  
2) คนในวงเป็นคนที่ดีกว่าเรา ที่พรอ้มเป็นแบบอย่าง ขยัน คิดบวก ฉลาดกว่า ก้าวหน้า

กว่า เป็นนักฝัน มีแนวทางแห่งความส าเรจ็ตามจรติเราต้องการหรอืเปล่า? 
ถ้าไม่ใช่ การเปลี่ยนหมุนสมการคนวงรอบ ตามเวลาที่เรามีให้ ก็ถึงเวลาที่เราต้อง

ปรบัเปลี่ยนน่ันเอง อย่าอยู่กับคนพลังลบและเป็นพันธนาการฉุดชวีติเรา 
{..ท่านล่ะมีส่ิงแวดล้อมมนุษย์รอบตัวอย่างไร อยู่ในรปูแบบที่ท่านพึงพอใจแล้วหรอืไม่} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
10 ธนัวาคม 2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/3781438701890021
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20. ความรกั ความพึงพอใจกับ ส่ิงต่าง ๆ ในชวีติคนเรา 
<img src=/tec/kritsada_20.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

เสียงเพลง “ถ้าเขาจะรกั (ยืนเฉย ๆ เขาก็รกั)” ดังข้ึนมา ........ เลยนึกข้ึนมาดังน้ี คนเรา
ในชว่งชวีติ ที่จะมีความรกั ความพึงพอใจ ความปรารถนา ความสุข ที่เราเลือกกับส่ิงต่าง ๆ ที่
แตกต่างกัน (และรวมถึงแม้แต่ตัวเราเองกับชว่งวัยที่เปลี่ยนตามกาลเวลาด้วย) 

อย่างไรก็ตามส่ิงต่าง ๆ รอบตัวที่เรามักใช ้ตรรกะ (Logic) และ เหตุผล (Rational) ได้ดี 
เชน่ งานน้ีเหมาะกับเราหรอืไม่ คนที่พบเจอดีกับเราหรอืไม่ ส่ิงของน้ีมีประโยชน์กับเราแค่ไหน 
เป็นต้น เพราะเราจะมี “มาตรฐานตนเอง (Self standard)” ในการประเมิน ซึ่งส่วนใหญ่มาจาก
สมองซกีซา้ย (Left Hemisphere) ที่ท าหน้าที่ ใชเ้หตุผล การคิด วเิคราะห์ ค านวณ เป็นส าคัญ 

แต่เร ือ่งความรกั ความผูกพันพึงพอใจ เป็นเร ือ่งที่ต่างออกไป เพราะเร ือ่งของความรกั 
หรอื คนที่เราจะรกั มีอิทธพิลจากสมองซีกขวา (Right Hemishphere) มาเก่ียวอยู่ด้วยมาก ที่
เป็นส่วน “อารมณ์ (Emotional)” ความคิดสรา้งสรรค์ ศิลปะ ที่เป็นอรรถรส ความพึงพอใจ จรติ
ตนน่ันเอง 

ดังน้ัน คุณรกัใคร แล้วใครคนน้ันรกัคุณหรอืไม่ หรอืเหตุใดท าไมจงึหลงรกัคนใดคนหน่ึง
หัวปักหัวป าที่อาจไม่มีเหตุผล หรอื แม้นบางครัง้ต้องห่างกันไป ก็ฝังใจไม่สามารถลืมได้ ซึ่ง
บางครัง้ตนเองก็หาเหตุผลไม่ได้ แล้วก็มักจะมี “เหตุผลลวง (Deceitful Reason)” ว่า เพราะ 
“ใชห้ัวใจ/ ใจ” ไม่ใชส่มอง ซึ่งผิด ความจรงิ คือ สมอง แต่เป็นซกีขวาคิดด้วยอารมณ์ เพราะหัวใจ
คิดไม่ได้ 

แหล่งที่มาของความรัก ที่เราจะรักใคร มาจาก ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของตนเอง (ที่
มาตรฐานเฉพาะตน) ได้แก่ รปู กลิ่น รส เสียง สัมผัส และอาจเป็นทั้งที่ มองเห็น และ มองไม่เหน็ 
เชน่ 

{ - กายภาพต่าง ๆ } : ส่วนสูง น้าหนัก รูปรา่ง เชือ้ชาติ สีผิว ลักษณะรูปทรงสีผม ใบหน้า 
ตา ค้ิว จมูก ปาก แก้ม คาง ลักษณะแขนขา ไหล่ เอว มือ เท้า กลิ่นกาย องค์ประกอบย่อยของแต่
ละอวัยวะ เป็นต้น 

{ - องค์ประกอบชวีติ } : อาชพี ลักษณะงาน ครอบครวั เครอืญาติ พ่อแม่ พี่น้อง สมาชกิ
บ้านที่มีความสัมพันธ์ งานอดิเรก การใช้ชีวติ ชาติตระกูล ฐานะทางสังคม สถานภาพทาง
เศรษฐศาสตร ์รปูแบบสังคมมิตรภาพ ศาสนา เป็นต้น 

 { - ลักษณะนิสัยใจคอ } : ทัศนคติในการใชช้วีติ ค าพูด ภาษา น้าเสียง เสียงในการ
ส่ือสารแบบต่าง ๆ การวางตัว จติใจ บุคลิกภาพภาพ ความคิดอ่านในเร ือ่งต่าง ๆ รอบตัว มุมมอง
กับส่ิงต่าง ๆ รอบตัว รูปแบบการวางแผนเวลา รูปแบบการใชช้วีติ แนวทางการพัฒนาตนด้าน
ต่าง ๆ เป็นต้น 

ดังน้ัน คนเรามีความรกั ที่มาจาก กายภาพ องค์ประกอบชวีติ และ ลักษณะนิสัยใจคอ 
แตกต่างกัน และเป็นปัจจตัตัง “รูเ้ฉพาะตน” ในแต่ละส่วน ทั้งอาจดีหรอืไม่ดี ทั้งถูกหรอืผิด ก็ยัง
เป็นไปได้ และ จะมากบ้าง น้อยบ้าง ในบางอย่าง 
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ส่วนผสมเหล่าน้ี ที่บางครั้งตอบโดยรายละเอียดเป็นสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ไม่ได้แต่ละ
องค์ประกอบ เชน่ ทางกายภาพ ผมมีเพื่อนที่ชอบผู้หญิงตัวเล็ก ๆ บางคนชอบสาวผมส้ัน หรอื
แม้กระทั่งผมมีเพื่อนที่มองสาวถ้าเท้าไม่สวย ก็ไม่มองเลย เป็นต้น 

ดังน้ัน ด้วยความที่ไม่มีส่วนผสมตายตัว อาจจะทั้งกายหยาบและกายละเอียด จงึเป็นที่
พูดกันว่า “ใชห้ัวใจ” เพราะหาเหตุผลสมบูรณ์มาพูดตอบไม่ได้แม้แต่กับตนเอง ก็แค่ “รูว่้ารกั” 
เพราะแม้จะยืนเฉย ๆ ก็ยังรกัน่ันเอง (ความจรงิจะรกั ท าอะไรก็รกั) 

พรุง่น้ี 14 ธนัวาม วันแห่งความรกัที่ได้ชือ่ว่า “วันแห่งการกอด (Hug Day)” ของประเทศ
เกาหลี วันน้ีใครคือคนที่เรารูสึ้กดี  มีความรกั มีความรกัความเอ้ืออาทร ก็จะแสดงความรูสึ้กดีแก่
กัน ด้วยการโอบกอดกัน (ประเทศเกาหลี ประเทศที่เห็นความส าคัญของความรกั โรแมนติก 
ดังน้ันวันที่ 14 ของทุกเดือน จงึมีความหมาย/ ชือ่วัน เก่ียวกับความรกัที่ต่างกัน) 

คุณล่ะ เชือ่หรอืไม่ว่า “ถ้าเขาจะรกั ยืนเฉย ๆ เขาก็รกั” และ “ถ้าเขาไม่รกั ท ายังไงก็ไม่รกั” 
เชน่กันและเป็นจรงิ  

{..วันน้ีความรักของคุณมีให้ใคร และอย่าลืมรักตนเอง เพื่อคุณค่าให้คนรักคุณด้วย
เชน่กัน} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
13 ธนัวาคม 2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/3788624597838098
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21. คุณสวมหมวกอะไรอยู่ กับ ทฤษฎีหมวก 6 ใบ (Six 
Thinking Hats) 
<img src=/tec/kritsada_21.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

เรามักจะได้ยินว่า “สวมหมวก” ที่แทนถึง ต าแหน่ง หน้าที่ ความรบัผิดชอบ ในฐานะที่เรา
ท าตรงน้ัน 

ทฤษฎีของศาสราจารย์ชาวอิตาลี Edward de Bono เป็นผู้รเิร ิ่มแนวความคิดเร ื่อง 
Lateral Thinking (การคิดนอกกรอบ) และเป็นคนพัฒนาเทคนิคการคิดรเิร ิม่สรา้งสรรค์ และได้
พัฒนาเป็นแนวคิดที่เรยีกว่า "Six Thinking Hats" ซึ่งเป็นวธิคิีดที่มีมุมมองแบบ "รอบด้าน" ซึ่ง
จุดมุ่งหมายแต่เดิม ไว้ให้ผู้ใหญ่ พ่อแม่ ผู้ปกครองหรอืครูเพื่อสอนบุตรหลานหรอืลูกศิษย์ที่เป็น
เด็ก ๆ ให้เรยีนรู ้มองส่ิงต่าง ๆ “หลายมิติ” แต่ต่อมาในองค์กรต่าง ๆ ก็น ามาเป็นแนวทางพัฒนา 
“กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity)” หรอื ให้พัฒนางาน โดยประเด็นส าคัญคือ ให้เปรยีบเสมือน 
“การใส่หมวก” เพื่อสะท้อนให้นึกถึง “ส่ิงที่ควรคิด” เมื่อเราต้องสวมหมวกน้ัน 

 โดยภาพรวมให้มองเมื่อสวมหมวกใบน้ัน นิยมให้เรยีง ขาว แดง ด า เหลือง เขียว น้าเงนิ 
และคิดทีละมิติที่เราใส่หมวกน้ัน ๆ  

{ หมวกขาว (White = Fact) } คือ ตัวแทนของ “ข้อเท็จจรงิ” ในประเด็นโจทย์ที่คิด ให้
คิดถึง ข้อมูล ตัวเลข ทุกรายละเอียด เก็บให้ครบ โดยไม่มีอคติ หรอืให้ค่าน้าหนักใดเป็นพิเศษ 
ดังน้ันการสวมหมวกน้ีให้หาข้อมูลให้ครบเป็นส าคัญ 

{ หมวกแดง (Red = Feelings) } คือ ตัวแทนของ “อารมณ์ ความรูสึ้ก” กับประเด็นที่
คิดน้ัน ว่าส่งผลกับอารมณ์อย่างไร ทั้งอารมณ์พรุง่พรา่นบวกและลบ ชอบไม่ชอบ ดีไม่ดี เห็นด้วย
หรอืไม่ แม้กระทั่งลางรา้ยหรอืสัญชาตญาณ ที่อาจเกิดข้ึนได้จากปัญหาที่ขบคิดน้ันจะมีอารมณ์
แรงหรอืเบาแค่ไหน 

{ หมวกด า (Black = Negative) } คือ ตัวแทนของ “ความคิดเชงิลบ” ที่เกิดข้ึนจาก
ประเด็นน้ัน ก่อให้เกิด จุดด้อย ข้อเสีย อุปสรรค ปัญหา การรุกรานลุกลาม ความสูญเสีย การ
ขยายวง ขนาดใดจากประเด็นโจทย์ที่ขบคิดน้ัน 

{ หมวกเหลือง (Yellow = Benefits) } คือ ตัวแทนของ “ความคิดเชงิบวก” ที่มีได้ คือ 
จุดเด่น โอกาส ความเป็นไปได้ การมองโลกในแง่ดี ความสุข ความหวัง ความส าเรจ็ ส่ิงที่สามารถ
พัฒนาต่อยอดได้จากประเด็นเร ือ่งน้ัน 

{ หมวกเขียว (Green = Creativity) } คือ ตัวแทนของ “ความคิดสรา้งสรรค์” เจรญิ
งอกงาม การคิดนอกกรอบ “การมองส่ิงใหม่ (Out of the Box)” ที่เป็นไปได้จนหลุดโลกที่คิดได้
จากโจทย์ที่มี 

{ หมวกน้าเงนิ (Blue = Process) } คือ ตัวแทนของ “ความคิดรวบยอด” เมื่อสวม
หมวกน้ี ต้องคิด ภาพรวม แผนงาน ข้ันตอน ระบบ ระเบียบ แนวทางการด าเนินงาน ทิศทาง
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อภิปรายและการสรุปผล (ซึ่งมองภาพรวมและประมวลจากหมวก ขาว แดง ด า เหลือง เขียว มา
ด้วย) ที่ครบทั้งหมด ได้แก่ ข้อเท็จจรงิ - อารมณ์ - ลบ - บวก - สรา้งสรรค์ - สรปุ 

ดังน้ันการสวมหมวกเหล่าน้ี เป็นการสรา้งภาพ “แผนภาพความคิด (Mind Mapping)” 
ให้ครบมิติที่มีต่อส่ิงที่เราต้องขบคิดน้ัน ๆ ทั้งที่เด็ก/ หรอืคนท างาน มองให้ครบ 

บางครัง้ แนวคิดหมวก 6 ใบน้ี อาจน ามาท าเป็นกิจกรรม “บทบาทสมมติ (Role Play)” 
ในองค์กร แล้วให้แยกกลุ่มคนเป็น 6 กลุ่ม แบ่งหน้าที่ตามหมวก ให้คิดตามหมวกที่ใส่ของตน 
(และ กลุ่มหมวกสีน้าเงนิเป็นคนวางแผนคิดรวบยอดและประกอบข้อมูลจากกลุ่มหมวกสีอ่ืน ๆ 
มารวมด้วย) หรอืให้แต่ละกลุ่มคิดทั้ง 6 หมวก แล้วมาเปรยีบเทียบกันก็ได้ 

ดังน้ัน ไม่ว่าจะเป็นนักเรยีน หรอืวัยท างาน หากพยายามมองประเด็นต่าง  ๆ ใน
หลากหลายมุมมองของหมวก 6 ใบ ก็จะท าให้เรามองภาพตามส่ิงที่ควรจะเป็นได้ครบย่ิงข้ึน
น่ันเอง  

{..ทุกวันน้ีคุณล่ะ ใส่หมวกอะไรบ่อยสุด  
ใส่ครบทุกใบหรอืไม่ กับเร ือ่งเรยีน เร ือ่งงาน และเร ือ่งชวีติต่าง ๆ } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
21 ธนัวาคม 2563  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/3810769705623587
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22. Win win มีจรงิหรอื? 
<img src=/tec/kritsada_22.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในชวีติคนเรามีเร ือ่งต่าง ๆ มากมายในแต่ละวันของชวีติ ทั้งความคิด การพูด การกระท า 
ของตนเอง หรอืเร ือ่งต่าง ๆ ที่ต้องตัดสินใจ เชน่ อาชพี เร ือ่งความชอบส่วนตัว ชวีติ กิจกรรม 
ความสนใจในส่ิงต่าง ๆ งานอดิเรก เป็นต้น และหลาย ๆ เร ือ่ง ก็จะมีคนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย 
โดยเฉพาะสมาชกิในครอบครวัในเร ือ่งชวีติครอบครวั และมี หัวหน้า ลูกน้อง ในเร ือ่งงานใน
องค์กร และ คนอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเก่ียวข้องสัมพันธจ์ากภายนอกองค์กร และโดยธรรมชาติ คนเรามี
แนวโน้มที่จะมีความคิดเห็น การตัดสินใจเป็นของตนเอง ในทางกลับกันคนอ่ืน ๆ หรอื ฝ่ายอ่ืน 
อาจเห็นด้วย หรอืไม่เห็นด้วยก็ได้ เพราะทุกคนเป็น “ปัจเจก (Individual)” ของตน 

แน่นอนว่า ไม่ว่าเร ือ่งใดที่ต้องตัดสินความคิดเห็นที่อาจไม่ตรงกันน้ัน ต่างก็ต้องการชนะ 
(win) เป็นตามต้องการ ถ้าไม่เบ็ดเสรจ็ก็ต้องการมากสุด เชน่ ถ้าสมมติเป็นสัดส่วน 90:10 ที่เรา
ต้องยอมน้อยสุด เป็นต้น 

แต่ในเชงิทฤษฎี มักพูดถึง “สถานการณ์ ชนะ - ชนะ (Win - win Situation)” ที่ปกติการ
พูดถึง Win Win มักจะนึกถึง การเจรจาธุรกิจ (Business Negotiation) หรอื การต่อรอง 
(Bargaining) ของคน หรอื กลุ่มคน ในเชงิของงาน ธุรกิจ หรอื ระหว่างองค์กร ที่ระหว่างฝ่าย
จะต้องมีการเตรยีมความพรอ้มในการมี “เน้ือหาหลัก (Content)” คือ เหตุผล หรอื น้าหนักหลัก
ในเร ื่องน้ัน ๆ และ “เน้ือหาแวดล้อม (Context)” ที่หมายถึง เหตุผลรอง หรอื ส่ิงแวดล้อม
ประกอบที่ท าให้สมบูรณ์ เพิ่มค่าน้าหนักโดยรอบ 

หากมองภาพรวม ไม่ว่าจะเป็นเร ือ่งส่วนตัว หรอืเร ือ่งงาน โดยมากมักจะมี “เน้ือหาหลัก” 
หรอื แนวทางของตน/ ฝั่ งตน มาก่อนแล้ว ดังน้ันผลมีความเป็นไปได้สูงที่จะมีทางออกหลาย
แบบได้แก่ 

{ 1) เราชนะ (Win - lose) } 
เป็นแบบชนเพื่อฝั่ งตนชนะ (Compete) โดยที่อีกฝั่ งต้องยอม หรอืจ านนตาม 
{ 2) แบบแพ้ (Lose - win) } 
เป็นแบบที่เราต้องยอมแพ้ (Accommodate)   ผลไปทางอีกฝั่ ง อยู่ในสถานะเป็นรองที่

ต้องยอมรบัในเร ือ่งน้ัน ๆ  
{ 3) แบบคนละคร ึง่ (Win+lose & Lose+win) } 
เป็นได้ฝั่ งละเท่า ๆ กัน เสียเท่า ๆ กัน ยอมประนีประนอม (Compromise) เพื่อให้

ข้อตกลงน้ันได้เกิดข้ึน 
{ 4) แบบแพ้ทั้งคู่ (Lose -lose) } 
เป็นลักษณะที่ไม่มีจุดใดที่ใครชนะและอีกฝ่ายจะยอมได้เลย ต่างฝ่ายต่างตกลงไม่ได้ ต้อง

แยกย้าย (Avoid) ไม่ได้ผลอะไรจากการเจรจาน้ัน 
เชงิทฤษฎีแล้ว ผลที่ดีเลิศอีกทางหน่ึง รูปแบบที่ 5 จะเป็นลักษณะ “การท างานรว่มกัน 

(Collaboration)” ที่จะก่อให้เกิด Win- win Situation ได้ แต่ส่วนใหญ่แล้ว หากมีเน้ือหาหลัก
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มาก่อน อาจเป็นเร ือ่งยาก ที่จะท าให้แทบทุกมุมมองไปทางเดียวกัน (เพราะเป็นเร ือ่งยากที่ต่าง
ฝ่ายต่างมีแนวคิด ตัวต้ัง แนวทางที่พึงพอใจ และเหมือนกันพอดี) 

แต่หากถ้าเป็นเร ือ่งใหม่ หรอื ไม่มีผลต่อกันมาก่อน เชน่ท าอะไรใหม่ด้วยกัน โครงการใหม่
รว่มกัน งานเร ิม่ประสานกัน รว่มสรา้งส่ิงใหม่ ๆ ด้วยกัน Win win กับเร ือ่งที่ท ารว่มกัน เป็นไปได้
กลายเป็น “ความรว่มมือ (Coorperation)” ค่อย ๆ ก่อรา่งสรา้งเร ือ่งน้ัน กลายเป็น “การท างาน
รว่มกัน” ดังกล่าว ได้แก่  

{. - จัดการวางแผน (Planning) } มีวสัิยทัศน์งานร่วมกัน ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง 
วัตถุประสงค์รว่มกัน  

{. - มีกระบวนการท างาน (Operating) } เป็นการควบคุมดูแล การปฏิบัติ กระบวนการ
งานแต่ละส่วน ลงรายละเอียดงานด้านต่าง ๆ  

{. - มีรูปแบบการส่ังการ (Leading) } มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบ อ านาจ หน้าที่ ต าแหน่ง 
การส่ังงาน ล าดับข้ันทีมงาน/ กลุ่มงาน 

{. - แนวทางการควบคุม (Control) } ได้แก่ การตรวจตรา ประสานงานให้เหมาะสม การ
แก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการสรปุผล และผลลัพธท์ี่จะเป็นพื้นฐานในการท างานในวงรอบต่อไป 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาตนในเร ือ่ง ทักษะ ค าพูด การศึกษาคู่เจรจา จงัหวะเหมาะและ
แนวทางส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การวางตัว การแสดงความคิดเห็น การน าเสนออย่างมี
ประสิทธภิาพ การสรปุผลให้ตรงประเด็นและได้ประสิทธผิลที่พึงประสงค์ ก็จ าต้องมี เพื่อผลลัพธ์
ที่ดีกว่า เป็นเร ือ่งส าคัญ 

เร ือ่ง Win- win น้ี อาจหมายถึง เร ือ่งต่าง ๆ ในชวีติประจ าวันได้ด้วย เชน่ ข้อตกลง/พันธ
สัญญาของคนเราที่มีต่อคนอ่ืน กับครอบครวั กับเพื่อน และสังคม ในเร ือ่งต่าง ๆ ตลอดชวีติ หรอื 
แม้แต่เร ือ่ง ความรกัระหว่างกัน หรอืส่ิงใดที่เป็น “ผลประโยชน์รว่ม (Mutual Benefit)” ของ 2 
คน ที่ต่างก็ต้องเรยีนรู ้และค่อย ๆ คิดอ่าน ก่อรา่ง สานสัมพันธร์ะหว่างกันเชน่กัน 

{..วันน้ี ท่านมีสถานการณ์ในชวีติแบบ win-win มากน้อยแค่ไหน ท่านได้เร ิม่ส่ิงใดใหม่
หรอืไม่ มีเร ือ่งเจรจาต่อรอง ในชวีติประจ าวันมีผลเป็นเชน่ใดกับคนอ่ืนใน 5 แบบข้างต้น และที่
ส าคัญ ส่วนใหญ่ท่าน Win หรอื Lose} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
10 มกราคม 2564  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/3860337700666787
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23. ส่ือสารงานกันไม่เขา้ใจ เพราะอะไร 
<img src=/tec/kritsada_23.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในโลกของการท างาน องค์กรต่างก็ต้องการคน “เก่งงาน (Task Oriented)” เป็นส าคัญ 
โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงปรบัตัวเชงิเทคโนโลยี (Technology Disruption) ที่ท าให้
ทุกคนต้องปรบัตัวเองให้ทัน แต่การท างานจรงิ ต่างก็จ าเป็นจะต้องท างานกับ “คน” ที่เป็น 
หัวหน้า เพื่อนรว่มงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา คนในส่วนงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในองค์กร และอาจ
รวมถึงนอกองค์กรด้วย อย่างไรก็ดี หัวใจหลักในการเชื่อมคนให้เป็นคนที่ “เก่งคน (People 
Oriented)” น้ัน ก็ด้วย “การส่ือสาร (Communications)” น่ันเอง 

การส่ือสารส าคัญย่ิงต่อ กระบวนการบรหิารงาน (Management Function) ได้แก่  
- การส่ือสารในการวางแผน (Planning) 
- การส่ือสารเพื่อจดัผังโครงสรา้งองค์กร (Organizing) 
- การส่ือสารเพื่อส่ังงาน (Directing) 
- การส่ือสารในการควบคุมงาน (Controlling) 
ให้เป็นไปอย่างดี มีประสิทธภิาพ ก็ต้องมีการส่ือสารที่เหมาะสม และไม่ว่าจะเป็นการ

ส่ือสาร จากบนลงล่าง (Top-down Communications) ที่เหมาะส าหรบั การให้นโยบาย การ
แจง้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การแนะน า การสอนงาน และการให้กรอบการท างานต่อ หรอื การ
ส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom-up Communications) ที่เน้นเป็นการส่ือสารย้อนกลับให้แก่
ผู้บังคับบัญชา/ หัวหน้า ในการรายงานผล เพื่อตัดสินใจ เพื่อขอการสนับสนุน แจ้งประเด็น
ปัญหา/ อุปสรรค ขอการสอนงาน ขอการตัดสินใจ หรอืข้อชีแ้นะเพิ่มเติม หรอืการส่ือสารแบบ
ขวางส่วนงาน (Horizontal Communications) ที่อาจเป็นระดับเท่ากัน หรอื แบบเฉียง 
(Diagonal Communications) ที่อาจไม่เป็นทางการก็ดี มีข้อควรระวังใน "การส่ือสาร ที่ไม่
เข้าใจกัน อุปสรรคของการส่ือสาร 7 ประการ (Barriers within Communication)" ดังน้ี 

{1) ความแตกต่างระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รบัสาร}  
ความต่างพื้นฐานของคน ที่ท าให้ไม่เข้าใจ เชน่ เพศ อายุ ชว่ง Gen ระดับการศึกษา 

บุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยม แนวคิด วัฒนธรรม จ านวนประสบการณ์งาน เป็นต้น 
{2) การเตรยีมการส่ือสารไม่ดีพอ} 
ได้แก่ ความไม่รอบคอบของ ข้อมูล ชอ่งทางการส่ือสาร รูปแบบการน าเสนอ เอกสาร 

เป็นต้น ที่ไม่พรอ้มกับการส่ือสารที่สมบูรณ์ชดัเจนพอ 
{3) การส่งต่อของการส่ือสารที่ยาว} 
การส่ือสารที่ผ่านหลาย ๆ บุคคลกว่าจะถึงคนสุดท้าย มีหลายชัน้/ ล าดับ/ ต าแหน่งงาน 

ย่ิงมากคน หลายต่อ ก็ท าให้ข้อมูลไม่ครบหรอืบิดเบือนเพี้ยนไปได้ 
{4) ข้อมูลข่าวสารที่มากเกินไปหรอืน้อยเกินไป} 
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การส่ือสารใด ๆ ที่ดี ควรมีตามจ าเป็นและพอเหมาะ ถ้ามากเกินไปก็จะจ าได้ไม่หมดหรอื
เข้าใจไม่หมด อีกทั้งอาจให้น้าหนักน้อยลงไปในบางประเด็นที่อาจส าคัญ หรอืน้อยมาก จนไม่ได้
ใจความในการน าไปปฏิบัติหรอืต่อยอดของงานได้ดีพอ 

{5) ความไม่ไว้วางใจ ความกลัว การเอนเอียงที่มีต่อข้อมูล} 
บางครัง้คนเรา ไม่เชือ่ใจ ขาดความเชือ่ถือจากผู้ให้ข้อมูล ทั้งที่เป็นอคติ หรอื ไม่แน่ใจตัว

ส่ือของข้อมูล ก็จะตีค่าไปตามที่ใจมีตัวต้ังไว้ก่อนแล้ว 
{6) ระยะเวลาที่ได้รบัข้อมูลไม่เหมาะสม} 
บางเวลา ที่ผู้รบัไม่พรอ้ม เวลาไม่ได้ หรอืมีเวลาให้ไม่พอ แต่ได้ข้อมูลด้วยความเรง่รบี 

หรอื ผู้รบัไม่พรอ้มด้วยสุขภาพ เชน่ ไม่สบาย ก าลังติดเร ือ่งอ่ืน สถานะไม่พรอ้มรบัรู ้หรอื ไม่มี
สมาธ ิง่วงนอน เป็นต้น 

{7) โครงสรา้งองค์กรไม่เอื้ออ านวย} 
บ่อยครัง้องค์กรมีโครงสรา้งที่รวมอ านาจมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรระดับต่าง 

ๆ ส่ือสารกันเองได้อย่างเหมาะสม หรอื กระจายอ านาจจนกลายเป็นเปิดกว้างให้ใคร ระดับใด ก็
ส่ือสารได้ทั้งหมด จนอาจกลายเป็นการส่ือสารฝูงชน ปากต่อปาก หรอืก่อให้เกิดข่าวลือ จนการ
ส่ือสารไม่เป็นความลับ หรอืแต่งเติมใส่ข้อมูลผิดได้ 

ดังน้ัน การส่ือสารในโลกปัจจุบัน ที่ต้องระวังทั้งการส่ือสารต่อหน้า (Face to Face) การ
ส่ื อ ส า ร ผ่ า น เ ค ร ื่ อ ง มื อ ส่ื อ ส า ร ผ่ า น ส่ื อ  ( medium) ทั้ ง  Internet, email, intranet, 
teleconference, ISDN, Line application, social media ต่าง ๆ ล้วนมีข้อดี ข้อเสีย จุดเด่น 
จุดด้อย ที่ต่างกัน หากการส่ือสารน้ันเป็นไปตามระบบ 3 ประการ 

{1) one up + one down}  
คือ ส่ือสารหน่ึงระดับ ข้ึนบน หรอื ลงล่าง ไม่ข้ามระดับ 
{2) one man, one boss} 
คือ ส่ือสารจากหัวหน้า/เจา้นาย คนเดียว ไม่มีหลายคนส่ือสาร  
{3) aware communication barriers}  
เตรยีมการในการลดอุปสรรคในการส่ือสารที่อาจเกิดข้ึน 
{..ท่านล่ะ ระมัดระวังในการส่ือสาร ไตรต่รองให้ดีเพื่อให้ท่านเป็นนักส่ือสารที่ดี และเสรมิ

ให้กระบวนการบรกิารของท่านมีประสิทธภิาพดีเยี่ยมหรอืยัง} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

1 มีนาคม 2564 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4004855116215044
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24. พื้นที่แสนสบาย (Comfort Zone) กับการท างาน 
มีจรงิหรอื 
<img src=/tec/kritsada_24.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

เราคงเคยได้ยินค าพูดที่ว่า “ท างานแบบที่คุ้นชนิ” เหมือนอยู่ใน Comfort Zone พื้นที่
แสนสบาย หรอืพื้นที่ปลอดภัย ที่มักจะมีกลิ่นอายของค าว่า “เดิม ๆ ” แฝงมาด้วย 

คนอยู่ใน Comfort zone มักถูกผูกไว้ว่าเป็นกลุ่ม “มนุษย์เงนิเดือน (Salary Man)”  
ไม่ได้ท าฝัน หรอื กิจการของตนเอง ความจรงิแล้วมุมมองน้ีอาจไม่ถูกต้องนัก เพราะความจรงิ 
การที่อยู่ในพื้นที่แสนสบายน้ีอาจเป็นทั้งมนุษย์เงนิเดือนและเจา้ของกิจการก็ได้ที่อยู่แบบเดิม ๆ 
น้ัน โดยสามารถขยาย “พื้นที่ (Zoning)” 4 ลักษณะ ดังน้ี 

{1) พื้นที่แสนสบาย (Comfort Zone)} 
มนุษย์เงนิเดือนและเจา้ของกิจการ ที่ชอบ สบาย คิดว่าปลอดภัย และ อยู่ในสถานะที่ดี 

ในต าแหน่ง หรอื ในการแข่งขันธุรกิจ ที่ยังดีอยู่ แต่ในโลกที่เปลี่ยนแปลงไป มี “พลวัตร 
(Dynamic)” ในเร ือ่งต่าง ๆ ที่คนท างานก็ต้องพัฒนาตน ตามรปูแบบการท างาน เทคโนโลยี หรอื 
ลักษณะองค์กรที่ต้องเปลี่ยนไป ธุรกิจเองก็ต้องปรบัปรุง พัฒนา และหาโอกาสธุรกิจเพิ่มเติม ถ้า
ไม่เปลี่ยน คือ หยุด ชา้ จะมีคนแซง ตกขบวนรถในการหมุนไปของโลกน่ันเอง คนท างานอาจตก
งาน/ กิจการอาจต้องล้มเลิกกิจการไปได้เชน่กัน 

{2) พื้นที่แห่งความกลัว (Fear Zone)} 
เป็นพื้นที่ ถ้ามนุษย์เงนิเดือน หรอื เจา้ของกิจการ อยากจะก้าวออกไปท าอะไรที่เป็น “ส่ิง

ใหม่” จะมีความกลัว ลังเล ขาดความมั่นใจ ประวงิโดยหาข้ออ้าง และซ้าร้ายสุดคือไปฟัง
ความเห็นคนอ่ืนที่เป็นเชงิตรงข้ามกับส่ิงเราจะขยับไป มากกว่าเสียงในใจตนที่มีมุมก้าวไป ถ้าเรา
ปล่อย “พลังต่อต้าน (Restrained Force)” น้ีให้มีน้าหนักมากกว่าในใจเรา ก็จะถอยตนเอง
กลับไป Comfort Zone 

{3) พื้นที่การเรยีนรู ้(Learning Zone)} 
ถ้าก้าวข้ามพื้นที่ความกลัวมาได้ มนุษย์เงนิเดือนที่ต้องการก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงข้ึน 

หรอืย้ายองค์กร และเจา้ของกิจการที่ต้องการขยายธุรกิจหรอืสรา้งธรุกิจใหม่ ก็ต้องเรง่ หาความรู ้
เรยีนรู ้หาโอกาส เพิ่มทักษะใหม่ และท้าทายปัญหาที่ต้องเผชญิ วธิกีารลงแรงลงทุนเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาตนพัฒนากิจการเดินต่อไปได้น่ันเอง 

{4) พื้นที่การเติบโต (Growth Zone)} 
คือ เป้าหมายตนเอง หรอื องค์กร ที่ต้องการไปยืนให้ได้ ดังน้ันต้องมี วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย แรงบันดาลใจ ฝันที่ปลายทาง ก่อให้เกิด “แนวคิดรวบยอด (Mindset)” เพื่อให้มี
กระบวนการเดินไปถึงจุดน้ันของตนหรอืองค์กรตามมา ที่ท้ายที่สุดแล้ว ก็จะกลายเป็น “พื้นที่
แสนสบาย (Comfort Zone)” ต่อไปในอีกระดับที่ดีกว่าในอนาคต (ในระยะหน่ึง) 
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ดังน้ันจะเห็นได้ว่า Comfort Zone เป็นเร ื่องชั่วคราว ไม่มีจรงิ ถ้า “อยู่แบบเดิม ๆ ” 
วันนึงก็ล้าหลัง ไม่ว่ามนุษย์เงนิเดือน หรอื เจา้ของกิจการ ดังน้ันต้องพลวัตต่อไปเร ือ่ย ๆ น่ันเอง 
และแน่นอนว่า จะต้องมีการทบทวนตน ทบทวนองค์กรแบบน้ีอยู่เสมอ อาจเป็น รายปี รายเดือน 
รายวัน ก็สุดแล้วแต่ความเหมาะสมที่เรามีในความคิดรวบยอด (Mindset) อยู่น่ันเอง 

{ทางหนี Comfort Zone 10 ประการ} 
1. หาข้อมูลใหม่อยู่เสมอ (Get Informed) 
2. หาเป้าหมายใหม่ (Set Goals) 
3. สรา้งกรอบแนวคิดบวก (Keep in Positive Mindset) 
4. กระตุ้นเตือนตนเองเสมอ (Coach Yourself) 
5. ทบทวนความส าเรจ็ที่มีอยู่ (Revisit self-accomplishment) 
6. ท้าทายกิจวัตรรปูแบบใหม่ (Challenge own Routine) 
7. สะกดจติตนว่าสามารถท าได้ (Project the Successor) 
8. ปรบัตนเองให้พรอ้มทางกายภาพ (Get Physical) 
9. ผลักดันภาพส าเรจ็ให้เป็นนิสัย(Change Mindset to Habit) 
10. พัฒนาตนต่อเน่ืองในทุกอุปสรรค (Learn from Obstacles) 
{..ท่านล่ะ วันน้ีเป็นมนุษย์เงนิเดือนหรอืเจา้ของกิจการที่อยู่ในพื้นที่แสนสบาย อยู่หรอื

เปล่า} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

11 มีนาคม 2564 
  

https://web.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4031532406880648
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25. กรอบความคิด (Mindset) น้ัน ส าคัญไฉน 
<img src=/tec/kritsada_25.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

เราอาจจะเคยได้ยินว่า เราจะเดินไปได้ไกล ตราบเท่าที่เราใจเราก าหนด หรอื เราจะ
ประสบความส าเรจ็ไม่ใหญ่ไปกว่าภาพที่เราวางแนวทางไว้ 

ค ากล่าวข้างต้นน้ีเป็นภาพโดยรวมของ “กรอบความคิด (Mindset)” ที่เกิดข้ึนโดยตัวเรา
เอง ที่มาจาก ทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม (Values) การหล่อหลอมทางสังคม (Socialization) 
ส่ิงแวดล้อม (Environment) และ ความรู ้(Knowledge) ได้ผลลัพธอ์อกมาเป็น “ลักษณะตัวตน 
(Self Identity)” ให้เป็นตัวเรา ที่จะมีความคิดอ่านและสรา้ง “กรอบความคิด (Mindset)” ของ
เราออกมาน่ันเอง ส่งผลลัพธ์ของตนให้มี วสัิยทัศน์ (Vision) ความเชื่อ (Belief) มุมมอง 
(Perspective) บุคลิกภาพ (Personality) ซึ่งจะท าให้เรามีลักษณะที่เป็นเราในความคิดอ่าน 
และ พฤติกรรม (Behavior) ของตัวเรา 

เมื่อคนเรามีกรอบความคิด (Mindset) เป็นแนวทางคุมความคิดอ่านวางตัวและ
แสดงออก จงึส่งผลต่อความส าเรจ็ ก้าวหน้า ของตนเป็นอย่างย่ิง แต่อย่างไรก็ตามยังข้ึนกับ
ลักษณะนิสัยประกอบด้วย ว่าเป็นคน “ตามวถีินิยม (Traditional)” ก็จะมี “กรอบความคิดแบบ
ยึดติด (Fixed Mindset)” ที่มักจะเป็นคนที่อยู่ในธรรมเนียมปฏิบัติ กรอบเดิม ระวังตน ไม่กล้า
เส่ียง หรอื เปลี่ยนได้แต่ค่อนข้างชา้จนมั่นใจก่อน ในขณะที่บางคนมีนิสัย “กรอบความคิดแบบ
ก้าวพัฒนา (Dynamic/ Growth Mindset)” ที่ชอบความท้าทาย การเปลี่ยนแปลง ทดลองอะไร
ใหม่ ๆ พรอ้มเส่ียง และแสดงหาการเติบโตก้าวหน้าได้ดีกว่า 

เมื่อคนเรามี “กรอบความคิด (Mindset) ที่ดี ก็จะน ามาซึง่แผนการของชวีติที่มี วสัิยทัศน์ 
(Vision) แนวทิศทาง (Mission) เป้าหมาย (Goal) วัตถุประสงค์ (Objective) และ ระบบการ
ด าเนินการ (Operation) เพื่อไปสู่ผลลัพธท์ี่วางไว้ 

อย่างไรก็ตาม มีส่วนที่ต้องเชือ่มต่อเน่ืองจากชุดความคิด (Mindset) ที่เป็นเร ือ่ง “ภายใน
ตน (Inside)” ให้มี แนวทาง กรอบใหญ่ (Paradigm) แล้ว ยังต้องน าไปสู่ความพรอ้ม “ภายนอก 
(Outside)” ตามมาอีก 2 ส่วนประกอบ ได้แก่ 

{- ทักษะความช านาญ (Skillset)}  
ที่หมายถึง ต้องเพิ่มให้มีเพื่อน าไปสู่เป้าหมายได้ ที่จะต้องเพิ่มความรู ้ประสบการณ์ และ 

ทักษะในงาน ที่เป็นแนวทางของเรา เชน่ นักกีฬาต้องฝึกฝนตน ควบคุมการฝึกซ้อม มีแนว
พัฒนาจุดเด่นตน เป็นต้น หรอืถ้าในงานน้ัน ก็ต้องดูว่า แนวทางธรุกิจ อาชพี วชิาชพี น้ัน ๆ ต้องมี
ทักษะใดที่ต้องเรยีนรู ้ฝึกอบรม ฝึกฝนพัฒนา ทดสอบ หรอื มีชัว่โมงปฏิบัติจนช านาญการให้ได้ดี 
รวมถึงแนวทางการมีปฏิสัมพันธกั์บบุคคลที่เก่ียวข้องในงานลักษณะน้ัน ๆ  

{- ทักษะด้านเคร ือ่งมือ (Toolset)} 
ที่รวมถึงส่วนประกอบที่จะท าให้ดีข้ึน เชน่ นักกีฬา ต้องรูจ้ ักอุปกรณ์ เคร ือ่งกีฬา ที่มี

ลักษณะที่เหมาะกับตน การใชเ้ทคนิค ตารางงานการฝึกฝน รวมถึง องค์ความรูว้ทิยาศาสตรก์าร
กีฬาและโภชนาการ ที่เหมาะกับตนเอง หรอืในเชงิธุรกิจ อาชพี ที่ต้องพรอ้มก้าวทัน รูปแบบงาน 
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เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ อุปกรณ์ เคร ื่องมือเคร ื่องจักร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จะท าให้งานน้ัน ๆ ง่าย รวดเรว็ แม่นย า มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ลด
ข้อผิดพลาด เพิ่มผลผลิต/ก าไร และ พัฒนาให้องค์กร/ ตนเอง เติบโตพัฒนาได้ดี 

{..คุณล่ะ คิดว่ากรอบความคิด (Mindset) ของคุณเป็นอย่างไร?  
เป็นแบบ Fixed Mindset หรอื Dynamic/ Growth Mindset  
และคุณได้เตรยีมตัวก้าวหน้าด้วย Skillset และ Toolset ไว้ดีแล้วจรงิหรอืไม่} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

15 มีนาคม 2564 

  

https://web.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4041870785846810
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26. ปรชัญาแห่งชยัชนะด้วย Mamba Mentality 
<img src=/tec/kritsada_26.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

หากคุณเชือ่ว่า การที่จะเราท าส่ิงใดด้วยความรกั หลงใหล ทุ่มเท และเอาใจลงไปเล่นกับ
งานน้ัน ๆ ด้วย แบบสุดพลัง ย่อมน ามาซึ่งผลที่เป็นเลิศ ว่าเป็นจรงิ น่ันแสดงว่าคุณมาถูกทาง 
เพราะทุกส่ิงที่เราท าเกิดจาก “{.สภาพจติใจ (Mentality)}” เป็นที่ต้ัง 

ดังน้ันหากพูดถึง “สภาพจติใจ” ที่เต็มรอ้ย และพรอ้มที่จะทะยานไปในความท้าทายที่
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีนักกีฬาบาสเกตบอลชื่อดังผู้ล่วงลับ ได้แต่งหนังสือและสรุปเป็น
แนวทางไว้ชือ่ โคบี ไบรอันท์ (Kobe Bryant) นักกีฬาบาสเกตบอล NBA ที่ว่าประสบความส าเรจ็
สูงสุด 1 ใน 10 ของโลก ย่อมมีชือ่ของเขารวมอยู่ด้วย ด้วยความรกัที่มีต่อทีม LA Lakers ทีม
เดียวเท่าน้ัน และรว่มคว้าแชมป์ถึง 5 สมัย และติดทีมยอดเยี่ยมประจ าปี (All Star) ถึง 18 ปี 
จาก 20 ปีที่เล่น NBA ซึ่งยากย่ิง แต่ด้วยที่พรอ้มท างานหนัก ฝึกหนักกว่าทุกคนในทีม มาก่อน
คนอ่ืน 2 ชม และ กลับหลัง 2 ชม เพื่อฝึกฝนให้มีความพร้อมอยู่เสมอ พร้อมทุ่มเทเพื่อ
ความส าเรจ็แลกกับเวลาและส่ิงอ่ืน ๆ ไป เพื่อที่จะเป็นต านานที่มักถูกคนน าไปเทียบเคียงกับไม
เคิล จอรแ์ดน ที่ว่าคือที่หน่ึงตลอดกาลของ NBA มากที่สุด 

ฉายาของ Kobe Bryant ในการเล่นที่ปราดเปรยีว รวดเรว็ ท าแต้มมากมาย เทคนิค
รอบตัวในการส่งเสรมิทีม จงึได้ฉายางู Black Mamba (งูที่มีพิษรา้ยแรงและเคลื่อนที่ไวที่สุดใน
โลก) 

Kobe Bryant ได้สรปุความเป็นตัวตนที่ทุ่มเท จนออกมาเป็นหนังสือ โดยมีแนวทางของ
จติใจแบบ Mamba Mentality (หรอื จติใจแห่งชยัชนะตามวถีิของ Kobe Bryant) ว่าคือ “การ
รวมพลังเพื่อพุ่งชนเป้าหมาย(Singular focus to attack your goals.)”  

คือ การผลักดัน “{.ความสามารถในการเป็นคนที่ดีที่สุดในแบบของตัวเอง (The best 
version of yourself)}” หรอืความพยายามในการเป็นคนที่ดีข้ึนกว่าเมื่อวานและทุก ๆ วันใน
อดีต ซึง่คนจ านวนไม่น้อยก็เอาแนวทางน้ีมาปรบัใชกั้บวถีิชวีติ และการท างานอ่ืน ๆ ได้  

Mamba Mentality ประกอบไปด้วย 5 ข้อ ได้แก่ 
{1) Passion}  
ความรกั ความหลงใหล คลั่งไคล้ ชนิดไม่ลืมหูลืมตา  
ซึ่งน ามาปรบัใชใ้นชวีติและงาน ที่เราควรต้องให้ใจรกั เพราะคนเราจะท าได้ดีกับส่ิงที่เรา

รกั หากไม่รกัแสดงว่าเรายังทุ่มเทไม่พอ หรอืไม่ใชส่ิ่งที่เหมาะกับตนเอง ต้องค้นหาให้ไว 
{2) Obsessiveness}  
ความใส่ใจ เก็บในทุกรายละเอียด ทุ่มทั้งหัวใจให้กับส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซึ่งรวมหมายถึง การท างานใด ๆ ที่อย่าจบัแบบผิวเผิน การให้ความส าคัญในรายละเอียด

งาน ท าให้เรารูไ้ด้ว่า จุดใดที่ดีแล้ว จุดใดที่ต้องปรบัปรงุแม้เป็นเร ือ่งเล็กน้อย 
{3) Relentlessness}  
ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและความท้าทาย ใชค้วามพ่ายแพ้เป็นพลังในการสู้ต่อ 
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ซึ่งส่ือถึงการท างานด้วยจติใจนักสู้ ไม่ยอมแพ้ยกธงขาวกับปัญหาเล็กน้อยหรอืคู่แข่งใน
ตลาด ถ้ายังไม่ได้พยายามจนถึงที่สุด 

{4) Resilience}  
ความยืดหยุ่นต่อความเจบ็ปวดและความพ่ายแพ้ พยายามผ่อนหนักให้เป็นเบา ก้าวทีละ

ก้าวเพื่อพุ่งชนเป้าหมาย  
ซึ่งมักน ามาเปรยีบกับการท างาน ที่ต้องมีความยืดหยุ่น ต่อ งาน คน กระบวนการ เวลา 

ปัญหา โดยพิจารณาในองค์รวมให้ดีที่สุด 
{5) Fearlessness}  
ไม่กลัว กล้าท้าชนกับตัวเอง ความกลัวที่ย่ิงใหญ่สุดคือจากในใจตนเอง 
ซึ่งเปรยีบกับงานคือความท้าทายจติใจที่พรอ้มเผชญิทุกความท้าทายในงานและธุรกิจที่

ผันเปลี่ยนความท้าทายใหม่อยู่เสมอ 
{..คุณล่ะ มีปรชัญาแห่งชยัชนะแบบ Mamba Mentality ส าหรบัชวีติและงานหรอืไม่ 

ถามใจท่านดู} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

28 มีนาคม 2564 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4081265901907298
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27. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรน้ัน ส าคัญไฉน 
<img src=/tec/kritsada_27.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าเล็กหรอืใหญ่ ถึงแม้ว่าการท างานในปัจจุบัน ต่างก็ใชเ้ทคโนโลยี เพื่อ
อ านวยความสะดวก รวดเรว็ ลดความผิดพลาดแล้ว อย่างไรก็ตาม ก็ยังคงต้องมี “{.ทรพัยากร
มนุษย์}” หรอื “ทรพัยากรบุคคล” ที่ต้องตัดสินใจ บรหิารงาน เพื่อการขับเคลื่อนที่เคร ือ่งจกัร 
กลไก เทคโนโลยี ไม่สามารถท าได้ 

การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM)  
เป็นการจดัการที่ส าคัญ ต้ังแต่ วเิคราะห์ความจ าเป็น สรรหา คัดเลือก ประเมิน พิจารณา

ระบบการจา้งและสวัสดิการ รวมถึงการดูแลจดัการให้สามารถท างานที่เหมาะสม จนถึงเกษียณ 
หรอื การบรหิารการลาออกหรอืให้ออกของบุคลากร 

แต่ส่ิงที่มาควบคู่กัน และส าคัญอย่างย่ิงเมื่อบุคลากรเหล่าน้ันเข้ามาในองค์กรแล้ว คือ 
“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development: HRD) คือ การพิจารณา
บุคลากรแต่ละระดับ (จนถึง รายบุคคล) ว่าต้องพัฒนาอย่างไร ซึ่งองค์กรจ านวนมาก ไม่ให้
ความส าคัญ หรอื มีงบประมาณน้อยมากจนไม่สามารถน าไปใชไ้ด้จรงิจงั ด้วยเหตุผลท านองที่ว่า 
“{.เด๋ียวลงทุนพัฒนาแล้วลาออก}” ซึ่งเร ือ่งน้ีเป็นไก่กับไข่ คือ แล้วไม่ลงทุนพัฒนาเลย แล้ว
องค์กรก็มีบุคลากรที่ย่ากับที่จะเป็นอย่างไร 

{.หากองค์กรให้ความส าคัญกับ HRD แล้ว สามารถใชเ้ทคนิคต่าง ๆ กันได้} ดังน้ี 
- การบรรยาย (Lecture) 
- การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) 
- การประชุมปาฐกถาหรอืการประชุมทางวชิาการ (Symposium) 
- การสาธติ (Demonstration)  
- การสอนงาน (Coaching) 
- การระดมสมอง (Brainstorming) 
- การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz Session)  
- กรณีศึกษา (Case Study) 
- การประชุมใหญ่ (Convention) 
- เกมการบรหิาร (Management Game)  
- การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing)  
- การสัมมนา (Seminar) 
- การทัศนศึกษา (Field Trip) 
- การประชุมเชงิปฏิบัติการ (Workshop)  
- การฝึกประสาทสัมผัส (SensitivityTraining)  
- การใชกิ้จกรรมสันทนาการ (Recreational Activity)  
- การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training)  
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- การฝึกหัดงาน (Apprenticeship Training)  
- การโยกย้ายสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)  
- สถานการณ์จ าลอง (Simulation Technique หรอื Simulators) 
เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม การใชเ้ทคนิคเหล่าน้ีเป็นเพียง “เคร ือ่งมือ” ในการด าเนินการ แต่เน้ือหา

หัวข้อ ที่ส าคัญ คือ ต้องพิจารณาให้เหมาะกับ “ระดับ (Level)” บุคลากรน้ัน ๆ ด้วย หากแยก
ออกเป็น 3 กลุ่ม 

{1) ระดับปฏิบัติการจนถึงหัวหน้าระดับต้น (Lower Level)} 
ระดับน้ี คือผู้ท างานส่วนงานย่อย เป็นฟันเฟืององค์กร มักมีความสัมพันธกั์บงานปฏิบัติ 

งานประจ า งานรายละเอียดทุกอย่าง 
ดังน้ันหัวข้อและ น้าหนักในการพัฒนา = 
50% เก่ียวกับเน้ืองานให้มีประสิทธภิาพสูงสุด 
40% เก่ียวกับการส่ือสาร ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงานและหัวหน้างานระดับต้นและ

บางส่วนถึงระดับกลาง 
10% เก่ียวกับ การคิด วเิคราะห์ และท าให้เข้าใจแนวทาง นโยบายงานและองค์กร 
50% Technical Skill  
40% Human Skill  
10% Conceptual Skill 
{2) ระดับกลางและหัวหน้าระดับกลาง (Middle Level)} 
ระดับน้ี คือ ทีมงานและผู้บรหิารระดับส่วนงาน เป็นการบรหิารงานลงส่วนล่าง และมี

ความส าคัญต่อความส าเรจ็ในการเชือ่มระหว่างระดับล่างและระดับสูงให้ราบร ืน่ ครบถ้วน มี
ประสิทธภิาพ 

ดังน้ันหัวข้อและน้าหนักในการพัฒนา =  
25% เก่ียวกับการปฏิบัติงานในบางส่วนที่ เ ก่ียวข้อง อีกทั้งเป็นตัวอย่างให้ระดับ

ปฏิบัติการขับเคลื่อนไปได้ดี 
50% ที่ต้องเน้นการส่ือสาร ท าความเข้าใจ สานสัมพันธ ์ส่ังการ แนะน า สอนงาน และ

ชีแ้จงแก้ไขให้กับระดับล่าง อีกทั้งท าสรุป วเิคราะห์ น าเสนอ หาแนวทาง และพัฒนาวสัิยทัศน์
ให้กับระดับสูงเพื่อตัดสินใจต่อไป 

25% ที่ต้องพัฒนาตนใหม้ีศักยภาพในการคิด วเิคราะห์ วางแผนงาน และจดัระบบงานให้
พัฒนาตนเตรยีมไปเป็นผู้บรหิารระดับสูงต่อไป 

25% Technical Skill  
50% Human Skill  
25% Conceptual Skill 
{3) ระดับสูงและผู้บรหิารองค์กร (Top Level)} 
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ระดับน้ี คือระดับบน ผู้บรหิารระดับสูง กรรมการบรหิาร ที่อาจรวมถึงผู้ถือหุ้นและเจา้ของ 
งานส าคัญคือ การก าหนดวสัิยทัศน์ ทิศทาง เป้าหมาย แนวทางการเติบโตและแก้ปัญหาระดับ
องค์กร มกัจะเชือ่มงานลงบุคลากรระดับกลางเป็นส าคัญ 

ดังน้ันหัวข้อและน้าหนักในการพัฒนา =  
10% เก่ียวกับการลงมือปฏิบัติเองบ้าง เพื่อให้เข้าใจงาน หาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน

ให้กับองค์กร 
40% เป็นเร ือ่งการถ่ายทอด การสรา้งภาวะผู้น า การโน้มน้าวจูงใจ การรว่มส่ือสารการ

แก้ปัญหาใหญ่ ๆ และ การเจรจาต่อรอง ทั้งกับในองค์กรและภายนอกองค์กร 
50% ที่ต้องเน้น การคิดวเิคราะห์ การพัฒนาวสัิยทัศน์ การวางแผนระยะส้ัน กลาง ยาว 

การหาแนวคิดในการเติบโตของธุรกิจและองค์กร การคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาคนและ
งานให้ทันต่อส่ิงแวดล้อมและการแข่งระดับจุลภาคและมหภาคในทุกมิติ 

10% Technical Skill  
40% Human Skill  
50% Conceptual Skill 
ดังน้ัน บุคลากร จ าเป็นจะต้องมีการฝึกอบรมพัฒนา แต่ต้องพิจารณาด้วยว่า “เทคนิค 

HRD” อะไรที่เหมาะสม และ “ระดับบุคลากร” คนน้ัน ๆ อยู่ระดับใด จึงจะจัด “หัวข้อ” และ 
“น้าหนัก” ได้เหมาะสม 

{..ท่านล่ะ ปัจจุบันท างานอะไร ระดับไหน ได้มีการอบรมพัฒนาตนไหม อย่างไร ถูกต้อง 
เหมาะสมแล้วหรอืยัง} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
10 เมษายน 2564 

  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4122270301140191
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28. การจดัการสมัยใหม่ POLC ด้วยสังคหวตัถุ 4 
<img src=/tec/kritsada_28.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ถ้าหากนึกถึงหน้าที่ส าคัญของผู้บรหิารในการจดัการองค์กร หน่ึงในทฤษฎีที่ได้รบัการ
ยอมรบัอย่างมากคือ POLC Framework ซึ่งเป็นทฤษฎีของ Louis A. Allen ที่ปรกึษาด้านการ
จดัการชาวอเมรกัิน เขียนหนังสือ Management and Organization ข้ึนในปี ค.ศ.1958 โดย 
POLC ถือว่าเป็นทฤษฎีการจดัการสมัยใหม่ที่ยังคงนิยมใชม้าจนถึงปัจจุบัน ด้วยความชดัเจน ง่าย 
และปฏิบัติได้จรงิ 

และแน่นอนว่า POLC ย่อมมีความสัมพันธ์กับการจัดการ “ {ทุนมนุษย์ (Huamn 
Capital)}” ที่องค์กรมีอยู่ เพื่อให้ได้ ความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และเพิ่มศักยภาพตนเอง ให้
ก้าวหน้า เติบโต ต่อไปเป็นทรพัยากรที่ส าคัญขององค์กรต่อไป ซึ่งจะดีไม่น้อยหากผู้บรหิารน า
หลักสังคหวัตถุ 4 (ทาน ปิยวาจา อัตถจรยิา  สมานัตตา) ควบคุม ควบคู่ ไปด้วย ดังน้ี 

{P – Planning}  
การวางแผน (Planning) ถือเป็นหัวใจส าคัญในการเร ิม่ต้น ได้แก่ 
- การวางแผนองค์กร 
- การวางแผนเชงิกลยุทธ ์
- การวางแผนยุทธวธิ ี
- การวางแผนปฏิบัติการ 
- การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
- การก าหนดทิศทางงานต่าง ๆ  
ดังน้ัน Planning จงึเป็นการฉายภาพรวมของ “วสัิยทัศน์ (Vision)” ที่องค์กรจะเดินไป 

ซึ่งเป็นเสมือนพิมพ์เขียวและแนวทางในการท างาน ทั้งน้ีอาจรวมถึง แผนระยะยาว กลาง ส้ัน 
รายปี รายไตรมาส รายเดือน หรอืแม้กระทั่งรายวันด้วย 

หากเรามีการน าสังคหวัตถุ 4 พรอ้มด้วย  
- ทาน: พรอ้มเป็นผู้ให้ความรู ้ส่งเสรมิให้ทีมงานรูจ้กัการวางแผน การก าหนดแนวทาง

แผน 
- ปิยวาจา: รูจ้กัเทคนิคการจูงใจ การสอนงาน เพื่อให้พัฒนาแนวคิดต่าง ๆ ด้วยค าพูดที่

โน้มน้าวใจ ให้ก าลังใจ 
- อัตถจรยิา: พรอ้มเป็นพี่เลี้ยง ชว่ยในการสอนการวางแผนงานต่าง ๆ  
- สมานัตตา: คอยดูแลใกล้ชดิอยู่เสมอให้ทีมงานบรรลุในการวางแผนงานเองได้ 
{O – Organizing}  
การจดัองค์กร (Organizing) คือการจดัโครงสรา้ง ที่ประกอบด้วย 
- โครงสรา้งองค์กร 
- โครงสรา้งงาน 
- การเชือ่มงาน และ การเชือ่ม/ การไหลของงาน 
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- การจดัรปูแบบ ระดับ ชัน้ ข้ัน ภายในองค์กร 
- โครงสร้างคน หรอืการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในการหาคนเข้าสู่ต าแหน่งงานที่

เหมาะสม 
การจดัองค์กรน้ี เป็นการ “จดัคนให้ตรงกับงาน และ ต าแหน่ง” รวมถึงรปูแบบการส่ือสาร

ในองค์กรให้มีการเชือ่มงานอย่างมีประสิทธภิาพ 
การใชสั้งคหวัตถุ 4 กับการจดัองค์กร จงึส าคัญย่ิง ดังน้ี 
- ทาน: การให้ ทั้งโอกาสและต าแหน่ง ให้เหมาะสมกับคนที่มีความรู ้ความสามารถ ได้

เติบโต 
- ปิยวาจา: ให้โอกาสและความจรงิใจแก่ทีมงาน ให้มีโอกาสแสดงความสามารถในส่วน

งาน และ แนวทางการเติบโตให้เหมาะสม 
- อัตถจรยิา: พรอ้มสนับสนุนในการสอนงานในสายงานให้รูล้ึก การสนับสนุนให้มีความรู ้

กว้างที่สามารถการเติบโตข้ามสายงานหรอืในระดับที่สูงขึ้น 
- สมานัตตา: คอยส่งเสรมิอย่างจรงิใจแก่ทีมงานอยู่เสมอ 
{L – Leading} 
ภาวะการเป็นผู้น า (Leading) คือการใชท้ักษะของผู้น า ได้แก่ 
- การแสดงภาวะของการรเิร ิม่ 
- ทักษะการจูงใจ 
- ทักษะการจดังานงาน/ ระบบงาน 
- ทักษะการส่ือสารที่มีประสิทธภิาพ 
- ทักษะการแก้ไขปัญหา 
- ทักษะการจดัการความเครยีด 
- ทักษะการเจรจาต่อรอง 
- ทักษะการบรหิารทีม/ กลุ่มคน 
ซึง่เป็นศาสตรแ์ละศิลป์แห่งการฉายภาพและน าทีมงาน ให้เดินไปได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
ดังน้ันการน าสังคหวัตถุ 4 จงึมีความส าคัญอย่างย่ิง 
- ทาน: พร้อมเป็นผู้ให้ แนะน าและ “การมอบอ านาจหน้าที่ (Empowerment)” แก่

ทีมงาน ที่จะเรยีนรูแ้ละท าแทน ในระดับที่สูงข้ึน เพื่อโอกาสแก่ผู้ที่มีศักยภาพในการเติบโตใน
ระดับสูงขึ้น 

- ปิยวาจา: มีความจรงิใจ ในการใชอ้ านาจ กระตุ้น จูงใจ ส่ือสาร แก้ปัญหา แบบรบัฟังทุก 
ๆ คนที่เก่ียวข้องด้วยค าพูดและบรรยากาศที่ดีต่อกัน 

- อัตถจรยิา: การชว่ยเหลือทีมงานให้มีการเสรมิสรา้งภาวะผู้น าทั้งในงานและนอกงาน
อย่างเหมาะสม 

- สมานัตตา: มีความเสมอต้นเสมอปลายในภาวะผู้น าด้วยเหตุผลมากกว่าอารมณ์ 
{C – Controlling}  
การควบคุมดูแล (Controlling) เป็นกลไกที่ส าคัญ ได้แก่ 
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- การก าหนดมาฐาน คน และ งานต่าง ๆ  
- การประเมินผล คน และ งาน ตามรอบที่ก าหนด 
- การเปรยีบเทียบผลลัพธ/์ ผลผลิต ที่ได้กับแผนที่ต้ังไว้ 
- การปรบัปรงุ แก้ไข ส่วนต่าง ๆ ให้เหมาะสม จากประสิทธผิลที่เกิดข้ึน 
- การสรปุเพื่อเตรยีมการพิจารณาทิศทางขององค์กร ส่วนงาน และระดับบุคคลต่อไป 
จะเห็นได้ว่า การควบคุมดูแล จงึเป็นการปรบั สรุป และ น าผลที่ได้ไปสู่การวางแผนใน

วงรอบถัดไปน่ันเอง 
ในข้ันน้ี การน าสังคหวัตถุ 4 มาใชเ้พื่อ 
- ทาน: การให้โอกาสทีมงาน แบบ 360 ในการแสดงออก และมีส่วนรว่มในการประเมิน 

มาตรฐาน ผลลัพธ ์ของงาน และองค์กร รว่มกัน  
- ปิยวาจา: การสรุปประเมินกันภายใต้บรรยากาศแบบกัลยาณมิตร และชีป้ระเด็นด้วย

ความจรงิใจ 
- อัตถจรยิา: การชว่ยเหลือในการท างาน และพรอ้มรบัผิด รบัชอบ รว่มกัน 
- สมานัตตา: มีมาตรฐานในการประเมินคนและงาน อย่างเหมาะสม ไม่เปลี่ยนไปมาที่ไม่

เหมาะสม 
กล่าวโดยสรุป หากผู้บรหิาร และองค์กรใด มีระบบการจดัการ POLC ที่ดีและพรอ้มด้วย

พุทธธรรมสังคหวัตถุ 4 รว่มด้วย ย่อมจะส่งผลดีทั้ง “งาน” และ “คน” แก่องค์กรน้ัน ๆ ได้อย่าง
ยั่งยืนแน่นอน 

{.. ท่านล่ะ ได้มีระบบท างานที่ให้ความส าคัญด้วย POLC อยู่เสมอ พรอ้มแนวทางสังคห
วัตถุ 4 บ้างหรอืไม่} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

2 พฤษภาคม 2564 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4185043131529574
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29. การสรรหาคนเข้าท างาน (HR Recruitment) กับ
คนดี VS คนเก่ง 
<img src=/tec/kritsada_29.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในโลกของธรุกิจและกิจการใด ๆ ล้วนจะต้องมีกระบวนการในการ “{สรรหาคนเข้าท างาน 
(Recruitment)}” ด้วยพื้นฐาน “{หาคนให้ตรงกับงาน (Put the right man into the right 
job)}”  

แน่นอนว่า การสรรหาก็มักจะเร ิ่มจาก การวางแผนก าลังคน การเปิดรับ  ส่ือสาร
กลุ่มเป้าหมายผ่านชอ่งทางต่าง ๆ รวบรวมผู้สมัคร รวมถึงการพิจารณาผู้สมัครด้วยการทดสอบ 
และหรอืสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ “ตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุด” ในการเข้าสู่ต าแหน่งงานน้ัน ๆ  

เรามักจะมีคนพูดถึง “คนดี” กับ “คนเก่ง” ว่าแบบไหนดีกับองค์กร  
ดังน้ันหากองค์กรได้ 
{.1) คนดี (Goodie)} 
หากเราเลือกคนดีเข้าสู่องค์กร ก็ยังแยกออกว่าคน ๆ น้ัน 50:50 ว่าจะเป็น “คนเก่ง” หรอื 

“คนไม่เก่ง” ซึ่งหากเป็นคนเก่ง ก็จะมีผลดีในการท างานให้กับองค์กรอย่างที่สุด แต่หากไม่เก่ง
(จรงิ) ดังคาดหวัง ก็ยังจะพัฒนาบุคลากร (HRD) ด้วยการให้ความรู ้ ประสบการณ์ ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน ต่าง ๆ ต่อไปได้ ด้วยพื้นฐานจากคนดี  

{.2) คนเก่ง (Talent)} 
ถ้าองค์กรได้คนเก่ง ก็ยังเป็นไปได้ 50:50 ว่าจะเป็น “คนดี” หรอื “คนไม่ดี” ซึ่งหาก

พิจารณาที่ตัวต้ังคนเก่ง มีความเส่ียงว่าจะได้สุดยอดพนักงานที่เก่งและดีชว่ยพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้า แต่ในทางกลับกัน ถ้าเป็นคนเก่งที่ไม่ดี ต้ังแต่ไม่ดีน้อยจนถึงไม่ดีมาก ก็อาจจะเป็น คนข้ี
เกียจ เบียดเบียน เอาประโยชน์ส่วนตัว ทุจรติคอรปัชัน่ เอาความลับสู่ภายนอก จนถึงข้ันการท า
เลวได้หลายลักษณะแก่องค์กร 

อย่างไรก็ตาม หากย้อนกลับพื้นฐานการสรรหาคนเข้าท างาน (Recruitment) ซึ่งองค์กร
ใด ๆ ต่างก็ต้ังเกณฑ์เพื่อหา “คนเก่ง” ทั้งการต้ังเกณฑ์การรบัสมัคร เกรดเฉลี่ยการศึกษา การ
สอบ การสัมภาษณ์ การให้ประสบการณ์ผลงานเก่า เป็นต้น ซึ่งทั้งหมดเป็น “เกณฑ์คนเก่ง 
(Talent Criteria)” ทั้งส้ิน 

 แล้วอะไร คือ ค าตอบของ “เกณฑ์คนดี (Goodie Criteria)”? ซึ่งอาจจะยาก แต่ที่มี
ความใกล้เคียงที่สุด ที่องค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญน้อย น่ันก็คือ “ประวัติ/ประสบการณ์ 
(Background)” ดังน้ันการทดสอบในการสัมภาษณ์ที่เราได้รบัฟังแล้ว การสอบทานประวัติจาก
ที่ท างานเก่า ๆ น้ันส าคัญมาก ซึ่งส่วนใหญ่ละเลย ว่าบุคคลน้ัน ตอนอยู่ที่ท างานเก่า ท างาน
อย่างไร นิสัยใจคอเป็นแบบไหน มีข้อดีข้อเสีย และรวมถึง “พฤติกรรม” อย่างไร ที่พอจะสะท้อน
ภาพว่ามีความเป็นคนดีมากน้อยแค่ไหนได้ (หากเป็นผู้สมัครจบการศึกษาใหม่ จะเป็นการสอบ
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ทานจากสถาบันการศึกษา) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลจาก “ฐานข้อมูลอ้างอิงเดิม (Background 
Reference) ที่ใกล้เคียงความเป็นจรงิของตัวตนคนน้ัน ๆ ได้ดีที่สุดน่ันเอง 

ค ากล่าวว่าการเป็น คนดี หรอื คนเก่ง จรงิ ๆ แล้ว อาจไม่มีใคร 100% เชน่ ดี ก็มีระดับ ดี
มาก ดีน้อย คนเก่ง ก็มีเก่งมาก เก่งน้อย ผสมปนเปกันไป องค์กรต่างก็ควรให้ค่าน้าหนักของ 
“การสอบทานประวัติ” อย่างจรงิจงั เพื่อคัดกรองก่อนเข้าท างาน การมีโครงการพัฒนาบุคลากร 
และการประเมินผลที่มีประสิทธภิาพรว่มด้วย เพื่อให้ได้บุคลากรอันพึงประสงค์ต่อไป  

ทั้งน้ีองค์กรต่าง ๆ ต้องให้น้าหนักในใจไว้ว่า “{เราสอนคนดีให้เก่งได้ แม้อาจชา้เรว็บ้าง 
แต่ง่ายกว่าสอนคนเก่ง (ที่ไม่ดี) ให้กลับตัวเป็นคนดี}” น่ันเอง และจะดีที่สุด หากท้ายที่สุดองค์กร
ได้คนที่ครบทั้งการเป็น “คนดีที่เก่ง” ที่ควรรกัษาไว้ให้ดีต่อไป 

{.หมายเหตุ}  
คลิปวดีิโอเก่าที่แนบ link น้ีซึ่งอาจเคยเห็นกันบ้างแล้ว ที่ให้ค าตอบระหว่าง “คนดี” VS 

“คนเก่ง” กับผลลัพธท์ี่ลงตัวระหว่างคนสองกลุ่ม 
{You-dWhqKpkQgwM-tube}  
 
{..ท่านล่ะอยู่ในองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการสรรหาคนเข้าท างานที่ให้น้าหนักกับการ

สอบทานประวัติมากน้อยแค่ไหน อย่างไร} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
11 พฤษภาคม 2564 

  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4211863882180832


- 338 -  
 

30. ความสุขสมหวงักับชวีติด้วยทฤษฎีการเรยีนรู ้
ตัวตน 
<img src=/tec/kritsada_30.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ความสุขสมหวังกับชวีติด้วย “{ทฤษฎีการเรยีนรูตั้วตน (Self Theory)}” 
เป้าหมายชวีติของคนเรา ที่มีต่อเป้าหมายที่จะพาตนเองไปสู่ “{ความส าเรจ็ที่คาดหวัง}” 

เพื่อให้ชีวติมีความสุข เป็นส่ิงที่ผลักดันคนเราให้ก้าวเดินต่อไป แน่นอนว่าคนเราวาดฝัน
ปลายทางชวีติต่างกัน บางคนเห็นภาพอนาคตในการเป็นคนเก่งในสายอาชพี บางคนมองภาพใน
การเป็นเจา้ของกิจการใหญ่โต ในขณะที่บางคนอาจจะมองอนาคตแบบวันต่อวัน และแน่นอนใน
เร ือ่งความส าเรจ็ หรอืความสุขในชวีติอาจจะหา “{มาตราวัด}” ที่แท้จรงิไม่ง่าย เพราะเราจะรูไ้ด้
อย่างไรว่า {.พนักงานกวาดถนน} กับ {.เจา้ของกิจการมูลค่าพันล้าน} ชวีติใครสุขแท้กว่ากัน 

ถึงแม้ว่าไม่สามารถมีตัววัดความสุขสมหวังได้แน่ แต่หน่ึงในทฤษฎีที่ตอบโจทย์ 
“แนวทางแห่งที่มา” ของผลลัพธน้ั์นได้แก่  

ทฤษฎีการเรยีนรูข้อง คารล์ โรเจอร ์(Roger’s Self Theory) ผู้ที่เป็นนักจติวทิยามนุษย
นิยม  บิดาของการแนะแนวแบบ Non-Directive เป็นผู้ให้ความส าคัญว่า “{.บุคคลจะมีความ
โน้มเอียงตามธรรมชาติที่จะพัฒนาตนเองทุก ๆ ด้าน เพื่อจะรกัษาหรอืครองไว้ ซึ่งความเป็นตัว
ของตัวเอง}” และพัฒนาให้ดีข้ึน เรยีกว่าเป็น “{.แนวโน้มพัฒนาตน (Actualizing Tendency)}” 
อยู่ตลอดเวลาของชวีติ 

จากทฤษฎี ซึง่ฉายภาพของการวัด 2 ภาพใหญ่ ๆ ในความคิดตนระหว่าง 
{1) ภาพแห่งตัวตนที่แท้จรงิ (Real-self/ Self Imange)} 
ภาพว่าตอนน้ี ตนเองเห็นตนเองเป็นอย่างไร ในปัจจุบันที่ก าลังเป็นไป และมีส่วน

เดินหน้าไปหาเป้าหมายที่ต้องการ 
{2) ภาพแห่งตนเองในอุดมคติ (Ideal-self)} 
ภาพที่ตนเองวาดฝันจะเป็น (ในอนาคต) ในด้านต่าง ๆ ที่เป็นเป้าหมายแห่งความส าเรจ็ 

สุขสมหวัง ตามเป้าหมาย 
ซึ่งภาพของ {.Real-self} เทียบกับ {.Ideal-self} อาจจะมีความต่าง หากมองเป็นภาพ

คณิตศาสตร์แบบ “เซ็ท (Set)” ก็จะมีความต่าง ถ้าต่างมาก (Incongruent) ชีวติก็ยังไม่สุข
สมหวัง ถ้าต่างน้อย (Congruent) ก็จะมีแนวโน้มแห่งความสุขสมหวังมากข้ึน จากภาพที่เป็น 
Ideal-self บางส่วนที่เร ิ่มเป็นจรงิ Real-self คือมีส่วน “ทับซ้อนกัน (Intersection)” และ
คนเราก็จะพยายามไปสู่ “แนวโน้มพัฒนาตน (Actualizing Tendency)” ให้สองวงน้ีทับซ้อน 
กลืนทับกันให้มากที่สุดอย่างต่อเน่ือง ย่ิงวงทั้งสองมีส่วนทับซอ้นมากเท่าไหร ่ก็น ามาซึง่ความสุข
สมหวังมากข้ึนตามมา ({..อย่าลืมว่า วันเวลาผ่านไป วงแห่ง Ideal-self อาจขยับหนีไป เพราะมี
ภาพแห่งอนาคตใหญ่ข้ึนหนีไปอีกด้วยได้}) 
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วงดังกล่าวตามทฤษฎีการเรยีนรูตั้วตนน้ี หากมองในหลายเร ือ่งของชวีติก็น่าจะได้ เชน่ {.
ภาพวงด้านการศึกษา ภาพวงของความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ภาพวงด้านอาชพี/รายได้ ซึ่ง
อาจมีหลายอาชพี หลายวงของรายได้ ภาพวงของธุรกิจ หลาย ๆ วงธุรกิจ หรอื ภาพวงเป้าหมาย
ในชวีติอ่ืน ๆ } เป็นต้น 

จากแนวพื้นฐานน้ี ตัวตนที่แท้จรงิ กับตัวตนในอุดมคติ ของแต่ละคนมีต่างกัน และ 
ทุกคนมีพื้นฐานตนเอง ข้อดี ข้อเสีย พิจารณาจากศักยภาพ โอกาส จงัหวะ ที่ไม่เหมือนกัน 

ดังน้ันคนที่จะตอบว่าพนักงานกวาดถนน กับเจา้ของธุรกิจพันล้าน ใครมีความสุขสมหวังกว่ากัน 
ไม่มีใครตอบได้ คือ คนน้ัน ๆ ตอบเฉพาะตนเท่าน้ัน 

 
{..คุณล่ะ วเิคราะห์ตนเองจากทฤษฎีของ Carl Rogers ได้วงภาพ Real-self กับ Ideal-

self ก่ีภาพที่น ามาซึง่ “ความสุขสมหวัง” และความต่างระหว่างวงเป็นเชน่ใด} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
16 พฤษภาคม 2564 

  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4227434347290452
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31. เราท างานก้าวหน้าหรอืไม่ อยู่ที่อะไร 
<img src=/tec/kritsada_31.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในเวลาที่ผ่านไป คนเราจะมีความก้าวหน้าในงาน หรอืย่าอยู่กับที่ ล้วนมีที่มาจากปัจจยั
ต่าง ๆ ประกอบด้วย 

{1) ตนเอง} 
ปัจจยัเร ิม่ต้นย่อมเกิดจากตนเองเป็นตัวต้ัง ที่จะท าตัวให้ก้าวหน้าหรอืไม่ มีการเตรยีมตัว 

พัฒนาตน และทิศทางเพื่อความก้าวหน้าหรอืไม่ ได้แก่ 
- ความรู ้ประสบการณ์ ที่สัมพันธกั์บงาน 
- อุปนิสัย ความทุ่มเท ตรงเวลา  
- บุคลิกภาพ ที่พรอ้มต่องาน 
- ความเข้าใจงาน ทั้งระบบ 
- การพัฒนาตน อ่าน เรยีนรูส่ิ้งใหม่ และเทคโนโลยี 
- ความชอบ หรอืจรติ กับเน้ืองานในต าแหน่งน้ัน ๆ  
- มีเป้าหมายชดัเจนกับต าแหน่ง การเติบโต และทิศทางอนาคต 
- มีทางเลือกในการเติบโตใหม่ ๆ แก่ตนเอง ทั้งที่เป็นทางเลือกรอง ทางเลือกเสรมิ หรอื

พัฒนาต่อยอดในอนาคต 
{2) คนรอบตัว} 
ตัวเรามีสัมพันธภาพที่ดีและเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกันกับคนโดยรอบในงานหรอืไม่ 

พรอ้มถ่ายทอด สนับสนุน และ แก้ปัญหาให้แก่กันหรอืไม่ ได้แก่ 
- ลูกน้อง ที่พรอ้มสนับสนุน 
- หัวหน้า ที่พรอ้มแนะน า 
- เพื่อนรว่มงาน ที่พรอ้มรว่มกันพัฒนางาน 
- ผู้เก่ียวข้องภายนอกองค์กร ที่สัมพันธกั์บงาน ให้เติบโตและเป็นหน่ึงเดียวกัน 
{3) องค์กร} 
องค์กรน้ัน ๆ มีเป้าหมาย วสัิยทัศน์ ผู้น า และ ทิศทางในทางบวกมากน้อยแค่ไหน ได้แก่ 
- นโยบายองค์กร ในการพัฒนาเชงิรกุ ที่ท าให้บุคลากรโตไปกับองค์กร 
- โอกาส การเติบโต ต าแหน่ง ที่องค์กรเปิดกว้างให้ 
- สถานการณ์การเติบโตขององค์กร ยอดขาย ผลก าไร 
{4) ส่ิงแวดล้อมมหภาคภายนอก} 
ส่ิงที่ควบคุมไม่ได้ แต่องค์กรต้องพรอ้มปรบัตัวพัฒนาไปให้กลมกลืนและเติบโตไปได้ 

ได้แก่ 
- นโยบายภาครฐั ที่สนับสนุนธรุกิจน้ัน ๆ  
- เศรษฐกิจ ที่เอื้อต่อการเติบโตในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ  
- ทิศทางธรุกิจ คู่แข่งทางธรุกิจ ที่ไม่เป็นอุปสรรคกับองค์กร 
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- สังคม ประชากร ที่รองรบัสินค้า/ บรกิาร ที่องค์กรน าเสนอสู่ตลาด 
- เทคโนโลยี ที่ท าให้องค์กรต้องพรอ้มปรบักลยุทธใ์ห้สอดรบักับเทคโนโลยีใหม่ ๆ น้ันไป

ได้ 
ดังน้ัน คนเราจะก้าวหน้า อยู่ที่ 4 ข้อ 
- ตนเอง ที่พรอ้มในมิติต่าง ๆ  
- สัมพันธภาพกับคนรอบข้างที่ดี 
- องค์กรที่รองรบั สนับสนุน ให้เติบโตได้ 
- สถานการณ์ส่ิงแวดล้อมที่พรอ้มให้เติบโตพัฒนาได้ 
 
{..อย่างไรก็ตาม ทุก ๆ คนบนโลก ล้วนมีหน้าที่ งาน อาชพี ของตนเอง เสมือนภาพต่อ 

Jigsaw จากส่วนตน ส่งให้งานต่าง ๆ ในองค์กร ในสังคม ในประเทศ ในโลกให้สมบูรณ์เชือ่มโยง
ต่อไป เพียงแต่ว่าเราเป็นชิ้น Jigsaw ที่เหมาะกับภาพต่อที่สวยงามหรอืไม่ ท่านล่ะพิจารณา
ตนเองเป็นอย่างไร} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
29 พฤษภาคม 2564 

  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4268132963220590
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32. ถึงยุคการตลาด 5.0 
<img src=/tec/kritsada_32.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

การตลาด คือ หน่ึงในศาสตรแ์ละศิลป์ในการวางกลยุทธเ์พื่อขับเคลื่อนส่ิงที่น าเสนอ ทั้งที่
จับต้องได้หรอืจับต้องไม่ได้ เชน่ สินค้า บรกิาร ธุรกิจ องค์กร ชมรม สมาคม กลุ่มคน บุคคล 
ส่ิงของ หรอืแม้กระทั่ง แนวคิด ค าพูด สิทธบัิตร เป็นต้น  

ในเชงิบรหิารธุรกิจแล้ว การตลาดในยุคปัจจุบัน นับว่าโชคดีกว่าศาสตรอ่ื์น ๆ เชน่ การ
จดัการ บุคคล การเงนิ เพราะทฤษฎีการตลาดที่รูจ้กักันดี เกิดจาก Professor Philip Kotler 
ดังน้ันยังเป็นชว่งที่โชคดีที่ได้เรยีนรูจ้ากเจา้ของทฤษฎีที่ยังมีตัวตน ที่ปัจจุบันอายุครบ 90 ปีแล้ว 
และช่วงต้นปีน้ีก็ได้เปิดตัว Marketing 5.0 “Technology for Humanity” ออกมาล่าสุด ที่
เมืองไทยยังรอการแปลไทยอยู่  

ย้อนรอย Marketing ตามยุคสมัย ดังน้ี 
Marketing 1.0 
* {Marketing 1.0 : product-centric} 
คือ การท าการตลาดในยุคอุตสาหกรรม ที่เน้นการพัฒนาการผลิต (เป็นยุคใครคิดได้ก่อน

ผลิตก่อน) 
* {Marketing 2.0 : customer-centric} 
คือ การให้ความสนใจรายละเอียดความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม” และนึกถึง STP: 

segmentation, targeting และ positioning เฉพาะลูกค้า 
* {Marketing 3.0 : human-centric} 
คือ ยุคให้ความสนใจ จติใจ คุณค่าต่อ จรยิธรรม สังคม ส่ิงแวดล้อม และจรรยาบรรณ

วชิาชพี 
* {Marketing 4.0 : traditional to digital} 
คื อ  ยุค เ ร ิ่ม ต้นการตลาด  IT ต่ า ง  ๆ  เ ช่น  Social media, online marketing, e 

commerce รปูแบบต่าง ๆ  
* {Marketing 5.0 : technology for humanity} 
คือ กลยุทธก์ารท าการตลาดที่มีอยู่ด้วยเทคโนโลยีดิจติอลชัน้สูงในโลกยุคปัจจุบัน อาทิ 

artificial intelligence (AI), Internet of Things (IoT), natural language processing 
(NLP), Blockchain และ virtual reality (VR) รวมถึงทิศทางของเทคโนโลยีเลียนแบบมนุษย์
เสมือนจรงิต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม การวางแผนและด าเนินการด้วย “ส่วนประสมการตลาด ส าหรบัสินค้า 
(Marketing Mix: 4Ps) และส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix: 7Ps) ก็
ยังคงอยู่ แต่ต้องเปลี่ยนผันตามของความแตกต่าง ยุค 1.0 จนถึง 5.0 ในปัจจุบัน 

P1: ผลิตภัณฑ์ (Product) 
P2: ราคา (Price) 
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P3: ชอ่งทางการจ าหน่าย (Place) 
P4: การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
P5: บุคลากร (People) 
P6: กระบวนการบรกิาร (Process) 
P7: ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ซึง่ทั้ง 4Ps และ 7Ps น้ันต้องปรบัให้ตามยุคสมัย โดยเน้นภาพหลัก 
- ผลิตภัณฑ์ ให้เน้น AI และ Robot เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและเลือก

ส่วนประกอบได้ตามที่ลูกค้าต้องการเฉพาะตน 
- การบรกิารที่เน้น non human services, sales CRM, chatbot  
- การก าหนดราคา ที่มีการปรบั Dynamic Pricing/ on demand 
- ชอ่งทางการจ าหน่าย เทคโนโลยีด้วย online, robotics, NLP, IoT และ sensor tech, 

self service, auto service,VR และ AR 
-  การส่ง เสรมิการตลาด จะขยายวงเ ป็น on demand marketing tools ที่ เ ป็น 

Personalized content เฉพาะ เจาะจง  แ ต่ เ ป็น  on hand smart devices มาก ข้ึน  เช่น 
Smartphone & Tablet  

- การน าเสนอและกระบวนการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมาย เน้นที่ ecommerce & smart 
devices 

อย่างไรก็ตาม Philip Kotler ได้ให้ภาพ Model ที่กล่าวว่า คือ หัวใจของ Marketing 5.0 
มี 5 ประการ ได้แก่ 

{1) Data-Driven Marketing} 
เปรยีบเสมือนหัวใจหลักส าคัญ และอยู่เบ้ืองหลังในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ Digital 

Marketing ซึ่งรวมถึงการเก็บ Data ตลาด ทิศทางลูกค้า และน ามาวเิคราะห์ รวบรวมสถิติ เพื่อ
น ามาวเิคราะห์พื้นฐานลูกค้าเป้าหมายเชงิลึก ด้วยทิศทางที่เป็นไปได้ในการวางแผนท าตลาด 

{2) Predictive Marketing} 
คือ การน า Data มาใชใ้นการคาดการณ์ความส าเรจ็ผลลัพธท์ี่ได้ว่าจะเป็นอย่างไร  
มีความเส่ียงมากน้อยแค่ไหน ความคุ้มค่าที่จะลงทุนเพียงใด โดยใชเ้ทคโนโลยีช่วย

ประเมินทิศทางของผล และเปอรเ์ซนต์ความส าเรจ็ในกิจกรรมการตลาดต่าง ๆ  
{3) Contextual Marketing} 
คือ การท าความเข้าใจผู้บรโิภค ด้วยการใช ้Data ที่มีอยู่มาวเิคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อนักการตลาดสามารถออกแบบ และวางกลยุทธ์ Personalized & 
Customized Marketing ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าเฉพาะตน 

{4) Augmented Marketing} 
คือ การน าเทคโนโลยีดิจทิัล หรอื Martech มาประยุกต์ใชเ้พื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 

บรกิาร เพื่อส่งมอบประสบการณ์ในด้านบวกให้ลูกค้า เชน่ การใช ้AI ตอบสนองข้อมูล หรอืใช ้
Chatbot ตอบค าถามลูกค้าได้แบบทันที ไม่ต้องเสียเวลารอให้พนักงาน 
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{5) Agile Marketing} 
คือ การท ากิจกรรม และรณรงค์การตลาด ให้ตรงใจ ทันสมัย ฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ ที่

เกิดจากฐานข้อมูล (ข้อ 1) ในการดึงดูด และ ฐานข้อมูลรว่ม (ข้อ 2 - 4) ที่มีการประมวลคาดการณ์ 
พัฒนาให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้า และ ส่งมอบด้วยเทคโนโลยีฉับไว เพื่อส่งมอบประสบการณ์ให้ถูก
จุด ถูกใจ อย่างรวดเรว็  

ทั้งน้ี หัวใจ 5 ประการดังกล่าว นอกจากความชดัเจนที่ลูกค้าต้องการที่แตกต่างกันแล้ว 
นักการตลาด ก็ต้องพิจารณาความต่างน้ันในบรบิทของกลุ่มชว่งวัย ได้แก่ Baby Boomers, 
Gen X, Gen Y, Gen Z, Gen Alpha ประกอบด้วยเชน่กัน 

 
{..ท่านล่ะ วันน้ีองค์กรท่าน หรอืธุรกิจของท่านท าการตลาด สินค้า หรอื บรกิาร ที่มีหัวใจ

ดังกล่าว และพร้อมน า “Technology for Humanity” หลากหลายเคร ื่องมือครบวงจรเพื่อ
ความส าเรจ็แล้วหรอืยัง} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

28 มิถุนายน 2564 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4352635884770297
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33. รูต้น รูอ้งค์กร ด้วย SWOT + TOWS 
<img src=/tec/kritsada_33.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

เคร ื่องมือที่ง่าย แต่มีความส าคัญอย่างมาก ในการเข้าใจตนเอง/ องค์กร เพื่อการ
ปรบัปรงุพัฒนาด้วย 2 เคร ือ่งมือ ได้แก่ 

{1) SWOT Analysis} 
เคร ือ่งมือวเิคราะห์ “สภาพความเป็นจรงิ”  ของส่ิงที่วเิคราะห์ เชน่ วเิคราะห์ตนเอง หรอื 

องค์กร ก็ได้ ประกอบด้วย 
{.1.1 ปัจจยัภายใน (ตน/ องค์กร)} 
ปัจจยัภายในตนเอง เชน่ ความรู ้ระดับการศึกษา ประสบการณ์ เทคนิค ความสามารถ

เฉพาะ วชิาชพีเฉพาะ บุคลิกภาพ อุปนิสัยกับงาน ทักษะทางภาษา ทักษะทางเคร ื่องมือต่าง ๆ 
ภาวะผู้น า ทักษะการแก้ไขปัญหา ความอดทน ทักษะนักการเจรจาต่อรอง เป็นต้น 

และพิจารณา ทีละประเด็น อะไรเป็นบวก จะเป็นจุดแข็ง (Strengths: S) อะไรเป็นลบ 
เป็นจุดอ่อน (Weaknesses: W) เชน่ มีความรูท้ี่ดี เป็นจุดแข็ง แต่พึ่งจบใหม่ ประสบการณ์ในงาน
เป็นจุดอ่อน เป็นต้น 

ถ้าเป็นองค์กร ก็พิจารณาในด้านต่าง ๆ เชน่ ขนาดองค์กร ประสบการณ์ขององค์กร การ
เติบโต ส่วนครองตลาด ลักษณะของสินค้า/ บรกิารที่มี ทีมผู้บรหิาร ชือ่เสียงองค์กร เงนิทุน 
ความเข้มแข็งทางการเงนิ เทคโนโลยีในองค์กร ศักยภาพการผลิตและขนส่ง การท าตลาด 
ความสามารถในการขาย เป็นต้น 

{.1.2 ปัจจยัภายนอก (ตน/ องค์กร)} 
ตนเองมีส่ิงแวดล้อมภายนอกตน ที่มีผลกระทบในงานอะไรบ้าง เช่น ลักษณะงาน 

กระบวนการท างาน นโยบายองค์กร วัฒนธรรมองค์กร สถานที่ท างาน การเดินทาง ความพรอ้ม
วัสดุอุปกรณ์ เพื่อนรว่มงาน ลูกน้อง หัวหน้า ลูกค้า คู่ค้าธรุกิจ คู่แข่งขัน สภาพการตลาด เป็นต้น 

และพิจารณาประเด็นต่าง ๆ อะไรเป็นบวก จะเป็นโอกาส (Opportunities: O) อะไรเป็น
ลบจะเป็นอุปสรรค (Threats: T) น่ันเอง 

และหากมองที่องค์กร จะหมายถึงส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เก่ียวข้องกับงาน ได้แก่ 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี ประชากรศาสตร ์อุตสาหกรรมที่
ด าเนินการอยู่ ผู้ประกอบการที่เป็นคู่แข่งทั้งทางตรงและทางอ้อม กลุ่มเป้าหมายและตลาด
การค้า เป็นต้น 

เมื่อมีการพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ที่ส าคัญ (ตนเอง/ องค์กร) ครบแล้ว ก็จะเป็นการสรปุเพื่อ 
- การพัฒนาจุดแข็ง  
- การพยายามลดจุดอ่อนตัวเอง 
- การไม่ปล่อยโอกาสใกล้ตัว 
- การหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
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อย่างไรก็ตาม การท า SWOT น้ันเป็นการ “วเิคราะห์” ให้รูว่้า ตนเอง/ องค์กร เป็นเชน่ไร
เท่าน้ัน จงึต้องมี TOWS ด้วย 

{2) TOWS Matrix} 
TOWS Matrix เป็น “เคร ือ่งมือ” ในการวางกลยุทธ ์ที่ต่อเน่ืองจากการได้ S, W, O, T 

จาก SWOT มาแล้ว โดยการจบัคู่ เป็นตารางเกิด SO, ST, WO, WT 
{.* SO = การน าจุดแข็งมาใชค้วบคู่กับโอกาส} 
เมื่อใดที่จุดแข็ง ปัจจยัภายในของเรา มีโอกาสที่ดีด้วย ให้เรง่ท ากลยุทธท์ี่เสรมิกัน เชน่ 

องค์กรต้องการพัฒนาแผนกใหม่ การตลาด Online และเรามีความรู ้จงึเป็นการเสรมิแรงที่เรา
สามารถขอโอกาสในการเติบโตน้ัน เป็นต้น หรอืองค์กรมีจุดแข็งในการส่งออก ก็มองหาโอกาสที่
ดีของประเทศที่มีการเปิดกว้าง เติบโตในการเปิดการค้าระหว่างประเทศ 

{.* ST = การน าจุดแข็งมาชว่ยเราหลีกเลี่ยงอุปสรรค} 
เป็นการใชจุ้ดแข็งปิดอุปสรรค เชน่ เรามีจุดแข็งด้านภาษาอังกฤษ แต่สังคม/ ที่ท างานไม่

มีส่วนเก่ียวข้องกับภาษาอังกฤษ ก็พัฒนาจุดแข็งให้ชดัจนค่อย ๆ เป็นผู้เชี่ยวชาญที่คนอ่ืน ๆ 
ยอมรบั เป็นต้น หรอืองค์กรมีสินค้าอาหารเสรมิที่มีคุณภาพชัน้น า แต่ตลาด ตปท ที่เข้าไปยังไม่
เป็นที่ยอมรบั ก็ใชก้ลยุทธเ์รง่สรา้งฐานตลาดเพื่อเปลี่ยนเป็นผู้น าตลาดก่อนใครในอนาคต 

{.* WO = การหาโอกาสเพื่อลบจุดอ่อนของตนเอง} 
เป็นการแก้ไขจุดอ่อนด้วยโอกาสที่ได้รบั เชน่ เราเป็นคนขาดทักษะการส่ือสารและความ

เป็นผู้น า แต่มีหลักสูตรมากมายที่เปิดสอนฟรแีละองค์กรสนับสนุนโครงการพัฒนาตน จงึรบีเข้า
ฝึกอบรมดังกล่าว หรอืองค์กร เชน่ องค์กรไม่เคยขายสินค้า delivery เลย แต่โอกาสตลาดที่
เติบโตสูงกว่าค้าขายปกติ ดังน้ันองค์กรจงึไม่ควรตกขบวนจากโอกาสที่มาโดยค่อย ๆ ท าไป 

{.* WT = การป้องกันหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่จีจุ้ดอ่อนเรา} 
กลยุทธ ์WT น้ี แตกต่างจากจาก 3 สถานการณ์ที่ผ่านมา จะเป็นลักษณะที่เรามีจุดอ่อน

และส่ิงน้ันก็เชือ่มตรงกับอุปสรรคที่เก่ียวเน่ืองด้วยเชน่กัน จงึเป็นลักษณะที่พยายามทรงตัวไม่ให้
แย่กว่าเดิม เชน่ เราไม่เชีย่วชาญในการเป็นพิธกีรงานใหญ่ และมีงานที่มีคนท าเร ือ่งน้ีได้น้อย เรา
ก็ไม่ควรเสนอตนเองหรอืรอพัฒนาตนได้ในอนาคต เป็นต้น หรอืองค์กร เชน่ โรงงานไม่มีทั้ง
ความรูแ้ละเคร ือ่งมือที่จะผลิตชิน้ส่วนประกอบบางอย่างในอุตสาหกรรมที่ท าอยู่ ก็ไม่ควรเรง่
เส่ียงลงทุนและท าเอง ควรหา Supplier ดีกว่า 

ดังน้ัน SWOT ตนเอง และ วางกลยุทธ ์TOWS  จะท าให้ตนเอง/ องค์กร สามารถทราบ
สถานการณ์ ณ ขณะน้ัน ๆ และวางกลยุทธท์ี่เหมาะสมได้อยู่เสมอ อะไรที่ดีควรเสรมิแรง อะไรที่
รา้ยหาโอกาสลดทอน โดยที่สามารถน าไปปรบัใชไ้ด้กับทุกเร ือ่งในชวีติ และกับองค์กรในแง่มุม
ต่าง ๆ ได้เชน่กัน 

{..ท่านล่ะ SWOT ตนเองได้ผลอย่างไร และมีแนวทางกลยุทธ ์TOWS แล้วหรอืไม่?} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

23 กรกฎาคม 2564  

https://web.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4423741710993047
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34. กลยุทธร์ะดับหน้าที่ด้านการจดัการ P - O - S - L 
- C 
<img src=/tec/kritsada_34.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

หากท่านเป็นผู้บรหิาร/ นักจดัการ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใหญ่หรอืเล็ก ในธรุกิจใด ๆ ก็ตาม มี
ค าถามเชงิกลยุทธง์่าย ๆ ส าหรบัตนเองว่าได้น าพาองค์กรไปสู่การมีประสิทธภิาพ (Efficiency) 
และ ประสิทธผิล (Effectiveness) แล้วหรอืยัง 

โดยการมองภาพรวมว่ามี  { P - O - S - L – C } ครบแล้วหรอืยัง ได้แก่ 
{.*P (Planning) การวางแผน} 
ท่านได้มี “แผน” หรอืยังที่ตอบได้ว่าจะให้ ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร ่ท าไม อย่างไร 

(5W1H) แล้วหรอืไม่ ซึง่จะต้องมีแผนงาน (ปรมิาณ - คุณภาพ)  อย่างไร ในกรอบเวลาเท่าไร ทั้ง
ที่เป็นแผนระยะส้ัน กลาง ยาว ในงานประจ าวัน เดือน ไตรมาส หรอืระดับปีได้ดี 

{.*O (Organizing) การจดัองค์กร} 
ท่านได้มี “โครงรา่ง” ที่เป็นทั้งโครงสรา้งองค์กร โครงสรา้งทีมงาน การเชือ่มต่องาน และ

การแบ่งงานเป็นระบบแล้วหรอืยัง ที่จะต้องเหมาะสมกับทรพัยากรที่มี ได้แก่ คน เงนิ สินค้า 
บรกิาร กลุ่มลูกค้า และแนวทางการด าเนินกิจการ 

{.*S (Staffing) การจดัคนเข้าท างาน} 
ท่านได้มี “คน” ที่เหมาะสมกับงานและองค์กรพรอ้มหรอืยัง 
ที่จะอยู่ภายใต้ การสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม รูปแบบการควบคุมดูแลและประเมินผล 

ภายใต้กฎเกณฑ์และมาตรฐานบุคลากรตามที่ต้องการต าแหน่งต่าง ๆ ในมาตรฐานที่ไม่ด้อยกว่า
ที่อ่ืน 

{.*L (Leading) การจูงใจให้ท างาน} 
ท่านได้มี “การจูงใจ” ให้บุคลากรท างานดีพอไหม 
ด้วยทักษะภาวะผู้น า ที่สามารถท าให้เกิดการสร้างขวัญ ก าลังใจ ชกัน า ก่อให้เกิดระบบ 

ส่ือสารที่ดี และวัฒนธรรมแห่งการรว่มแรงรว่มใจสู่เป้าหมาย และผูกพันกับองค์กรต่อเน่ืองได้ดี 
{.*C (Controlling) การควบคุม} 
ท่านได้มี “กรอบ” ในการท างานต่อผลลัพธห์รอืไม่ 
ที่จะต้องมีค่าต้ังส าหรบัผลลัพธข์องงาน ที่พึงประสงค์ ทั้งเชงิปรมิาณ (Quantity) และ

เชงิคุณภาพ (Quality)  ที่อาจสะท้อนในเชงิ ผลก าไร การเติบโต ขยายส่วนครองตลาด หรอื 
คุณภาพที่ได้มีมาตรฐานสูงขึ้นในมิติต่าง ๆ  

นอกจากองค์กรแล้ว ไม่ว่ากิจการ หรอืแม้กระทั่งงานรูปแบบใด ๆ อาจน ากลยุทธร์ะดับ
หน้าที่ด้านการจดัการ P - O - S - L - C ว่าเราท าชิน้งานใดชิน้งานหน่ึง มี “แผน โครงรา่ง คน 
การจูงใจ กรอบ” ครบหรอืยัง 
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หากมีความสมบูรณ์พร้อมแล้ว ก็จะมีทิศทางที่จะน ามาซึ่ง มาตรฐานในการปฏิบัติ
ต่อ เ น่ืองแบบให้มี  “ประ สิทธิภาพ  (Efficiency)” และ  ไ ด้ผลลัพธ์ที่ มี  “ประ สิทธิผล 
(Effectiveness)” คือ ผลงานดีตามกรอบในตอนท้ายได้น่ันเอง 

 
{..ทุกวันน้ี ไม่ว่าจะบรหิารองค์กร โครงการ งาน ธุรกิจส่วนตัว ท่านได้ใช ้กลยุทธร์ะดับ

หน้าที่ด้านการจดัการ P - O - S - L - C ในการท างานหรอืไม่ อย่างไร?} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

14 สิงหาคม 2564 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4489979187702632
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35. ห่วงโซคุ่ณค่า (Value Chain) กับ การจดัการ
ภายในองค์กร 
<img src=/tec/kritsada_35.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่พัฒนาแนวคิดโดย Michael Porter ได้มองภาพของ 
“การเชือ่ม” ต่อเน่ืองของ “งาน” หรอื “กิจกรรม” ที่มีการเชือ่มต่อกันไป จงึใชค้ าว่า “โซ ่(Chain)” 
เพื่อมาอธบิายการท างานภายในองค์กร เชือ่มกับภายนอก คือจาก “ฝั่ งต้นน้า” หรอื ผู้ขายปัจจยั
การผลิต กับ “ฝั่ งปลายน้า” หรอืผู้ซือ้/ ผู้บรโิภค น่ันเอง 

ห่วงโซคุ่ณค่าประกอบด้วย 2 กลุ่มงาน (กิจกรรม) ได้แก่ 
{1) ส่วนงาน (กิจกรรม) หลัก } ประกอบด้วย 5 ส่วน ที่เป็นส่วนเชือ่มต่อกันตามแผนภาพ

คร ึง่ด้านล่างจากซา้ยไปขวา 
1.1 โลจสิติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics)  
คือ ส่วนงานที่เชือ่มจากภายนอกฝั่ งต้นน้าโดยตรงกับภายนอก ได้แก่ ผู้ขายปัจจยัการ

ผลิต/ วัตถุดิบ ซึง่รวมถึงงานซือ้ ขนเข้า เก็บรกัษาด้วย 
1.2 การบรหิารผลิต (Operations)  
คือ ส่วนงานที่รบัไม้ต่อในการน าวัตถุดิบ มาวางแผน ผ่านกระบวนการผลิต ควบคุม

มาตรฐานให้เป็นสินค้าส าเรจ็พรอ้มขายในปรมิาณ คุณภาพ และ เวลาที่เหมาะสม รวมถึงการจดั
ระเบียบสินค้าให้เหมาะสมในคลังสินค้า 

1.3 โลจสิติกส์ขาออก (Outbound Logistics)  
คือ การบรหิารสินค้าคงคลังให้มีสภาพที่ดีรวมถึงการกระจายการเก็บรกัษาไปห้องเก็บ/

คลังสินค้าพื้นที่อ่ืนต่าง ๆ เพื่อเชือ่มกับงานถัดไปให้เหมาะสมเพื่อการตลาดและการขายส าหรบั
ลูกค้าเป้าหมายได้มีประสิทธภิาพ ที่อาจรวมถึงความพยายามให้มีสินค้าน้อยที่สุดตามแนวคิด
คลังสินค้าเป็นศูนย์ (Zero Stock) และการบรหิารคลังและขนส่งให้ตรงเวลา (Just in time) 
ด้วย 

1.4 การตลาด และการขาย (Marketing and Sales)  
คือ การวางแผนกลยุทธ์การตลาดในการน าเสนอและกระตุ้นให้เกิดการขายได้ตาม

เป้าหมาย/ ผลก าไร ตามที่องค์กรต้องการได้ 
1.5 บรกิารหลังการขาย (Services)  
คือ การบรกิารที่เก่ียวเน่ืองจากการขายกับลูกค้า ที่อาจรวมถึง การให้เครดิตการค้า 

บรกิาร ขนส่ง การติดต้ัง ตอบข้อซักถาม ฝึกอบรม รบัประกัน รบัแลกคืน ซ่อมบ ารุง ที่เกิดจาก
การขายสินค้าน้ัน ๆ ตามข้อตกลง 

ปัจจยัสู่ความส าเรจ็ (Key Success Factor) ของห่วงโซ่คุณค่าของส่วนงานกิจการหลัก 
ที่เปรยีบเสมือน “กองหน้า (Front Office)” ที่เจอกับภายนอกองค์กร ทั้ง เข้า- ออก คือ การ
เชือ่มงานจากกิจกรรมหน่ึงสู่อีกกิจกรรมหน่ึง แบบไรร้อยต่อ ลื่นไหล เข้าใจกัน ทันต่อเหตุการณ์ 
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และ สรา้งผลบวกต่อยอดขาย และ ส่วนต่างก าไรจากการขาย (Margin) เพื่อการเติบโตของ
องค์กรเป็นส าคัญ 

(จะเห็นว่าห่วงโซคุ่ณค่าในส่วนงาน (กิจกรรม) หลัก น้ีมีส่วนสัมพันธกั์บ “ห่วงโซอุ่ปทาน 
(Supply Chain)” ที่มักจะเน้นกล่าวถึงเฉพาะ “การสนองตอบความต้องการสินค้า” ที่รวมถึง 
การวางแผน การจดัหาวัตถุดิบ การบรหิารการผลิต การบรหิารคลังสินค้า และระบบขนส่ง เข้า- 
ออก เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่าในภาพรวมแล้ว 
ห่วงโซอุ่ปทานเป็นเสมือน “ส่วนย่อย (Subset)” ของห่วงโซคุ่ณค่าน่ันเอง) 

{2) ส่วนงาน (กิจกรรม) สนับสนุน } ประกอบด้วย 4 ส่วน ที่อาจไม่ได้เชือ่มต่อกัน (ไม่เป็น
ห่วงโซ)่ มีความเป็นเอกเทศ โดยที่เน้นสนับสนุนทุก ๆ ส่วนทั้งหมด ดังน้ัน  Michael Porter จงึ
เป็นการจดัวางไว้ด้านบนของทุกส่วนงานหลัก 

2.1 โครงสรา้งพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure)  
คือ การจดัโครงสรา้งองค์กร การจดัรูปแบบงาน การก าหนดกระบวนการ ก าหนดหน้าที่

งาน การออกแบบการวางแผน ควบคุม ประมินผล ที่ส่งผลรวมกับทุกงานและทุกคนในองค์กร 
2.2 การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Management)  
คือ การจดัการเก่ียวกับ “คน” ทั้งหมดในองค์กร ต้ังแต่ การวางแผนก าลังคน สรรหา 

ประเมิน คัดเลือก การบรหิารอัตราก าลัง ผลตอบแทน การฝึกอบรม พัฒนา สวัสดิการ สรา้งขวัญ
ก าลังใจ จนถึงการออกของบุคลากร ทั้งน้ีเพื่อสนับสนุนทุกส่วนงานให้มีคนที่มีคุณสมบัติ 
คุณภาพ เพื่อพัฒนาองค์กร 

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 
คือ การสนับสนุนเทคโนโลยีกับทุกส่วนงาน ทั้งการขนส่ง ผลิต คลังสินค้า การตลาด/ 

ขาย และส่วนงานสนับสนุนต่าง ๆ เองให้มีความเหมาะสม ที่อาจรวมถึง ระบบคอมพิวเตอร ์
สารสนเทศต่าง ๆ  เคร ือ่งจกัรทันสมัย และรปูแบบเทคโนโลยีการส่ือสารต่าง ๆ  เพื่อความก้าวหน้า
และลดความผิดพลาดจากคน 

2.4 กระบวนการในการจดัหาวัตถุดิบและวัสดุ (Procurement) 
คือ การจดัหา เปรยีบเทียบ จดัซือ้ครบวงจร ทั้งวัตถุดิบ สินค้า วัสดุอุปกรณ์ และ ส่ิงของ

ต่าง ๆ ที่ส่วนงาน (กิจกรรม) ทั้งองค์กรต้องใช ้ที่จะต้องพิจารณาคุณภาพตามต้องการในเวลา
และราคาที่เหมาะสมที่สุด 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key Success Factor) ของห่วงโซ่คุณค่าของส่วนงานกิจการ
สนับสนุนที่เปรยีบเสมือน “กองหลัง (Back Office)” ที่ปิดทองหลังพระ ท าหน้าที่ประกอบส่วน
งานหลักและส่วนงานสนับสนุนด้วยกันเองทั้งหมด ให้มี โครงสรา้ง คน เทคโนโลยี วัตถุดิบ ที่
พรอ้มในการมีพื้นฐานงานที่มีคุณภาพที่ดีทั้งองค์กร และสามารถชว่ยปิดจุดอ่อนเพื่อส่งผลดีใน
การสนับสนุนต่อการรักษาช่องว่างในการมีส่วนต่างก าไรจากการขาย (Margin) ได้ด้วยใน
บางส่วน 
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ดังน้ัน ในภาพรวมขององค์กรที่เห็นความส าคัญตามแนวคิดห่วงโซคุ่ณค่า จ าเป็นจะต้อง
มีการจดัการ (Management) ที่แยกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  

{- ส่วนงาน (กิจกรรม) หลัก } จะต้องมี การประชุม วางแผน จดัการ และประเมินผล ทั้ง
กับส่วนงานตนและเชือ่มกับภาพรวมส่วนงานอ่ืน ๆ  ทั้ง 5 ส่วนงาน เป็นห่วงโซท่ี่มีแบบการจดัการ
เชือ่มกันหมดจงึจะสมบูรณ์ 

{- ส่วนงาน (กิจกรรม) สนับสนุน } จะต้องมีการประชุม วางแผน จดัการ และประเมินผล 
ที่อาจไม่ต้องเชือ่มเป็นห่วงโซกั่บส่วนงานอ่ืน แต่จะต้องอยู่ภายใต้การมองภาพรวมรว่มกันกับทั้ง
องค์กรทุกส่วนงานที่เป็นส าคัญ 

 
{..วันน้ี องค์กรที่ท่านท างานอยู่ มีแนวคิดห่วงโซคุ่ณค่ากับการจดัการภายในหรอืไม่ หรอื

มีและได้ผลเป็นอย่างไรในการจดัการองค์กรในปัจจุบัน} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

31 สิงหาคม 2564 
  

https://web.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4541735692526981
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36. ชวีติ เกิดมาท าไม 
<img src=/tec/kritsada_36.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ชวีติ เกิดมาท าไม .. เก่ียวกับแรงจูงใจความต้องการตามทฤษฎีของ Maslow หรอืไม่? 
ค าถามส าคัญของที่มาแห่งการมีชวีติคนเรา อาจจะมีค าถาม 2 ค าถามเก่ียวเน่ืองกัน 
ค าถามที่ 1 ชวีติเกิดมาท าไม? 
หากตอบตามแนวทางศาสนา จะบอกว่า การเกิดจาก “กรรม” ที่อาจมาจากกรรมเก่า หรอื

มาจากบุญจนมาเป็นคนในชาติน้ี บ้างก็จะสรุปว่าเกิดมาเพื่อท าบุญ สรา้งกุศล สะสมบุญ ส าหรบั
ชาติต่อไป 

แต่ถ้าตอบทางวทิยาศาสตร ์ก็เหมือนกับส่ิงมีชวีติต่าง ๆ บนโลกทั่วไป เกิดมาเพราะตาม
กฎของธรรมชาติ มีจกัรวาล มีโลก ก่อให้เกิดวัฎจกัรของการมีส่ิงมีชวีติข้ึนมา ต้ังแต่สัตว์เซลล์
เดียว จนมีววัิฒนาการของส่ิงมีชวีติรูปแบบและสายพันธุต่์าง ๆ ข้ึนมาทั้งบนบกในน้าและอากาศ 
ถ้าเป็นค าตอบแนวทางน้ี ส่ิงมีชวีติเกิดมา เพื่อการด ารงอยู่ของเผ่าพันธุภ์ายใต้แรงขับพื้นฐาน
ของส่ิงมีชวีติ กิน นอน ขับถ่าย สืบพันธุ ์(และแน่นอนว่าเกิดจากพ่อแม่ ไม่ได้ก าหนดได้เอง) แต่
คนเกิดมาฉลาด ท าสารพัด สรา้งสรรค์ ปรุงแต่งอะไรได้ จึงมีพัฒนาการ เร ือ่งปัจจัย 4 และ
รงัสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ที่เปลี่ยนโลก โดยที่ส่ิงมีชวีติสายพันธุอ่ื์นท าไม่ได้ 

แต่ถ้าเป็นค าถามที่ 2 ว่า มีชวีติอยู่เพื่อท าอะไร? 
ค าตอบน้ีอาจจะน่าสนใจกว่า ว่าเมื่อเกิดมาแล้ว “อยู่เพื่ออะไร” ซึ่งค าตอบของแต่ละคน

อาจจะต่างกัน อยู่ที่  “ทัศนคติ (Attitude)” ที่ เ ป็นมุมมองเฉพาะตน ที่ เ กิดจากความรู ้ 
ประสบการณ์ การเรยีนรู ้ความคิดเห็น จนตกผลึกเป็นตาม “จรติ” ส่ิงที่ชอบ แบบที่ใช ่ที่อยากใช้
เวลา ว่าตนจะอยู่เพื่อท าอะไร ท าส่ิงที่ชอบ “ถูกจรติ” เชน่ ชอบท าบุญ ชอบปลูกต้นไม้ ชอบเล่น
กีฬา ชอบท่องเที่ยว ชอบศิลปะ รวมถึงชอบท างาน สาขาอาชพีที่ต้องการ บางครัง้เกิดจากปัจจยั
ภายในตน (Internal Factor) แต่บางครัง้มีแรงขับจากปัจจยัภายนอก (External Factor) ต่าง 
ๆ เชน่ โอกาส จงัหวะ ครอบครวัและคนที่เก่ียวข้อง มีส่วนในการท าให้ท าส่ิงน้ัน ๆ  

ส่ิงที่คนอยากท า อาจเป็นส่ิงที่ดี แต่บางครัง้ไม่มีดีก็ได้ เชน่ ชอบเอาเปรยีบคนอ่ืน คนโกง 
ทุจรติ คอรปัชัน่ เป็นต้น หากทางศาสนา ก็ฝากไว้ให้กฎแห่งกรรมเป็นผู้ส่งผลในตอนท้าย แต่ถ้า
ทางโลก เพื่อให้เป็นทางดี สังคมจึงมีกฎของกลุ่ม กฎสังคม จรรยาบรรณ วัฒนธรรม จนถึง
กฎหมายต่าง ๆ ที่จะควบคุมพรอ้มบทลงโทษในสังคมหรอืประเทศน้ัน ๆ  

แต่หากมองเฉพาะเร ื่องงานและการพัฒนาตนเพื่อความส าเร็จ ก็จะมีทฤษฎีเร ื่อง
แรงจูงใจของมนุษย์หลายทฤษฎีตามมา ซึ่งมีจุดเร ิ่มต้นหรอืพัฒนามาจากทฤษฎี Maslow’s 
Hierechy of Needs  แทบทั้งส้ิน ซึ่งเป็นมุมด้านการพัฒนาตน ให้เกิดความก้าวหน้า หรอื
มุ่งเน้นด้านความส าเรจ็ ที่สัมพันธกั์บการท างานเป็นส าคัญ โดยสรุปว่าคนมีความต้องการ 5 ข้ัน 
ได้แก่ 

{1) ความต้องการพื้นฐานกายภาพ (Physiological Needs)} ที่หมายถึง ปัจจยั 4 
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{2) ความต้องการความปลอดภัยมั่นคง (Safety Needs)} ที่ระแวดระวังต่อชวีติ สุขภาพ 
และทรพัย์สินส่วนตน 

{3) ความต้องการความรกัความผูกสัมพันธ ์(Love/ Belonging Needs)} รวมถึงความ
รกั มิตรสัมพันธแ์ละความพึงพอใจในการรวมกลุ่ม 

{4) ความต้องการการเป็นที่ยอมรบั (Esteem Needs)} ที่ต้องการให้สังคมยอมรบั นับ
น่าถือตา หรอืให้ความส าคัญในกลุ่มหรอืสังคมที่อยู่ 

{5) ความส าเรจ็สูงสุด (Self Actualization)} คือ เป้าหมายของความส าเรจ็ที่ต้องการ
ตามนิยามส่วนตน ที่อาจเป็นทั้งวัตถุที่จบัต้องได้ หรอื ความส าเรจ็ที่เป็นความภูมิใจ ชือ่เสียง หรอื 
รางวัลชวีติตามเป้าที่ต้ังไว้ 

 
{..ดังน้ัน ชวีติ “เกิดมาท าไม” หรอื เกิดมาแล้ว “เกิดมาเพื่อท าอะไร” อยู่ที่แต่ละปัจเจก

บุคคลจะพิจารณาของตนเอง แต่ไม่ว่าค าตอบคืออะไร ขอให้เป็นส่ิงที่ดีที่ถูกต้อง ท่านล่ะมี
ค าตอบของ “ความหมายของชวีติ” อย่างไร} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

7 กันยายน 2564 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4564042110296339
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37. จุดยืนแขง่ขันแบบใด ถึงโตได้ในธุรกิจ 
<img src=/tec/kritsada_37.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

จุดยืนแข่งขันแบบใด ถึงโตได้ในธรุกิจ 
(ด้วยกลยุทธแ์ข่งขันของ Porter’s Competitive Generic Strategies) 
ว่ากันว่าโลกแห่งการแข่งขันทางธุรกิจ ย่อมจะต้องมีภาพใหญ่ในการคุมองค์กร ที่รวมถึง 

วสัิยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) และ วัตถุประสงค์ (Objectives) ใน
การคุมกลยุทธ์ รวมถึงความชัดเจนในการ “ก าหนดกลุ่มลูกค้า/ ตลาดเป้าหมาย (Target 
Market)” ที่จะเป็นแม่บทในการก าหนด “กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) ที่
เหมาะสม 

หน่ึงในทฤษฎีการแข่งขันน้ีที่ ได้รับการยอมรับในระดับโลก ได้แก่ Competitive 
Generic Strategies ของ Professor Michael E. Porter กล่าวถึงแนวทางส าคัญ 3 แนวทาง
ที่กิจการใด ๆ ต้องตกผลึกให้ได้ก่อนว่าจะ “เข้าแข่งขัน” ในตลาดแบบใด ที่จะน ามาซึ่งการ
ออกแบบองค์กรด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกัน โดยมีทางเลือกดังน้ี 

{1. กลยุทธก์ารเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership)} 
คือแนวทางที่องค์กรใชค้วามพยายามในการลดต้นทุนให้ต่ากว่าคนอ่ืนในตลาด เพื่อให้

สามารถแข่งขันในตลาดได้ดี 
จุดยืนจงึเน้นแข่งขันที่ราคา เมื่อต้นทุนถูกกว่า ก็สามารถต้ังราคาที่สมเหตุสมผล และอาจ

ท าราคาที่มีส่วนต่างก าไรน้อยได้ดีกว่าคู่แข่งอื่น ๆ แต่หากกรณีเกิด “สงครามราคา (Price War)” 
ที่แข่งกันลดราคา ก็สามารถลงได้ลึกกว่าและยังมีก าไรเหลือมากกว่าน่ันเอง 

ด้วยกลยุทธแ์นวทางน้ีจะประสบผลส าเรจ็ ก็ต่อเมื่อ ทุกฝ่าย ทุกแผนก ทุกส่วนงาน ทั้ง
ระดับบน กลาง ล่าง บุคลากรทุกคนในองค์กรมีแนวคิดในทุก ๆ มิติในงาน ต้องมุ่งเน้นในการ 
“ลดต้นทุน” รว่มกัน 

{2. กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง (Differentiation)} 
เป็นกลยุทธใ์นทางเลือกส าหรบัองค์กรที่ไม่ต้องการแข่งขันที่อาจมีความเหมือนกันในการ

น าเสนอสินค้า/ บรกิาร แบบทั่ว ๆ ไป และเลี่ยงสงครามราคา ในตลาดแข่งขันเดือด (Red 
Ocean)  

จุดยืนน้ีเพื่อเป็นผู้เล่นในตลาดน่านน้าสีคราม (Blue Ocean) คือไม่มีคู่แข่ง คือคู่แข่ง
น้อยที่ยังมีความแตกต่างกันด้วยการสรา้ง “นวัตกรรม (Innovation)” ทั้งสินค้า บรกิาร รวมถึง
แนวทางการท างานต่าง ๆ ขององค์กรให้มีความทันสมัย โดดเด่น แตกต่าง และตรงกับชอ่งว่าง/ 
ความต้องการในตลาด 

ด้วยกลยุทธน้ี์ ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ (Key Success Factor) คือ ทั้งผู้บรหิาร บุคลากร 
ทุกส่วนงาน มีมโนทัศน์ ในการคิดค้น หาส่ิงใหม่ในการท างานอยู่เสมอ ที่จะมีส่ิงใหม่ออกไป
ตอบสนองตลาด รวมถึงการมองหาความต้องการในตลาด แต่ยังไม่มีใครน าเสนอส่ิงน้ันได้ หรอื
มีแต่ยังไม่ตรง 
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{3. ทางเลือกตลาดกลุ่มย่อย (Focus)} 
เป็นกลยุทธส์ าหรบัองค์กรที่ยังไม่สามารถขยายองค์กรเพื่อตอบสนองลูกค้าในพื้นที่ได้

ครอบคลุม จึงเป็นการมองตลาดพื้นที่ เล็ก  ๆ เช่น ระดับจังหวัด ระดับชุมชน หรอื เป็น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะในพื้นที่ด้วยธุรกิจแบบ SMEs หรอื ตลาดกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) ที่
น าเสนอสินค้าหรอืบรกิารน้อยชนิด 

อย่างไรก็ตาม ตลาดกลุ่มย่อยน้ี ก็ยังคงต้องมีแนวทางกลยุทธ ์ทางใดทางหน่ึงระหว่าง 
3.1 ตลาดย่อยเน้นต้นทุน (Cost Focus)  
ที่พยายามน าเสนอตลาดพื้นที่น้ันที่เน้นความคุ้มค่าด้วยราคาไม่แพง เชน่ ขายของถูกใน

ชุมชนน่ัน ๆ  
3.2 ตลาดย่อยเน้นความแตกต่าง (Differentiation Focus) 
ที่พยายามน าเสนอ จุดเด่น เน้นแตกต่างในการน าเสนอสินค้า หรอืให้บรกิาร ไม่เหมือน

ใครในชุมชนน้ัน ๆ  
ดังน้ันข้อสรุปแห่งการมีจุดยืนในเชงิธุรกิจแล้ว ย่อมจะต้องมีทางเลือกที่ “ชดัเจน” ว่า

องค์กรจะเดินไปสู่ตลาดการแข่งขันในแนวทางใด จะเน้นความพยายามเป็นผู้น าด้านต้นทุน หรอื 
จะเน้นความแตกต่างเข้าสู่ตลาด (หากศักยภาพอยู่ได้เฉพาะตลาดย่อย ก็ยังจ าเป็นต้องเลือก
ทางเดินจากทางเลือกดังกล่าว) 

ความส าเรจ็จะสมบูรณ์ได้ ด้วยทุกคน ทุกระดับในองค์กรมีการประสาน (Synchronize) 
และสมัครสมานสามัคคี (Harmony) ไปด้วยกันทั้งหมด โดยต้องระวังจุดตาย คือ ความไม่
ชดัเจนทั้งองค์กร เชน่ บางส่วน บางฝ่าย บางระดับองค์กรเน้น “ผู้น าด้านต้นทุน” บางส่วนเน้น 
“สรา้งความแตกต่าง” หรอืการน าเสนอสินค้าหรอืบรกิาร บางตัวเป็นเน้น “ผู้น าด้านต้นทุน” บาง
ตัวเน้น “สรา้งความแตกต่าง”  

ซึ่งการมีปรชัญาในการวางจุดยืนแข่งขันที่ไม่ชดัเจน “ผสมปนเป” แบบน้ีเรยีกว่า “ตก
หล่มตกกลาง (Stuck in the Middle)” ซึ่งเป็นหลุมพลางแห่งความล้มเหลวในการแข่งขันธรุกิจ
ด้วยตนเองที่ขาดความชดัเจน ลูกค้า/ ผู้บรโิภค จะสับสนว่าสินค้า/ บรกิารของเรา มีผสมปนเป
ทั้งที่เน้นต้นทุน (ราคา) ไม่แพง แต่ก็มีบางส่วนเน้นนวัตกรรมความแตกต่าง ซึ่งจะท าให้ขาด
จุดยืน จุดเด่นในใจกับลูกค้าได้ (หากจะท า 2 กลยุทธ ์ควรแยกตราสินค้า/ ยี่ห้อ แตกต่างระดับ
หรอืรปูแบบกันเลยจะดีกว่า) 

{..ท่านล่ะท าธุรกิจ หรอืท างานในองค์กรที่เน้นกลยุทธแ์นวทางใดจาก 2 ทางเลือกใหญ่ 
หรอื อยู่ในตลาดย่อยแนวทางใด ที่ชดัเจนหรอืไม่ หรอืก าลังตกหล่มตรงกลาง หากเป็นเชน่น้ัน
ต้องพิจารณาปรบักลยุทธใ์ห้ชดัเจนใหม่ทันที} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

13 กันยายน 2564 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4582186518481898
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38. บุคลิกภาพ (Personality) ที่มาของภาพจ าของ
คนรอบตัว 
<img src=/tec/kritsada_38.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

บุคลิกภาพ หรอื ส่ิงที่แสดงออกของบุคคลที่เห็นได้ในลักษณะต่าง ๆ จาก การวางตัว การ
แต่งกาย ค าพูด ความคิดเห็น กิรยิา อาการ การแสดงออกที่มีต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ การ
ส่ือสาร โดยมีที่มาจาก  

1) พันธกุรรม  
2) ส่ิงแวดล้อม  
3) สถานการณ์  
ที่ท าให้คนน้ัน ๆ มีบุคลิกอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา ที่อาจจะเป็น วัจนภาษา หรอื อวัจ

นภาษา ก็ได้ แน่นอนว่าถ้าการแสดงออกน้ันตามทฤษฎีของ Sigmund Freud ก็จะบอกว่า ถ้า
บุคลิกภาพคนน้ัน ๆ เน้นตามกรอบของสังคม (Superego) ได้แก่วัฒนธรรม ศีลธรรม แนวทาง
ของกลุ่ม หรอืองค์กรที่ตนอยู่ ก็จะเรยีกว่ามี การแสดงตัวตน (Ego)น้อย แต่ถ้าเน้นตามแรง
กระตุ้นภายในตน (Id) เป็นหลัก ที่หมายถึง แรงกระตุ้นภายในตน ส่ิงที่ถูกใจตนเป็นที่ต้ัง ไม่
ค านึงถึงเหตุผล ก็จะเรยีกว่า “มี Ego สูง” 

หลังจากที่คนเราประเมินจากพันธกุรรม ส่ิงแวดล้อม และสถานการณ์ ในเร ือ่งต่าง ๆ เมื่อ
ตกผลึกเป็น “ลักษณะของบุคลิกภาพส่วนตน (Personality Traits)” อย่างใดอย่างหน่ึง ที่แสดง
ออกมาวัดได้ 16 ลักษณะ 

1) ความเฉลียวฉลาด (มาก - น้อย) 
2) การควบคุมอารมณ์ (แกว่ง - คงที่) 
3) การเชือ่คน (หัวอ่อน - แข็งกรา้ว) 
4) การโต้ตอบ (เชงิรกุ - เฉยเมย) 
5) การใชช้วีติ (เฉ่ือยชา - เอาจรงิเอาจงั) 
6) ความพรอ้มต่อสถานการณ์ (ข้ีขลาด - กล้าหาญ) 
7) การรบัผิดรบัชอบ (เอาแต่ได้ส่วนตน - พรอ้มรบั) 
8) ระดับจติใจ (อ่อนไหว - ใจแข็ง) 
9) การมองส่ิงรอบตัว (ข้ีระแวง - ไว้ใจ) 
10) การปฏิบัติ (เพ้อฝัน - ลงมือท า) 
11) การส่ือสาร (เน้นเปิดเผย - เงยีบสุขุม) 
12) การรบัสถานการณ์ (หวั่นไหว - เชือ่มั่น) 
13) การใชช้วีติ (อนุรกัษนิยม - ชอบส่ิงใหม่) 
14) การวางตัว (อิงกับกลุ่ม - พึ่งตนเอง) 
15) การจดัการส่ิงต่าง ๆ (เครยีด - ผ่อนคลาย) 
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16) การควบคุมตนเอง (ไม่ควบคุม - ควบคุมตนเองได้) 
นอกจากน้ียังส่งผลต่อ “บุคลิกภาพและงาน (Personality Job Matching)” ได้ 6 กลุ่ม 
{. 1) ยืดถือความเป็นจรงิ (Realistic) } 
จรงิจงั อดทน มั่นคง ผ่อนตาม เน้นปฏิบัติ ซึ่งชอบงานที่เน้น ทักษะ ความช านาญ การ

รว่มกัน ได้แก่ กลุ่มอาชพี ชา่ง พนักงานปฏิบัติการ งานและธรุกิจการเกษตร เป็นต้น 
{. 2) สืบเสาะ (Investigative) } 
ชา่งวเิคราะห์ รเิร ิม่ ชา่งสังเกต ไม่ข้ึนกับใคร ที่จะเน้นกิจกรรมที่ต้องใชค้วามคิด จดัการ 

ได้แก่ กลุ่มอาชพี นักเศรษฐศาสตร ์นักวทิยาศาสตร ์นักข่าว ต ารวจ งานวจิยั เป็นต้น 
{. 3) ชอบสังคม (Social) } 
ชอบเข้าสังคม เป็นมิตร ชอบชว่ยเหลือ ซึ่งจะชอบการมีปฏิสัมพันธ ์การเข้ากลุ่ม ได้แก่ 

งานสังคม ที่ปรกึษา อาจารย์ วทิยากร จติแพทย์ เป็นต้น 
{. 4) ยืดถือรปูแบบ/ ธรรมเนียมปฏิบัติ (Conventional) } 
เน้นระเบียบแบบแผน การปฏิบัติตามเกณฑ์ กรอบ ไม่ยืดหยุ่น ได้แก่กลุ่มอาชพี นาย

ธนาคาร นักบัญช ีผู้จดัการบรษัิท เป็นต้น 
{. 5) กล้าได้กล้าเสีย (Enterprising) } 
มีความมั่นใจในตนเอง มุ่งมั่น ฉับไว มีภาวะผู้น า ได้แก่ เจ้าของกิจการ นักกฎหมาย 

นักการตลาด/ ประชาสัมพันธ ์ตัวแทนขาย เป็นต้น 
{. 6) หัวศิลปะ (Artist) } 
เน้นจินตนาการ อ่อนไหว ไม่ชอบระบบ ต้องการอิสระ คิดสรา้งสรรค์ ไม่ชอบกรอบ/ 

เง ื่อนไข ได้แก่ กลุ่มศิลปิน นักดนตร ีจติรกร นักเขียน อาชพีอิสระต่าง ๆ  
โดยคนเรา อาจมีภาพสะท้อนที่ผสมผสานมากกว่า 1 แบบของ “บุคลิกภาพและงาน” น้ี

ได้ โดยจากแผนภาพความสัมพันธ ์คนเรามักจะมี “เส้นเชือ่ม” ที่ใกล้กัน ซ้าย-ขวา คือ แบบที่
ปรบัตัวพอได้จากแบบหลัก ซึ่งการเข้ากับคนอ่ืนก็เชน่กัน กลุ่มคนที่เหมือนกัน หรอืใกล้กัน ก็จะ
เข้ากันได้มากกว่า 

ส่ิงที่เกิดข้ึนเป็นบุคลิกภาพส่วนตน จะสะท้อนออกมาจาก การวางตัว ค าพูด ความคิด 
การแสดงออก ซึ่งจะกลายเป็น “ภาพลักษณ์ (Image)” แบบฉบับของตน ต่อคนและสังคมรอบ
ข้าง ที่นานพอ จะกลายเป็น “ภาพจ า (Memory)” เมื่อนึกถึงตัวตนของเรา  

อย่างไรก็ตาม “บุคลิกภาพสรา้งได้” ทีละเล็กละน้อย ค่อยเป็นค่อยไป เสมือนดูแลต้นไม้ 
เราอยากให้ต้นไหนโต เราก็รดน้า ให้ปุ๋ย พรวนดิน หรอื เสมือนหมาป่าภายในตน อยากฉายภาพ
ไหน เราจะเป็นหมาป่าด า หรอืหมาป่าขาว อยู่ที่เราปรบับุคลิกภาพตนเอง อยากเป็นคนคิดบวก 
ส าเรจ็ ก็ต้องเร ิม่จากบุคลิกภาพน่ันเอง 

{.. คุณล่ะ อยากให้คนจ าภาพตนเองเป็นแบบไหน? } 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

20 กันยายน 2564  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4604752522891964
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39. การส่ือสารในงานกับ "มลพิษ (Noise)" ที่ท าให้
ล้มเหลว 
<img src=/tec/kritsada_39.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

การส่ือสารระหว่างกัน ทั้งระดับส่วนบุคคล กลุ่มบุคคล หรอื ระหว่างองค์กรเพื่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนข้อมูล หรอื ความเข้าใจระหว่างกันในด้านต่าง ๆ ที่อาจน าไปสู่กระบวนการบรหิาร 
(Managerial Function) ที่รวมถึง การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การ
ส่ังการ (Leading) และ การควบคุม (Controlling) ล้วนต้องมี “การส่ือสาร (Communication)” 
ที่มีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง ได้แก่ 

- การแจง้ข้อมูลข่าวสาร (Informing) 
- การประเมินผล (Evaluating) 
- การอ านวยการ/ สอนงาน (Administrating/ Coaching) 
- การกระตุ้น/ ใชอิ้ทธพิลเหนือ (Forcing) 
- การท าความเข้าใจหรอืสานสัมพันธ ์(Understanding/ Relation Developing) 
อย่างไรก็ตาม การส่ือสารจะบรรลุผลหรอืล้มเหลว มี “จุดตาย” มาจาก 6 องค์ประกอบ 
{. 1) ผู้ส่งสาร (Sender) } 
คือ ผู้เร ิม่ส่งสาร ทั้งที่อาจจะมาจากผู้บรหิารไปยังทีมงาน จากผู้ปฏิบัติต่อผู้บรหิาร เพื่อน

รว่มงานกัน หรอืรวมถึงการส่ือสารกับองค์กรภายนอก 
{. 2) การเข้ารหัส (Encoding) } 
คือ โครงร่างในการส่งสารไปจากผู้ส่ง ได้แก่ น้าเสียง กิรยิาท่าทาง ข้อความ อักษร 

รปูภาพ สัญลักษณ์ เป็นต้น 
{. 3) ชอ่งทางข่าวสาร/ ตัวส่ือกลาง (Message Channel/ Medium Transmission) } 
คือ ตัวกลาง หรอื เคร ือ่งมือที่เป็นตัวน าส่งสาร ได้แก่ เอกสาร ป้าย ประกาศ โทรศัพท์ 

อิเล็คโทรนิคเมลล์ โทรทัศน์ แผนภูมิ เครอืข่ายสังคมสารสนเทศ เป็นต้น 
{. 4) การถอดรหัส (Decoding) } 
คือ การถอดความหมายจากผู้ส่งสารผ่านตัวส่ือกลาง โดยผู้รบัสาร ที่หมายถึง การตีความ 

การคิด วเิคราะห์ สังเคราะห์ สรปุท าความเข้าใจ จากส่ิงที่ได้รบัมา 
{. 5) ผู้รบัสาร (Receiver) } 
คือ บุคคลที่ต้ังรบัในกระบวนการส่ือสาร เพื่อพิจารณาอย่างใดอย่างหน่ึงจากส่ิงที่ส่ือมา  
{. 6) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) } 
คือ การตอบสนอง ยืนยัน หรอืกระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อให้ผู้ส่งสารทราบผลลัพธ์

ที่ส่ือสารมา เชน่ การตอบกลับ แจง้กลับ รายงานผล พิมพ์ตอบ ด าเนินการให้รู ้เป็นต้น 
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แต่แน่นอนว่า การส่ือสารอาจไม่ได้ผลสัมฤทธิไ์ด้จากส่ิงที่อาจเป็น “ข้อผิดพลาด” ในการ
ส่ือสาร จาก “ส่ิงกีดขวาง” การรบกวน หรอื “มลพิษ (Noise)” ที่อาจเกิดได้จาก 6 องค์ประกอบ
แรกน่ันเอง 

{- ผู้ส่งสาร } : ขาดความรู ้เข้าใจผิดพลาด จ าไม่ถูกต้อง ไม่มีความสนใจในการส่ือสารที่
เพียงพอหรอืขอไปที มีทัศนคติหรอืถ่ายทอดอารมณ์ที่ไม่ดีที่จะส่ือสารกับสารหรอืกับผู้รบัสาร 
เป็นต้น ซึง่เป็น “ผู้ส่งสารมลพิษ” 

{- การเข้ารหัส } : วางแผนไม่ดี จดัล าดับผิด เขียนไม่ครบ ก ากวม น้าเสียงไม่ชดั ท่าทาง
ไม่เต็มใจส่ือสาร มีบุคลิกภาพที่ท าให้เข้าเข้าใจผิดได้ มีการใชอั้กษรหรอืรูปภาพที่ไม่ชดัเจน ซึ่ง
เป็น “ส่งรหัสแบบมลพิษ” 

{- ตัวส่ือกลาง } : เคร ือ่งมือที่ผู้ส่งกับผู้รบัมีความเคยชนิการใชต่้างกัน ความไม่ชดัเจน
ของข้อความผ่านเคร ือ่งมือ หรอื การล้มเหลวของระบบและเคร ือ่งมือ ตกหล่น สูญหาย หรอืขาด
ใจความส าคัญ เรยีกว่าเป็น “ส่ือกลางมลพิษ” 

{- การถอดรหัส } : การตีความที่คลาดเคลื่อน วเิคราะห์ไม่ตรงจุด ประเมินผลไม่ขาด หรอื
ตีความไปคนละประเด็น ซึง่เป็น “รบัรหัสแบบมลพิษ” 

{- ผู้รบัสาร } : ขาดความรู ้ขาดทักษะ ขาดความต้ังใจ ไม่สนใจ ไม่มีความเชือ่มั่น หลง
ตนเอง ทัศนคติและอารมณ์ที่ไม่ดีกับผู้ส่งสารหรอืตัวส่ือที่ใช ้เรยีกว่าเป็น “ผู้รบัสารมลพิษ” 

ข้อมูลป้อนกลับ: การตอบสนองที่ไม่ให้ความส าคัญ ประวงิเวลา ไม่ส่ือสารกลับ ไม่
รายงานผล ขาดการสนองตอบ หรอืส่ือสารกลับแบบไม่ชดัเจน ขอไปที มีอารมณ์ เรยีกว่าเป็น 
“ข้อมูลป้อนกลับมลพิษ” 

หากสรปุแล้ว การส่ือสารที่อาจจะล้มเหลวจาก 2 ฝ่าย 
I) ฝ่ายผู้ส่งสาร ได้แก่ ผู้ส่งสารมลพิษ ส่งรหัสมลพิษ และใช ้ส่ือกลางมลพิษ 
II) ฝ่ายผู้รบัสาร ได้แก่ รบัรหัสแบบมลพิษ ผู้รบัสารมลพิษ และการส่ง ข้อมูลป้อนกลับ

มลพิษ 
{.. ดังน้ันในการส่ือสารงาน เป็นกระบวนการในงานที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลในงานอย่างที่สุด ซึ่งต้องระวังเป็นอย่างมากต่อ “มลพิษ (Noice)” ในการส่ือสารใน
ทั้ง 6 องค์ประกอบ หรอื ต้องระวังที่จะไม่ให้ความส าคัญกับเฉพาะตน/ ฝ่ายตน ตามค าที่ว่า “ฟัง
เฉพาะในส่ิงที่อยากฟัง หรอื พูดเฉพาะส่ิงที่สนใจจะพูด (People only hear what they want 
to hear, people say what they want to say)” ท่านล่ะเป็นผู้ส่งสารแบบน้ีไหม หรอืเจอส่ิง
เหล่าน้ีในการรบัสารหรอืไม่} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

12 ตุลาคม 2564 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4676168362417046
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40. ส่ือสารอะไรกับใคร ต้องปรบัให้เหมาะกับผู้รบั 4 
ทิศ 
<img src=/tec/kritsada_40.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในทุกวันคนเรามี การส่ือสาร (Communication) ระหว่าง คน กลุ่มคน เพื่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล หรอื การท าความเข้าใจระหว่างกันในด้านต่าง ๆ อาจมีทั้ง การใชถ้้อยค า 
(Verbal) ค าเขียน (Written) หรอื การส่ือสารไม่ใชถ้้อยค า (Non-verbal) ที่หมายถึง สีหน้า แวว
ตา น้าเสียง ท่าทาง ภาษากาย การแสดงสัญลักษณ์ และอาจรวมถึง การส่ือสารในยุคปัจจุบันที่ใช้
เทคโนโลยี มาประกอบการส่ือสารด้วย ล้วนมีความส าคัญในการเชื่อม “คน ถึง คน” ที่
ละเอียดอ่อน และจะต้องพิจารณาว่าส่ือสารกับใคร 

{ ทิศทางการส่ือสารในองค์กรจะมี 4 ทิศทาง } ได้แก่ 
{. 1) การส่ือสารบนลงล่าง (Downward Communication) } 
เป็นการส่ือสารจากหัวหน้าสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่จะเป็น ค าส่ัง ให้นโยบาย การ

ออกกฎ ข้อบังคับ การแนะน า การสอนงาน ให้ค าปรกึษา 
{ แนวทางการส่ือสาร : } 
- ความชดัเจน 
- พรอ้มให้การสนับสนุน และ ก าลังใจ 
- สรา้งความท้าทาย และ ความสรา้งสรรค์ 
{. 2) การส่ือสารล่างข้ึนบน (Upward Communication) } 
เป็นการส่ือสารจากทีมงานสู่ระดับที่สูงข้ึน โดยจะเป็นการส่ือสารที่ แจง้ให้ข้อมูลกลับ 

ตอบส่ิงที่ต้องการทราบ รายงานผล ขอค าแนะน า ขอนโยบาย ขอค าตัดสินใจ แจง้ปัญหา ขอการ
สอนงาน 

{ แนวทางการส่ือสาร : } 
- ให้รายละเอียดและผลสรปุที่ชดัเจน 
- ให้เกียรติและเชือ่มั่น 
- มีรายละเอียดทุกมิติเพื่อพิจารณาและเสนอแนะได้ 
{. 3) การส่ือสารแนวนอน (Horizontal Communication) } 
เป็นการส่ือสารในระดับเดียวกัน ตามระดับต าแหน่งเท่ากัน เชน่ ผู้จดัการระหว่างฝ่าย 

หรอื ทีมงานที่ท างานทีมเดียวกัน เป็นต้น ซึ่งอาจจะหมายถึงการส่ือสารเป็นกลุ่ม คณะท างาน ก็
ได้ โดยจะเป็นการส่ือสาร ชว่ยกันวางแผน แนวทางด าเนินงาน ชี้แจงหรอืหาข้อสรุปในการ
ท างานระหว่างส่วนต่าง ๆ ใน งาน โครงการ แผนระยะต่าง ๆ ขององค์กร 

{ แนวทางการส่ือสาร : } 
- ให้ความจรงิใจและเป็นกันเอง 
- ชดัเจนและตรงประเด็น 
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- เน้นสานสัมพันธแ์ละมิตรภาพเป็นส าคัญ 
- พรอ้มรบัฟัง เปิดกว้าง และหาแนวทางรว่มกัน 
{. 4) การส่ือสารแนวทแยงมุม (Diagonal Communication) } 
เป็นการส่ือสารต่างส่วนงานกัน และอยู่ระดับต่างกัน ไม่ได้ข้ึนตรงต่อกัน แต่เป็นการ

เชือ่มโยงงาน ส่วนใหญ่เพื่อความรวดเรว็ และ ไม่เป็นทางการ เหมาะกับที่ไม่ใชเ่ร ือ่งส าคัญที่ต้อง
รออนุมัติ หรอืตามระบบ เชน่ ผู้จดัการฝ่าย คุยกับ พนักงานที่ท างานต่อกันระหว่างฝ่าย เป็นต้น 

{ แนวทางการส่ือสาร : } 
- ส่ือสารเพื่อเสรมิสัมพันธภาพ 
- เน้นการส่ือสารเพื่อเสรมิงานต่อกัน 
- สรา้งบรรยากาศที่ดีต่อกันมากกว่าเน้ืองาน เพื่องานที่ส าคัญในเร ือ่งอื่น ๆ ต่อกันได้ดี 
{ นอกจากน้ี } การส่ือสารยังมีบทบาทกับ ชวีติประจ าวัน “คนรอบตัว (Surrounded 

Person)” เชน่กัน ทั้ง ครอบครวั พี่น้อง สามี ภรรยา ลูกหลาน เพื่อน คนรูจ้กัในสังคม ซึ่งเรา
อาจจะน ามาปรบัใชแ้ละการวางตัวได้ เชน่ 

- การส่ือสารบนลงล่าง : ส่ือสารกับ น้อง ลูก หลาน เด็ก ๆ หรอืคนในสังคมที่อายุน้อยกว่า 
- การส่ือสารล่างข้ึนบน : ส่ือสารกับ พ่อแม่ ลุงป้าน้าอา ญาติผู้ใหญ่ หรอืคนในสังคมที่

อาวุโสกว่า 
- การส่ือสารแนวนอน : ส่ือสารกับเพื่อน ญาติ ๆ ที่อายุรุน่ราวคราวเดียวกัน หรอืห่างกัน

ไม่มาก 
- การส่ือสารแนวทแยงมุม : อาจหมายถึง กลุ่มคนที่อายุแตกต่างกัน และ มีความสัมพันธ์

ที่ไม่สนิทมากในสังคม หรอืคนที่เราพบเจอในสถานการณ์ต่าง ๆ  
อย่างไรก็ตาม การส่ือสารในชวีติประจ าวันกับคนรอบตัว จะมีระดับของการส่ือสารไม่เป็น

ทางการ (Informal Communication) เท่ากับการส่ือสารในงาน 
{.. ทุกวันน้ี ท่านส่ือสารใน 4 ทิศทางกับคนในองค์กรที่ท างานด้วยอย่างไร และมีการ

ส่ือสารแบบไหนกับคนในชวีติประจ าวัน ดีอยู่หรอืไม่ } 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

26 ตุลาคม 2564 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4721325551234660
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41. สมองคิด ปากพูด กายท า ของคน 8 ลักษณะ ใน
งาน หรอืชวีติประจ าวนั 
<img src=/tec/kritsada_41.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

คนเราจะมีประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อ “การรบัรู ้(Perception)” ต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตัวกับทั้ง 
คน เร ือ่งราว เหตุการณ์ ส่ิงต่าง ๆ เป็นต้น โดยการประเมินและการรบัรูน้ั้นมาจากพื้นฐานข้อมูล 
ความรู ้ประสบการณ์ส่วนตนผ่านจากค่านิยม (Values) และทัศนคติ (Attitudes) ที่มีเฉพาะของ
แต่ละคน และจะแสดงออกต่อส่ิงต่าง ๆ อย่างไรส าหรบัตนเอง 

ในแต่ละวันคนเรามีเร ือ่งราวมากมายหลายสิบหลายรอ้ยเร ือ่งที่คนจะตัดสินใจ “คิด พูด 
ท า” กับงาน หรอื ส่ิงต่าง ๆ ในแต่ละวัน ซึง่แต่ละคนจะมีรปูแบบการแสดงออกต่างกันได้ 8 แบบ
ที่เราพบเจอ  

{ 1) ไม่คิด ไม่พูด ไม่ท า } 
เป็นลักษณะ คนไม่ท าอะไร ล่องลอย อยู่ไปวัน ๆ ไม่ส่งเสรมิในงาน หรอืถ้าท าอะไรก็ท า

น้อยมาก ปิดโอกาสเติบโตก้าวหน้าในงาน หรอืในวถีิชวีติประจ าวันก็ไม่มีบทบาทกับคนทั่วไป 
{ 2) ไม่คิด ไม่พูด ท า } 
เป็นลักษณะคนที่เข้าใจแต่ตนเอง ท าเฉพาะหน้า รบัผิดชอบในกรอบของตน ส่ือสารน้อย 

จัดการงานที่เป็นงานประจ าซ้า ๆ เหมาะกับงานมาตรฐานพื้นฐานไม่ต้องคิด ในวถีิชวีติจะท า
เฉพาะส่ิงที่ถูกจรติ 

{ 3) ไม่คิด พูด ไม่ท า } 
เป็นลักษณะคนที่หาได้มาก ทั้งในการท างานและสังคม เพราะการพูดไปได้เร ือ่ย ไม่ยาก 

บางครัง้ถ้าไม่ใชเ่ฉพาะส่วนตน แต่พูดเร ือ่งงาน เร ือ่งคนอ่ืนแบบพูดไม่รูจ้กัคิด อาจก่อให้เกิด
ปัญหาระหว่างกันได้ ในเร ือ่งวถีิชวีติทั่วไปคือคนอยู่แบบล่องลอย ชอบวพิากษ์วจิารณ์ ใชป้าก
เป็นอาวุธแบบ “พูดไม่รูจ้กัคิด” 

{ 4) คิด ไม่พูด ไม่ท า } 
หากคนที่เป็นนักคิด นักจนิตนาการ หากไม่ส่ือสารกับใคร ไม่ลงมือท า ก็จะเสมือนอยู่ใน

โลกเพ้อฝันได้ หากมีแนวคิดหรอืส่ิงใดที่คิดได้ดีแต่ไม่สามารถขยายผล ก็ไรผ้ล ไม่มีคุณไม่มีโทษ 
และไม่มีประโยชน์ในงาน ต้องพิจารณาในการปรบัตัวต่อไป วถีิชวีติจะเป็นคนเก็บตัว ชอบ
สันโดษ ฝังใจกับเร ือ่งต่าง ๆ ของตน 

{ 5) ไม่คิด พูด ท า } 
คนที่มีทักษะในการพูด เจรจา ไปพรอ้ม ๆ กับท าหรอืปฏิบัติได้ด้วย แต่ส่ิงที่พูดท าน้ัน

แบบไปเร ือ่ย ๆ โดยที่ไม่มีระบบคิดที่ดีก็ต้องระวัง และหากการส่ือสารออกไปมากเกินต้องระวัง
จะกลายเป็นข้ีอวดได้ 

{ 6) คิด ไม่พูด ท า } 
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ลักษณะคนที่คิด ไตรต่รอง และมีการท าตามคิด เป็นส่ิงที่ดีและพึงประสงค์กับงานและ
เป็นที่ต้องการอย่างมากในทุกองค์กร ที่ท าให้งานต่าง ๆ ผ่านไปได้ด้วยดี แต่ขาดการพูดส่ือสาร 
จะเป็นรปูแบบปิดทองหลังพระ ที่คนอ่ืนอาจไม่ทราบถึงผลงาน ในชวีติทั่วไปจะท า มุ่งมั่น ส่ิงที่ตน
ต้ังใจไว้โดยไม่บอกใคร 

{ 7) คิด พูด ไม่ท า } 
เป็นแบบนักคิดและพูดส่ือสาร แต่ไม่ลงมือท า หากไม่ใชผู่้ปฏิบัติ แต่อาจเหมาะกับที่

ปรกึษา หรอืคณะกรรมการที่ประชุมในเร ือ่งต่าง ๆ ได้ แต่ถ้าเป็นงานบางอย่างที่ต้องรอคนอ่ืนท า 
ก็อาจไม่ทันท่วงที หากในชวีติจรงิจะเหมาะกับผู้รู ้ให้ข้อชีแ้นะ กับคนอ่ืน ๆ ได้ แต่ถ้าส่วนตนอาจ
ไม่มีอะไรคืบหน้า 

{ 8) คิด พูด ท า } 
เป็นลักษณะของคนจรงิ ที่มีศักยภาพ สามารถคิดวเิคราะห์ ส่ือสารพูดคุย และพรอ้ม

ปฏิบัติ เหมาะที่จะเป็นหัวหน้างาน ผู้บรหิารได้ ไม่ว่าในการท างานหรอืวถีิชีวติก็สามารถมี
แนวทางที่ดีของความเป็นผู้น าในเร ือ่งต่าง ๆ ได้ 

ซึ่งแน่นอนว่า ไม่มีใครเป็นแบบใดใน 8 แบบน้ี 100% หรอืแทบตลอดเวลา แต่อาจเกิด
จาก บุคลิกภาพ สถานการณ์ โอกาส จงัหวะ หรอืชว่งวัย ที่สัมพันธกั์บที่ท างานและสังคมน้ัน ๆ 
หรอืกลุ่มคนน้ัน ๆ ก็เป็นได้ แต่อย่างไรก็ตาม คนเราสามารถเรยีนรู ้ปรบัตัว พัฒนา ได้ เพื่อให้
เป็นแบบที่ 8 ที่เป็นทั้ง “นักคิด นักพูด นักท า : Thinker Speaker Doer” ได้แบบค่อยเป็นค่อย
ไป เพื่อการเติบโตในงานและชวีติทั่วไป 

ถ้าพูดถึง “คิด พูด ท า” ทุกครั้ง (เคยเขียนบทความไปครั้งนึงนานแล้ว) ก็จะนึกถึง 
“ส.ค.ส. พระราชทาน รชักาลที่ 9 ปี 2550” ที่ว่า 

“คิดก่อนพูด พูดแล้วท า ท าหลังคิด 
คิดก่อนท า ท าแล้วพูด พูดหลังคิด” 
ตีความหมายได้ คือ ไม่ว่าจะพูด หรอืจะท า ให้ย้าต้อง “คิด” ก่อนด้วยเสมอ คิดก่อนพูด 

คิดก่อนท า ย้าให้แน่ใจ ว่าส่ิงที่พูด ส่ิงที่ท าน้ัน ผ่านการคิดไตรต่รองว่าดีแล้ว สรุปคือ “คิด” เป็น
เร ือ่งละเอียดอ่อน และต้องมาก่อน 

คนที่แย่กว่าทั้งหมด คือ 3 เร ือ่ง 
พูดว่าคนอ่ืน “คิด” ไม่ดี แต่ตนเองก็ไม่คิดอะไรสรา้งสรรค์ 
พูดว่าคนอ่ืน “พูด” ไม่ดี แต่ตนเองก็ดีแต่พูด 
พูดว่าคนอ่ืน “ท า” ไม่ดี แต่ตนเองก็ไม่ได้ท าอะไร 
ซึ่งที่มาส่วนใหญ่ มาจากการ “พูด” ไม่ไตรต่รอง อย่าเป็นคนดีแต่พูด คือพูดได้ แต่ท า

ไม่ได้ ส านวนไทยจงึมีค าว่า “อย่าละเลงขนมเบ้ืองด้วยปาก” คือ ดีแต่ใชป้ากพูด ซึ่งง่าย ไว้ทิ่ม
แทงคนอ่ืนได้ อะไรไม่ดีโยนเป็น “ปัจจยัภายนอก (External Factor)” ที่หมายถึงคนอ่ืน ว่ากล่าว
ว่าเกิดจากคนอ่ืน แต่ถ้าจะหาอะไรดีได้ ก็จะมองแต่ “ปัจจยัภายใน (Internal Factor)” ว่าส่ิงดี 
ส่ิงส าคัญ ส่ิงใดส าเรจ็ ล้วนมาจากตนเองน่ันเอง 
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ในเร ือ่งทั่วไป การแสดงออก หรอื พื้นฐานการพิจารณาคน อาจมีส่ิงเบ่ียงเบนการรบัรู ้
ตามทฤษฎีเรยีกว่า “การรบัรูท้ี่ผิดพลาด (Perception Error)” ที่เกิดจากตัวเรา เชน่ คิดแบบ
หน่ึง แต่พูดและ/หรอื ท าไปอีกทาง (หรอือาจจ าใจ) ก็เกิดความไม่สบายใจ ทุกข์ใจได้ ในขณะที่
หากเราจบัสังเกตได้ว่า ส่ิงที่คนอ่ืนพูดและ/หรอื แสดงออกไม่จรงิ (Fake) เราก็ลดความเชือ่มั่น
ไว้วางใจในปฏิสัมพันธร์ะหว่างกันต่อไป หรอืส่วนที่พิจารณาคนอ่ืน ก็ต้องระวังการรบัรูผ้ิดพลาด
ที่เรา “ตีความ” เจตนารมณ์ หรอื เป้าหมายเขาผิดเพี้ยนไปได้เชน่กัน 

 
{.. ท่านล่ะมีระบบ คิด พูด ท า อย่างไร ถ้าคิด แล้วเป็นคิดแล้วคิดอีกไหม ถ้าพูดจะคิด

ก่อนพูดไหม หรอืจะท าอะไรคิดก่อนท าหรอืเปล่า และส่ิงที่ คิด พูด ท า น้ันตรงกับใจ ตรงกับจรติ 
ถูกต้อง และมีประโยชน์ใชห่รอืไม่? มีค ากล่าวของสโมสรโรตาร ีส่ากลที่เรยีกว่า “The Four Way 
Test (การทดสอบ 4 แนวทาง)” ว่าส่ิงน้ัน ๆ 1.เป็นความจรงิ 2.อิงเที่ยงธรรม 3.น าไมตร ี4.ดีทุก
ฝ่าย จรงิหรอืไม่ ถ้าใช ่ส่ิงที่ คิด พูด ท า น้ันก็เป็นส่ิงสมควร } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
1 พฤศจกิายน 2564  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4741366619230553
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42. ใครท า ใครได้ บุคลิกภาพของเรา และการรบัรูข้อง
คนอืน่ในองค์กร 
<img src=/tec/kritsada_42.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ใครท า ใครได้ บุคลิกภาพของเรา และการรบัรูข้องคนอ่ืนในองค์กร (Self Personality 
to Perception of Others) 

คนเราทุกคนล้วนมีบุคลิกภาพ (Personality) เป็นเฉพาะตน ที่หมายถึง บุคลิกภาพ
ภายใน (Internal Personality) ได้แก่ ความรูสึ้ก นึกคิด มุมมอง ทัศนคติ พื้นฐานความรู ้และ 
บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) ได้แก่ การวางตัว ท่าที การพูด การแสดงออก 
และรวมถึง การแต่งกายและการเข้าสังคม ซึ่งบุคลิกภาพโดยรวมที่มาจาก พันธุกรรม 
ส่ิงแวดล้อม และ สถานการณ์ ที่ท าให้คนน้ัน ๆ มีบุคลิกภาพ อย่างใดอย่างหน่ึงออกมาน่ันเอง 

 
อย่างไรก็ตาม บุคลิกภาพสามารถสรา้ง ปรบัปรุง พัฒนา ไปในทางที่พึงประสงค์ได้ ทั้งน้ี

บุคลิกภาพแยกออกเป็น 7 ประเภท 
{. 1) บุคลิกภาพทางรา่งกาย (Physical Personality) } 
ได้แก่ รปูรา่ง หน้าตา สุขภาพ น้าหนัก ทรงผม ความสะอาดสะอ้าน 
{. 2) บุคลิกภาพทางจติใจ (Psychological Personality) } 
ได้แก่ ทักษะความจ า การลืม ความสนใจ จนิตนาการ ความต้ังใจ รปูแบบการตัดสินใจ 
{. 3) บุคลิกภาพทางความสามารถ (Capability Prrsonality) } 
ได้แก่ ไหวพรบิ ปฏิภาณ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สติปัญญา ทักษะการวเิคราะห์ 
{. 4) บุคลิกภาพทางจรยิธรรม (Ethical Personality) } 
ได้แก่ ความประพฤติ ศีลธรรมจรรยา ความสุภาพ ความซือ่สัตย์ 
{. 5) บุคลิกภาพทางสังคม (Social Personality) } 
ได้แก่ ระดับความชอบเข้าสังคม การเข้าได้กับคนทั่วไป ระดับการเก็บตัว ระดับการชอบ

แสดงออก การยอมรบัคนโดยรอบ ระดับการชอบในการได้รบัการยอมรบัในฝูงชน 
{. 6) บุคลิกภาพทางใจและอารมณ์ (Mental & Emotional Personality) } 
ได้แก่ ระดับของจติ ระดับการควบคุมความต่ืนเต้น ระดับการควบคุมการตกใจ  ระดับ

ความกล้าหาญกรอืข้ีกลัว ระดับการควบคุมอารมณ์รอ้นหรอืเย็น 
{. 7) บุคลิกภาพทางก าลังใจ (Morale Personality) } 
ได้แก่ ระดับความกระฉับกระเฉง เฉ่ือยชา ว่องไว ใจแข็ง ใจอ่อน ความมั่นคงในอารมณ์ 

ระดับความมุ่งมั่นอดทน ขยันหรอืเกียจครา้น ยืดมั่นหรอืเปลี่ยนง่าย สงบหรอืต่ืนตกใจ 
ทั้งน้ี  ไม่ ว่าจะเป็นบุคลิกภาพภายใน หรอื ภายนอก ใน 7 ประเภทน้ี จากที่ เป็น 

“บุคลิกภาพ (Personality)” ของเรา แต่ส่ิงน้ันมีผลต่อคนอ่ืน กลายไปในแบบ “การรับรู ้ 
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(Perception)” ที่เขามีต่อเราแทน ซึ่งจะค่อยเป็นค่อยไปตามที่เราได้ “ฉายภาพ” บุคลิกภาพให้
เขาสัมผัสได้ในแต่ละวันต่อเน่ืองไปน่ันเอง 

แน่นอนว่าการรบัรูน้ั้นผ่านระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 เลือกสรร จดัระเบียบ ตีความ และ
เก็บไว้เป็นฐานข้อมูล ที่เรามีต่อคนอ่ืน คนอ่ืนมีต่อเรา โดยผ่านบุคลิกภาพ ตีความเป็นการรบัรูใ้น
เวลาต่อมา 

อย่างไรก็ตาม การรบัรูน้ั้นอาจเกิดบุคลิกภาพที่บิดเบือนไปจากผู้ส่งสารที่ต้ังใจ ให้ผู้รบั
สารเข้าใจผิด หรอืฐานข้อมูลที่ผู้รบัสารมีอยู่บิดเบือนไปเองได้ “ถ้าไม่ชดัพอ” เลยเข้าใจตีความผดิ 
ได้แก่ 

- การรบัรูผ้ิด จากผู้รบัสาร 
- การต่อต้านการรบัรู ้(Perceptual Defense)  
ที่คิดว่า ไม่น่าใช ่ไม่น่าเป็น แบบน้ัน ๆ 
- การเหมาพวก (Stereotyping) 
ที่คิด กลุ่มคนน้ัน ฝ่ายน้ัน ที่มาจากน้ัน จะต้องเหมือนๆกันเสมอ 
- การมองลักษณะเด่นด้านเดียว (Halo Effect) 
ที่มองจากภาพแรกที่จดจ า และนึกว่าต้องเป็นแบบน้ันตลอด ไม่ว่าจะบวกหรอืลบ 
- การเลือกรบัรู ้(Selective Perception) 
ที่มักจะเกิดจากนิสัยเลือกรบัข้อมูลที่สนใจ ที่ติดตามอยู่ มากกว่าด้านอ่ืนๆ 
- การคาดการณ์ไปเอง (Self-fulfillment Prophecy) 
ที่เกิดจากจติใต้ส านึกคิดว่าจะต้องเป็นแบบน้ันแน่ 
- การผิดแผกจากการเปรยีบเทียบ (Contrast Effect) 
ที่เกิดจากส่ิงที่ผู้รบัสารไม่คุ้นเคย จะมีความรูสึ้กมากเป็นพิเศษจนเกินไปได้ ไม่ว่าทางบวก

หรอืลบ 
 
ในทางกลับกัน ผู้ส่งสาร ได้แสดงออกด้วยข้อมูล หรอื บุคลิกภาพ อย่างใด อาจมีข้อ

บิดเบือนให้ผู้รบัสารรบัรูผ้ิดได้ ผ่านส่ิงที่เรยีกว่า “กลไกป้องกันตนเอง (Defense Mechanism)” 
ได้แก่ 
- การถ่ายทอดโดยการปฏิเสธหรอืบิดเบือน (Denial & Distortion) 
ถ้ามีการสรา้งความน่าเชือ่ถือมากพอ หรอืผู้รบัสารคล้อยตาม 
- การถ่ายทอดความรูสึ้ก (Projection) 
เป็นการลดความรนุแรง (ส่วนใหญ่ทางลบ) โดยหาเหตุผลด้านลบ ให้กับคนอ่ืนๆโดยรอบ 

ท าให้ผู้รบัสารรูสึ้กว่าเหมือนๆกับคนอ่ืนหรอืส่วนใหญ่ได้ 
ดังน้ัน การอยู่ในองค์กร การวางตัวด้วยบุคลิกภาพที่ดีสามารถท าได้ ด้วยจติส านึกตนใน

การพัฒนาเชิงบวก เพื่อให้เป็นฐานข้อมูลการรับรู ้ต่อคนอ่ืนๆ ทั้งหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และ ก็ต้องมีจุดยืนที่ดี ชดัเจน ในการสรา้งการรบัรูท้ี่ดีต่อคนอ่ืน โดยต้องไม่



- 367 -  
 
สรา้งภาพผิด บิดเบือน หรอื โยนความผิดสรา้งภาพลบกับคนอ่ืนประกอบ เพราะไม่มีใครดีข้ึน
จากการต่อว่าคนอ่ืน หรอื ใส่รา้ยคนอ่ืนในท้ายที่สุด 

ดังน้ัน ท าดี สรา้งบุคลิกภาพดี ย่อมดีในระยะยาวกับตนเองและคนรอบข้าง อย่ากังวลว่า
บางครัง้ท าไมดีด้วยแล้วไม่ดีกลับ ใครท า ใครได้ อย่างน้ันแน่นอน 

 
{.. ท่านล่ะ ก าลังพัฒนาบุคลิกภาพแบบใดอยู่ หรอื สรา้งการรบัรูใ้ห้คนรอบตัว ในองค์กร 

ในสังคม ดีแล้วหรอืยัง } 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

8 พฤศจกิายน 2564  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4762623237104891
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43. ฟันเฟืองมนุษย์ในองค์กร 
<img src=/tec/kritsada_43.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ฟันเฟืองมนุษย์ในองค์กร (Human Gear in Organization) 
{ ฟันเฟือง } ห น่ึงในเคร ื่องจักรกลที่พัฒนาโดย อาร์คีมี ดีส (Archimedes) นัก

คณิตศาสตรแ์ละปราชญ์กรกีโบราณ เพื่อน ามาเป็นกลไกผ่อนแรงมนุษย์เพื่อใชกั้บเคร ือ่งสูบ
กังหันน้า เคร ือ่งกลรถลากส าหรบัการเกษตร เป็นต้น และพัฒนาต่อมากับเคร ือ่งมือ เคร ือ่งจกัร 
เคร ือ่งยนต์กลไกต่าง ๆ จนถึงปัจจุบัน แม้กระทั่งฟันเฟืองเล็ก ๆ ในนาฬิกาข้อมือ 

ด้วยฟันเฟืองเองที่มีลักษณะสัณฐานวงกลมมีซี ่หรอืเป็นเฟืองรปูซีก่รง (Cage Gear) แต่
หน้าที่หลัก คือการหมุนแกนเพื่อขับเคลื่อนซีร่อบขอบฟันเฟือง เพื่อเชือ่มต่อไปยังซีฟ่ันเฟืองอัน
ต่อไปในการหมุนเดิน และมีผลในการท างานต่อกันส าหรบั “ชุดฟันเฟือง” น้ัน ๆ ซึง่อาจจะจะเป็น
ต้ังแต่ 2 ฟันเฟืองของกังหันน้า จนถึงเป็นหลักพัน เชน่ เคร ือ่งยนต์ เคร ือ่งจกัร หรอื นาฬิกา
ข้อมือไขลานด้วยฟันเฟือง 

องค์กรก็เชน่เดียวกัน หากเปรยีบเสมือนนาฬิกา 1 เรอืน ที่ต้องมีฟันเฟืองจ านวนมาก 
ผู้บรหิารระดับสูง เปรยีบเสมือนฟันเฟืองขนาดใหญ่ ผู้บรหิารระดับกลาง และบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ คือฟังเฟืองขนาดเล็ก ลดหลั่นกันไป ฟันเฟืองใหญ่หมุน 1 รอบ ส่งผลต่อฟันเฟือง
กลาง และ เล็ก ในการหมุนตามจ านวนมาก ดังน้ันความสมบูรณ์ของชุดฟันเฟืององค์กรจะเดิน
ไปได้ดีก็ต่อเมื่อ ฟันเฟืองมีการสัมผัส สัมพันธ ์ต่อกันด้วยระยะ องศา มุม และขนาดที่เหมาะสม
กัน และแน่นอนว่าส่ิงที่จะท าให้กลไกฟันเฟืองเดินต่อได้ดี ส าหรบัในองค์กรเองแล้ว ส่ิงที่ต้องมี 
คือ 

{ 1) มีการจัดภาวะผู้น า (Leadership) } ที่มีผู้น าที่พร้อมน า มีวสัิยทัศน์ มีความรู ้
ความสามารถ และมีสัมพันธภาพที่ดีกับทีมงาน 

{ 2) มีการพัฒนาสมาชกิกลุ่ม (Group Member Development) } เชือ่มสัมพันธใ์นการ
ให้ความรู ้การสอนงาน การส่ือสารที่มีประสิทธภิาพ  

{ 3) การปฏิบัติงานเชงิกลุ่ม (Group Practice) } มีการรว่มแรงรว่มใจ ในการวางแผน 
การด าเนินงาน การแก้ปัญหา และ รว่มตัดสินใจ 

{ 4) การก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานกลุ่ม (Group Goal & Standard) } การก ากับ
ให้ได้ผลลัพธท์ี่ต้องการขององค์กรเป็นเป้าหมายรว่มกัน เชน่ ยอดขาย อัตราการเติบโต ผลก าไร
ที่คาดหวัง 

ดังน้ัน “คน” ที่อาจไม่เที่ยงตรงเหมือนฟันเฟือง เพราะมี ความคิด ความรูสึ้ก อารมณ์ 
และ ความไม่แน่นอน ดังน้ันเมื่อองค์กรต้องขับเคลื่อนด้วย “ฟันเฟืองมนุษย์” จงึต้องปรบัเปลี่ยน
คนหรอืฟันเฟืองน้ัน และ ควบคุมอยู่เสมอให้พรอ้มด้วย 2 ด้าน 

{. - การมุ่งงาน (Task Oriented) } 
คือ การมีศักยภาพ การวางแผน การจดัองค์กร การควบคุม ให้มีประสิทธภิาพได้งานตาม

เป้าหมายองค์กร และพรอ้มพัฒนาความรูใ้นงานต่อเน่ือง 
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{. - การมุ่งคน (Human Oriented) } 
คือ มุ่งเชือ่มต่อกับทีมงานต่าง ๆ ทั้งสานสัมพันธ ์ท าความเข้าใจความต่าง มีมิตรสัมพันธ์

ที่ดีเพื่อให้สนับสนุนงานระหว่างกันได้ดี และพรอ้มพัฒนาสานสัมพันธกั์บทุกคน 
แน่นอนว่า องค์กรที่คล้ายกัน ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ขนาดใกล้เคียงกัน ก็อาจมี

ผลสัมฤทธิท์ี่ต่างกัน ด้วย “ชุดฟันเฟือง” ที่มีศักยภาพต่างกัน มีฟันเฟืองที่ตอบสนองทิศทางและ
เป้าหมายต่างกัน ในขณะที่องค์กรหน่ึงอาจเจรญิเติบโตได้ดี แต่อีกองค์กรอาจตกต่าก็เป็นได้ 
ทั้งหมดน้ีเพราะ “ชุดฟันเฟืองมนุษย์” ในองค์กรที่ต่างกันน่ันเอง 

{.. วันน้ี ท่านอยู่ในองค์กรที่มีทีมงานฟันเฟืองแบบใด และท่านเป็นฟันเฟืองแบบใดใน
องค์กร } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
17 พฤศจกิายน 2564  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4792083970825484
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44. แนวคิด Makoto Marketing 
<img src=/tec/kritsada_44.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

การตลาดในการส่ือสารคุณค่าของสินค้าและบรกิารออกสู่ตลาด ที่เป็นทั้งศาสตรแ์ละ
ศิลป์ ในการสรา้งโอกาสและผูกใจลูกค้าใหกิ้จการเติบโตได้น้ัน หากในทางทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ที่หมายถึง 4 P’s และ ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Service 
Marketing Mix) ที่ มี  7P’s เ ป็นอง ค์ประกอบ ไ ด้แ ก่  { Product Price Place Promotion 
People Process Physical Evidence } 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดทางการตลาด เป็นเร ือ่งที่ต้องวเิคราะห์ และหาแนวทางการท า
กิจกรรมทางการตลาดที่แตกต่าง มีเอกลักษณ์ และ เหมาะสมแก่กิจการของตนเองได้ดี หน่ึงใน
แนวคิดแบบญ่ีปุ่น จากหนังสือ “Makoto Marketing” ที่ค าว่า Makoto ส่ือถึง ความจรงิแท้ ไม่
ปรงุแต่ง จงึเปรยีบเสมือนการตลาดที่มาจากใจเป็นส าคัญ 

มีหัวใจของแนวคิด ที่เน้นความจรงิใจแบบ “{. ใจ ถึง ใจ (Heart-to-Heart) }” ที่มีค า
จ ากัดความว่า “{. การตลาดที่มาจากใจ จรงิใจ ใส่ใจ ให้ใจ เพื่อน าไปสู่การตลาดแบบมีความสุข 
ทั้งผู้ประกอบการและลูกค้า }” น่ันเอง 

{ แนวคิดภาพรวม Makoto Marketing ใน 20 ข้อคิด } ได้แก่ 
{ 1) จุดเร ิม่ต้นของธรุกิจ คือ การแก้ปัญหา } 
โจทย์แรกที่จะท าการตลาด ให้นึกถึงการ “แก้ปัญหา” ที่ตอบสนองความต้องการอย่างใด

อย่างหน่ึงให้ลูกค้าได้ดี 
{ 2) เร ิม่จากความเชือ่ของตนเอง และมั่นใจว่ามีความพรอ้มได้จรงิ } 
มีความเชือ่มั่นว่าจะพัฒนาส่ิงที่ตนท าให้ได้ดี มีจุดขายในส่ิงน้ันๆได้อย่างทุ่มเท 
{ 3) สรา้งประโยชน์น้ัน เพื่อใคร } 
ต้องมองภาพ “ตลาด” หรอื กลุ่มลูกค้าให้ออก ว่าเป็นใคร กลุ่มไหน จะได้มีเป้าหมายที่

ชดัเจน 
{ 4) เลือกปัญหาที่เด่นชดั เพื่อเลือกแก้ไขให้ดีที่สุด } 
มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาแห่งความต้องการน้ันได้อย่างดีที่สุด 
{ 5) มี Purpose ก่อน Passion } 
มีเป้าประสงค์ก่อนสรา้งแรงใจ จะดีกว่ามี Passion แบบไรท้ิศทางในการเดินกิจการ 
{ 6) ทุกอุตสาหกรรม สามารถเติบโตได้  } 
ในการเติบโต ถ้ามีแผนด าเนินการที่ดี เอกลักษณ์ ย่อมมีทางออก 
{ 7) พัฒนาสินค้า/ บรกิาร เพื่อลูกค้าจรงิๆ } 
หัวใจการตลาดที่ดี ต้องยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง คิดจากมุมที่ว่า ถ้า “เราเป็นเขา” จะรูสึ้ก

เชน่ใด 
{ 8) ท าสินค้าที่ลูกค้า 1 คนซือ้ 100 ครัง้ ดีกว่าที่ลูกค้า 100 คน แต่ทุกคนซือ้ครัง้เดียว } 
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การสรา้งคุณค่าและอรรถประโยชน์ จนลูกค้ามีความภักดี ย่อมดีกว่าในระยะยาว กว่าการ
ท าฉาบฉวยได้ลูกค้าขาจร 

{ 9) คิดค้นสินค้าที่ท าให้ส่ือและชุมชนอยากมาสัมภาษณ์ } 
พัฒนาจุดเด่น แตกต่าง และ ที่ใครก็สนใจ รวมถึงกลุ่มคนบอกต่อและส่ือในหลาย

แนวทาง 
{ 10) สรา้งแบรนด์ให้ได้จรงิ } 
การมีความชดัเจนและมุ่งมั่นในการสรา้งชือ่ให้เป็นที่ยอมรบัและสัมพันธกั์บสินค้าน้ันๆจน

เป็นที่ยอมรบั 
{ 11) หน้ารา้น/ จุดขาย ต้องน าเสนอต่อยอดคุณค่ากับลูกค้าได้ } 
ต้องพรอ้มในการต้อนรบั การบรกิาร และการให้สิทธพิิเศษจากที่ลูกค้าคาดหวังเป็นบวก

เสมอ 
{ 12) สินค้า คือ หัวใจในการสรา้งต านาน } 
คุณสมบัติ คุณภาพ และ ความคุ้มค่า จะท าให้สินค้าอยู่ในใจของตลาดยาวนาน 
{ 13) สรา้งพนักงานให้มีหัวใจการตลาด } 
ท าให้พนักงานเห็นว่าเขามีคุณค่าและพัฒนาชวีติได้ จะแปลเป็นทีมการตลาดที่ออกไป

พูดแต่เร ือ่งดีๆของบรษัิทและสินค้า 
{ 14) บรหิารทีมแบบวงออรเ์คสตรา้ } 
การสรา้งทีมงานที่เข้าอกเข้าใจกัน รูง้านของฝ่ายอ่ืนๆอย่างมิตรภาพ จะท าให้ทุกคนคิด

เผื่อและชว่ยเหลือกันได้ดี สรา้งสรรค์องค์กรพลังบวกรว่มกัน 
{ 15) แตกสินค้า/ บรกิาร จากแก่นธรุกิจ } 
พัฒนาต่อเน่ืองจากส่ิงที่ท าได้ดีและขยายไปในทิศทางที่สามารถต่อยอดกับกลุ่มลูกค้าที่มี

แบบครบวงจรมากข้ึนเป็นหลัก 
{ 16) เมื่อธรุกิจอ่ิมตัว มองหาทางแก้ไขทันที } 
การที่ตลาดชะลอตัว ต้องมองหาทางเลือกใหม่เพิ่มเติม ลดค่าใชจ้า่ย ตัดส่วนเกิน และ 

ขยับให้เรว็ 
{ 17) คู่แข่งที่เลียนแบบ จะพัฒนาให้อุตสาหกรรมเติบโต } 
หากมีคู่แข่งมาแย่งชงิตลาด ในแง่ดีคือท าให้สินค้าน้ันสรา้งชือ่ และเป็นที่ยอมรบัได้สรา้ง

ข้ึน แต่เราก็ต้องรกัษาจุดเด่นหรอืเพิ่มเติมคุณลักษณะที่แตกต่างให้ได้ดีของตราเรา 
{ 18) เติบโต และท าให้คนอ่ืนเติบโตด้วย } 
การรวมกับคู่แข่งในลักษณะสรา้งชือ่รว่ม เชน่ กลุ่มพื้นที่ กลุ่มอุตสาหกรรม ท าให้เติบโต

ด้วยกันได้ 
{ 19) สรา้งหนทางสู่บรษัิทที่เป็นที่รกัของทุกคน } 
คอยตอบโจทย์เสมอ ในการให้คนในองค์กร ลูกค้า ชุมชน สังคม ได้ดี จะสรา้งการเติบโต

ในระยะยาวได้อย่างแท้จรงิ 
{ 20) แยกให้เป็นว่า ส่ิงใดควรเปลี่ยน ส่ิงใดควรรกัษา } 
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โลกและความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การทวนสอบ เก็บข้อมูล 
ว่าส่ิงใดใช ่ไม่ใช ่จุดแข็ง จุดอ่อน จงึเป็นพื้นฐานในการเติบโตต่อไปได้ 

{.. วันน้ีท่านท ากิจการ หรอืมีส่วนในการท างาน ที่ตอบโจทย์กับลูกค้า บุคลากร และคนที่
เก่ียวข้องแบบ “ใจ ถึง ใจ (Heart-to-Heart)” และ “มีความสุข” รว่มกันเพื่อความยั่งยืนเติบโต 
ตามแนวคิด Makoto Marketing แล้วหรอืยัง?} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

28 ธนัวาคม 2564  

https://web.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/4945067048860508
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45. ความพอใจคนท างาน กับ ความพอใจขององค์กร 
<img src=/tec/kritsada_45.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

คว ามพอ ใ จคนท า ง าน  กั บ  ค ว ามพอ ใ จ ขององ ค์ ก ร  ( Job Satisfaction VS 
Organizational Satisfaction) 

การเร ิ่มต้นของคนเราในการท างาน ส่วนใหญ่จะเร ิ่มต้นจากพื้นฐานด้วย “การจูงใจ 
(Motivation)” ของชวีติ ซึง่โดยภาพรวม เป็นการจูงใจใน 2 มิติ ได้แก่ 

{ 1) ปัจจยัจูงใจพื้นฐาน } 
ที่รวมถึง ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ ความสัมพันธ์กับบุคลากรระดับต่าง  ๆ นโยบาย

องค์กร การควบคุมดูแลบังคับบัญชา สภาพแวดล้อมในการท างาน และ ความมั่นคงของงาน 
ปัจจัยพื้นฐานเหล่าน้ี ตอบสนองแรงจูงใจในลักษณะ ความต้องการทางร่างกาย 

(Physiological Needs) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) และความต้องการทาง
สังคม (Social Needs) 

{ 2)ปัจจยัจูงใจขั้นสูง } 
ที่หมายถึง การจูงใจทางจติใจ ได้แก่ ความส าเรจ็ การเติบโตและก้าวหน้า การได้รบัการ

ยกย่องนับถือ 
ซึง่ตอบสนองการจูงใจ เพื่อความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) และ การประสบ

ความส าเรจ็ (Self-actualization Needs) 
อย่างไรก็ตาม ความพอใจคนท างาน หรอืความพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของ

คนท างาน ย่อมสะท้อนออกมาเป็นส่ิงที่ต้องการ ได้รบั 6 ข้อ ได้แก่ 
{. 1) สภาพแวดล้อมการท างาน (Working Conditions) } ที่พึงประสงค์ ทั้ง บรรยากาศ 

สถานที่ อากาศ เคร ือ่งมือ วัสดุอุปกรณ์การท างานและ การตกแต่งที่ท างาน 
{. 2) โอกาสในการเติบโต (Opportunity for Advancement) } เมื่อท างานอยู่ในองค์กร

น้ัน มีโอกาสก้าวหน้า เติบโต มากน้อยเพียงใด 
{. 3) ภาระงานที่ร ับผิดชอบ และความเครยีด (Workload & Stress Level) } ความ

รบัผิดชอบที่เหมาะสม ท้าทาย และมีระดับความเครยีดไม่สูง จะเป็นส่วนส าคัญที่บุคลากรจะ
ประเมินในงาน 

{. 4) การยอมรบัระหว่างทีม (Respect from co-worker) } การที่มีเพื่อนรว่มงาน และ 
ทีม ที่ให้เกียรติ ยอมรบั และมีสัมพันธภาพอันดี 

{. 5) ความสัมพันธ์กับหัวหน้าโดยตรง (Relationship with Supervisors) } มีผลใน
ความพอใจ ด้วย การส่ังงาน การสอนงาน การชว่ยแก้ปัญหา เป็นที่ปรกึษา และรูปแบบการ
ท างานระหว่างกันที่พึงประสงค์ จะมีอิทธพิลต่อคนท างานให้ผูกพันกับงาน 

{. 6) ผลตอบแทนทางการเงนิ (Financial Rewards) } ส่ิงที่ได้รับ ทั้งที่ เป็นตัวเงนิ 
เงนิเดือน ค่าคอมมิชชัน่ โบนัส สวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ และแนวโน้มการเพิ่มเม็ดเงนิที่
ได้รบั 
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แน่นอนว่าคนท างานก็ต้องสะท้อนว่าตนมีคุณภาพ มีคุณค่า เป็น “ทรพัยากรมนุษย์ 
(Human Resource)” ที่มีมุมมอง ทั้ง “ความเก่งงาน (Task Oriented)” และ “เก่งคน (Human 
Oriented)” ให้กับองค์กร 

ในขณะที่องค์กรคาดหวัง “การพัฒนางาน” และ “พัฒนาคน” ของบุคลากรเหล่าน้ัน ว่า
สามารถท างานได้มีประสิทธภิาพ ประสิทธผิลเพียงใด และสามารถพัฒนาตนเป็นผู้น า ผู้บรหิาร 
และน าพาหน่วย/ส่วนงานที่รบัมอบหมายต่อไปได้ดีเพียงใด  

และในภาพโดยรวม เป้าประสงค์ขององค์กรจะมองภาพการท างานของบุคลากรที่มี
เหล่าน้ัน จากคนเป็นหน่วย เป็นฝ่าย เป็นองค์กร และสะท้อนภาพใหญ่ส่ิงที่องค์กรคาดหวังได้
หรอืไม่ ซึง่ได้แก่ 

{ 1) ยอดขาย (Sales Volume) } 
ยอดขายที่องค์กร วางแผน ต้ังเป้า และด าเนินการ เป็นไปตามต้องการหรอืไม่ 
{ 2) ก าไร (Profit) } 
ผลก าไรที่ได้รบั เมื่อหักต้นทุนและค่าการจดัการต่าง ๆ แล้ว มีผลก าไรเท่าใด 
{ 3) ส่วนครองตลาด (Market Share) } 
เป็นการเปรยีบเทียบ เปอรเ์ซ็นต์สัดส่วนในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ในปีต่าง ๆ  ของตลาดที่

กิจการด าเนินการอยู่ เชน่ ตลาดในประเทศไทย โดยการเปรยีบเทียบกับคู่แข่งทั้งหมด ว่าโดย
ภาพรวมแล้ว องค์กรโตข้ึนหรอืเล็กลง เมื่อเทียบกันทั้งหมด 

แน่นอนว่า ขณะที่ความพอใจคนท างานที่จะได้รบั “ส่วนตน” ทั้งที่เป็นตัวเงนิ หรอืไม่เป็น
ตัวเงนิเหล่าน้ันก็ตาม แม้คนท างานอยากได้มากที่สุด แต่นายจา้ง/ องค์กรซึ่งอาจจะอยากจา่ย
น้อยที่สุดก็ได้ ดังน้ันความเหมาะสมจงึเป็นการพิจารณา กระทบเปรยีบเทียบ (Benchmarking) 
กับองค์กรที่มีความคล้าย ใกล้เคียง ในอุตสาหกรรมน้ันๆ ที่มีขนาดองค์กร ยอดขาย ก าไร ส่วน
ครองตลาด เท่าๆกัน และอาจรวมถึงการเปรยีบเทียบปีฐาน (ที่ผ่านมา) ขององค์กรกับคู่
เปรยีบเทียบกับผล บวก หรอื ลบ ในปีน้ีประกอบด้วย ทั้งน้ีอาจมีข้อมูลประกอบอ่ืน เชน่ เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี อัตราเงนิเฟ้อ สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม เป็นต้น ประกอบในการพิจารณา
ด้วย 

ว่าบุคลากรคนน้ัน ๆ ส่วนงานน้ัน ๆ ต าแหน่ง หน้าที่ความรบัผิดชอบน้ัน เทียบเคียงกับที่
อ่ืน ๆ กับความเหมาะสมผลตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงนิ และที่ไม่เป็นตัวเงนิ ว่าควรจะเป็นประมาณ
เท่าใด  

หากองค์กร ตอบแทนบุคลากรมีแนวโน้มไปทางต่ากว่ามาตรฐานเชงิเศรษฐศาสตร ์ก็จะมี
แนวโน้มคนไหลออก หรอื อัตราการรกัษาบุคลากรในสัดส่วนที่ไม่ดีนัก และบุคลากรมีความ
พอใจในงานต่า แต่ในทางกลับกัน หากองค์กรให้ผลตอบแทนเหล่าน้ันเทียบเคียงสูงกว่า
อุตสาหกรรม ก็จะสรา้งขวัญ ก าลังใจ ความพอใจในงานสูง และมีแนวโน้มอัตราการคงอยู่ที่ดี แต่
องค์กรก็ต้องพิจารณาความเหมาะสมที่หากให้มากแต่ไม่คุ้มค่า ท ารา้ยองค์กรต่อการเทียบกับ 
ยอดขาย ก าไร ส่วนครองตลาด ที่อาจมีผลในการพัฒนาการเติบโต การชนะคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมต่อไป และความไม่พึงประสงค์ของเจา้ของ/ ผู้ถือหุ้นเชน่กัน 
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ดังน้ันภาพโดยรวม ระหว่าง ความพอใจในงาน (ผลตอบแทนที่ได้) ของบุคลากร กับ 
ความพอใจขององค์กร ที่มีผลลัพธ์ในการประเมินประจ าปี ทั้ง “ปรมิาณ (Quantity)” และ 
“คุณภาพ (Quality)” ต้องอยู่ในค่ากลางที่เหมาะสมระหว่างกัน ก็จะท าให้เป็น “องค์กรแห่ง
ความสุข (Happy Workplace)” ได้น่ันเอง 

 
{.. ท่านล่ะ เป็นบุคลากรที่พอใจในงานหรอืไม่ หรอืท่านเป็นเจา้ของกิจการและมีความ

พอใจขององค์กรในฐานะเจา้ของหรอืผู้ถือหุ้น มากน้อยเพียงใด ท่านได้ประเมินสถานการณ์ว่า
เป็นอย่างไร?} 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

17 กุมภาพันธ ์2565  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/5127805620586649
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46. การปรบัภาพลักษณ์ด้วย ชือ่ หรอื ตรา กับการ
สรา้งคุณค่าทางการตลาด 
<img src=/tec/kritsada_46.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

การท าธุรกิจ/กิจการใด ๆ ก็ตาม เมื่อการเติบโตที่ถึง “ข้ันอ่ิมตัว (Maturity)” คือจุดที่การ
เติบโต เร ิม่ชะลอตัว อ่ิมตัว อัตราการเติบโตแบบลดลง น่ันแสดงว่า กลยุทธก์ารตลาด/ธุรกิจ ที่
ท าให้เติบโตมาได้ถึงเวลาที่ “ไม่มีอะไรดึงดูด” หรอื “ไม่มีอะไรแปลกใหม่” ให้กับตลาด  

ดังน้ันหน่ึงในกลยุทธ์การตลาดที่ นิยมท า คือ การปรับภาพลักษณ์ (Rebranding) 
ภาพรวมองค์กร ที่อาจรวมถึง สินค้าต่าง ๆ รูปแบบการบรกิาร ระดับราคาตัวต่างๆ ชอ่งทางการ
จ าหน่ายใหม่ๆ การส่งเสรมิการตลาดด้วยส่ือต่างๆใหม่ และที่ส าคัญ “ตรายี่ห้อ (Brand)” เสีย
ใหม่ ที่รวมถึง ชือ่ (Brand Name) ตราสินค้า (Brandmark) หรอื สัญลักษณ์ (Logo) เพื่อการท า
ตลาด 

ดังน้ัน หัวใจส าคัญ คือ เมื่อการท าตลาด อาจท าได้ ทั้ง สินค้า องค์ประกอบที่ส าคัญของ
สินค้า รูปแบบการบรกิาร เทคนิคหรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ แม้แต่บุคคล หรอื สถานที่ ก็สามารถท า
การตลาดได้ และ เมื่อถึงวาระที่อ่ิมตัวในการยอมรบั ก็สามารถปรบัภาพลักษณ์ (Rebranding) 
เปลี่ยนชือ่ หรอืตรายี่ห้อ ในการสรา้งภาพลักษณ์ คุณค่าใหม่ เพื่อปรบั “จุดยืนทางการตลาด 
(Positioning)” แต่ต้องมั่นใจว่าพรอ้มในการ “ปรบัใหญ่ (Major Change)” คือปรบัส่วนส าคัญ
ต่างๆทั้งองคาพยพ ให้เสมือนการเปลี่ยนโฉมเพื่อสรา้ง “ภาพจ าใหม่” จากการท าปรบัภาพลักษณ์ 
(Rebranding) ในใจผู้บรโิภค ได้จรงิ 

หน่ึงในการสรา้งภาพจ าจากการปรบัภาพลักษณ์น้ัน หากมีการเปลี่ยน ชือ่ และ หรอื ตรา
สัญลักษณ์ ด้วย จะเป็นการสรา้งภาพจ าใหม่ได้ดีกับตลาด เชน่ 

LG = ที่เดิมเป็นผู้ประกอบการท าธุรกิจเคร ือ่งใชไ้ฟฟ้าในนาม Goldstar และท าธุรกิจ
รว่มกับบรษัิท Lucky ที่เน้นการผลิตส่วนประกอบเคร ือ่งใชไ้ฟฟ้า มีการใชช้ือ่รว่มกันว่า Lucky 
Goldstar อยู่ช่วงหน่ึง จนมีการควบรวมกิจการแบบสมบูรณ์แบบด้วยกัน ขยายการผลิต
เคร ือ่งใชไ้ฟฟ้าครบวงจร ท าการตลาดทั่วโลก ปรบัการบรหิารองค์กรขนานใหญ่ และเปลี่ยนชือ่
เป็น LG และตราสินค้าต่าง ๆ ในครัง้น้ัน 

KFC = รา้นไก่ทอดที่โด่งดังในนาม Kentucky Fried Chicken ในรฐัเคนทักก้ี จากรา้น
เล็ก ๆ ของผู้พันแซนเดอส์ ที่มียอดขายที่ขายดี จนขยายตัวรวดเรว็จนต้องขายกิจการให้นักธุรกิจ
ที่สามารถต่อยอดได้ จนขยายทั่วสหรฐัอเมรกิา และในต่างประเทศบางประเทศ แล้วท้ายที่สุด
เป็นกิจการของ Pepsi Co เพื่อด าเนินกิจการออกไปแบบทั้วโลก และมีสูตรไก่ทอดแบบใหม่
นอกเหนือจากสูตรด้ังเดิม และมีกลุ่มอาหารทานเล่นและแฮมเบอรเ์กอรห์ลากหลายเมนู เพื่อ
เป็นการสรา้งตลาด กลุ่มใหม่ คนท างานและวัยรุน่ และปรบัชือ่เป็นอักษร KFC ในที่สุด 

Meta/ Facebook = การปรบัโฉมของพื้นฐานส่ือสังคมออนไลน์ระดับโลก ที่ก้าวเข้าสู่
เทคโนโลยีอีกระบบ Platform ด้วย Metaverse ที่ส่ือถึงรูปแบบการเข้าสู่ง “โลกเสมือนจรงิ” 
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ด้วย Virtual Reality ส าหรบัโลกอนาคตอินเทอรเ์น็ตข้ันสูง ที่รวมถึงการเปลี่ยนจุดยืนของบรษัิท 
ทิศทางธรุกิจอนาคต การรองรบัการท าเสมือนจรงิของคนในสังคมออนไลน์แบบใหม่ และรองรบั
โลกภาพยนตร ์การเชือ่มธุรกิจการค้าการรองรบัธุรกรรมทางการเงนิแบบ Virtual Reality การ
รองรบั VR -Gaming เป็นต้น การต่อยอดสรา้ง Reality Labs เพื่อวจิยัและพัฒนาต่อยอดใน
ธรุกรรมหลากหลายมิติที่รองรบัการเชือ่มระดับโลกทั้งของกิจการตนเองและพันธมิตรธรุกิจต่อไป 
ด้วยการปรบัทั้งหมดน้ี จงึเป็นการสรา้งความก้าวหน้าภายใต้ชว่งอ่ิมตัวทางการตลาดและปรบัชือ่
เป็น Meta 

นอกจากน้ีบรษัิทระดับโลก เมื่อเปลี่ยนผ่านชว่งส าคัญ หรอืชว่งทศวรรษใหม่ และมีการ
เติบโต ก็อาจจะมีการปรบัโฉมให้มีภาพลักษณ์ที่ทันสมัยด้วยการเปลี่ยน ชือ่บรษัิท โลโก้ หรอื 
สีสันประกอบด้วยเชน่กัน 

ดังน้ันการเปลี่ยนที่อาจท าได้ทั้งสินค้า บรกิาร สถานที่ บุคคล หรอืส่ิงของ ต่างก็สามารถ
ปรบัภาพลักษณ์ด้วยชือ่หรอืตราได้ กรณีที่ประเทศไทยเรา โดยราชบัณฑิตฯ เปลี่ยนชือ่กรงุเทพฯ 
จากภาษาอังกฤษจาก Bangkok เป็น Krung Thep Maha Nakhon และวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 
2565 ที่ประชุม ครม. มีมติเห็นชอบ ตามที่ส านักนายกรฐัมนตรเีสนอแล้ว โดยคนไทยชื่อคือ
เหมือนเดิม แต่ชาวต่างชาติจะเห็นจาก Bangkok เป็น Krung Thep Maha Nakhon แล้ว น่าจะ
ใชโ้อกาสที่เหมาะสมในการสรา้งภาพลักษณ์และสรา้งคุณค่าทางการตลาดระดับโลกมากข้ึนจงึ
จะดี เป็นเมืองที่มีการปรบัโฉมใหม่ เชน่ เมืองแห่งระบบสาธารณสุขและศูนย์กลางการแพทย์
สุขภาพในภูมิภาค เมืองแห่งความทันสมัย แฟชัน่ การค้า เมืองแห่งการกีฬาสันทนาการ เมือง
ศูนย์กลางอาหารระดับโลก เมืองท่องเที่ยวอันดับหน่ึงของโลก หรอืหาจุดเด่นใดๆที่เป็นบวก มี
อภิมหาโปรเจ็คในการน าเสนอสู่โลก ที่จะ Rebranding เพื่อเห็นภาพ “Krung Thep Maha 
Nakhon” ที่เปลี่ยนผ่านยุคของบางกอก “Bangkok” ในปี 2022 ไปได้ด้วยภาพจ าและจุดยืน
ใหม่ในตลาดโลก  

 
{.. ทุกท่านล่ะ คิดอย่างไรกับการปรบัภาพลักษณ์ด้วย ชือ่ หรอื ตรา เพื่อการสรา้งคุณค่า

ทางการตลาด} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

2 มีนาคม 2565  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/5166990036668207
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47. ผู้น า : คนที่มีภาวะผู้น ากับผู้น าทีย่กระดับองค์กร 
<img src=/tec/kritsada_47.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ผู้น า : คนที่มีภาวะผู้น า กับ ผู้น าที่ยกระดับ (องค์กร/ บุคลากร) 
 (Leadership to Leadershift) 
{ ผู้น า (Leader) } คือ ผู้ที่ก าหนดทิศทางองค์กร วสัิยทัศน์ การวางแผน ก าหนดทิศทาง 

เป้าหมายความส าเรจ็ รวมถึงพัฒนาการในทุกมิติของคนและองค์กร ซึ่งจะต้องมี “ภาวะผู้น า 
(Leadership)” ที่หมายถึง ลักษณะพิเศษด้วยการใชอิ้ทธพิล ชีน้ าให้บุคลากรมุ่งไปสู่เป้าหมาย
และความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ได้ 

{ ผู้น าจะต้องมีคุณลักษณะ 10 ประการ } 
1) มีพลังขับสูง (Drive) 
2) มีแรงจูงใจสูง (Motivation) 
3) มีความซือ่สัตย์ในหน้าที่ (Integrity) 
4) มีความเชือ่มั่นในตนเองสูง (Self- confidence) 
5) มีความต่ืนตัวอยู่เสมอ (Alert) 
6) มีความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
7) มีความรูท้ี่ดี (Knowledgeable) 
8) มีทักษะทางสังคม (Social) 
9) มีทักษะในการแก้ปัญหาที่ดี (Problem-solving) 
10) มีความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
แน่นอนว่าเมื่อมีคุณลักษณะที่ดี 10 ประการแล้ว ย่อมจะต้องมี “พฤติกรรม (Behavior)” 

ตามทฤษฎีผู้น าเชงิพฤติกรรม (Behavioral Theory) ที่จะมองว่า ผู้น าควรมีทักษะ “เก่งงาน 
(Task Oriented)” หรอื “เก่งคน (Employee Oriented)” ที่เด่นชดัเฉพาะตน แต่หากมองกลุ่ม
ทฤษฎีผู้น าเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) จะเน้นให้ผู้น า สามารถปรับตัวตาม
สถานการณ์ด้วย “ระดับความพรอ้ม” ของคน (ลูกน้อง) หรอื ของงาน (ระดับความยาก) เพื่อ
ความเหมาะสมด้วย 

อย่างไรก็ตาม ในโลกปัจจุบันที่มีความผกผันของส่ิงแวดล้อมภายนอกระดับโลกอย่าง
มาก ทั้ง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย การเมือง สถานการณ์ของโลก การแข่งขันในมิติต่าง ๆ และ
โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีก้าวล้าในหลายระดับที่เกิดข้ึนอย่างรวดเรว็ข้ึนเร ือ่ย ๆ 

 
ดังน้ันคุณลักษณะจาก 10 ประการ จะต้องปรบัเป็น 11 ได้แก่ “มีทักษะในการปฏิรูป 

(Transformation)” พร้อมเป็น “ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)” ให้ได้ และพรอ้ม
เปลี่ยน 6 ด้านให้พรอ้มเสมอ 

1. กลยุทธอ์งค์กร ในทุกระดับ ให้ทันสมัย 
2. โครงสรา้งองค์กร ที่ท าให้ข้ันตอนลดลง 
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3. ประเพณีปฏิบัติและวัฒนธรรม ที่ยึดติด 
4. เคร ือ่งมือ เคร ือ่งจกัร อุปกรณ์ ที่ล้าหลัง 
5. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่ไม่เอื้อให้คนรกังาน 
6. การเปลี่ยนตัวบุคลากร ที่ทัศนคติ และคุณสมบัติ ไม่พรอ้มก้าวหน้า 
 
หากผู้น าท าได้ ทั้งพัฒนาตน ทั้งคุณลักษณะและพฤติกรรมที่เหมาะสมและพร้อม

เปลี่ยนแปลงองค์กร ก็จะเป็นผู้น าจาก “ผู้น าที่มีภาวะผู้น า (Leadership)” กลายเป็น “ผู้น าที่
ยกระดับ (Leadershift)” ให้กับ องค์กร และ ทีมงาน ได้น่ันเอง 

 
{.. ท่านล่ะ อยู่ในองค์กรที่ผู้น าของท่านเป็นเชน่ไร หรอืตัวท่านเอง เป็นผู้น าลักษณะไหน } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

18 มีนาคม 2565  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/5210744022292808
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48. มนุษย์เงนิเดือนกับการเปลี่ยนงาน 
<img src=/tec/kritsada_48.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในโลกของธรุกิจหรอืกิจการลักษณะต่าง ๆ ย่อมมีลักษณะพื้นฐานที่แตกต่างกัน ในขณะที่
ผู้ประกอบการจะต้องบรหิารและพัฒนาองค์กรอย่างเต็มที่ เพื่อความส าเรจ็ การเติบโต และผล
ก าไรแก่ผู้ประกอบการ/ ผู้ถือหุ้น แน่นอนว่าพนักงานหรอืมนุษย์เงนิเดือนจะแตกต่างออกไป 
เพราะได้รบัค่าตอบแทนเป็นเงนิเดือนและสวัสดิการเฉพาะตอนท างานน้ัน  ๆ เท่าน้ัน ดังน้ัน
มนุษย์เงนิเดือนอาจมีความเป็นไปได้ที่จะหาโอกาสในการเติบโต ทั้งเงนิเดือนหรอืสวัสดิการที่จะ
ได้จากการย้ายที่ท างานใหม่ 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนงาน ก็มีปัจจยัที่ต้องพิจารณาเป็นข้ันตอน ดังน้ี 
{ ข้ัน 1 พิจารณาสาเหตุในการต้องการเปลี่ยนงาน } 
จะต้องพิจารณาประเด็นส าคัญของความคิดที่จะเปลี่ยนงาน ว่ามาจากสาเหตุใด ได้แก่ 

เจา้ของกิจการ หัวหน้า เพื่อนรว่มงาน ลูกน้อง นโยบายองค์กร การส่ือสารในองค์กร ระบบการ
ท างาน เคร ื่องมือเคร ื่องจักร เทคโนโลยีในการท างาน ความเหมาะสมของสถานที่/ที่ ต้ัง 
ผลตอบแทนทั้งที่เป็นรูปเงนิและไม่เป็นรูปเงนิ วัฒนธรรมองค์กร ความตึงเครยีดในการท างาน 
ทิศทางอนาคตการเติบโตของตนเองในองค์กร เป็นต้น ซึ่งจะต้องพิจารณาว่าส่ิงใดเป็นสาเหตุ 
และมีน้าหนักเพียงพอที่พิจารณาแล้วด้วย “เหตุผล” ไม่ใช ่“อารมณ์” (Reason or Emotion) 

{ ข้ันที่ 2 ความพรอ้มของตนเองในการเปลี่ยนงาน } 
ประเด็นพิจารณา ชว่งวัย ความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และสามารถพิจารณาสรุป จุดเด่น 

(Pros) จุดด้อย (Cons) เพื่อประเมินค่าที่เป็นจรงิของตน ว่าพรอ้มในระดับใด และพรอ้มในการ
ไปสู่ต าแหน่งเดิม ใกล้เคียง หรอื ระดับที่สูงข้ึนได้แค่ไหนในองค์กรอ่ืนๆ และการเปลี่ยนงานจาก
ที่เดิม ต้องพิจารณามุมกลับเชน่กัน ว่าทุก ๆ องค์ประกอบจะเปลี่ยนไปเมื่อไปท างานแห่งใหม่ 
บางองค์ประกอบอาจดีข้ึน และในทางกลับกันบางองค์ประกอบอาจแย่ลงก็ได้ เพราะไม่มีที่ใดดี
ที่สุดหรอืดีทุกเร ือ่งได้ 

{ ข้ันที่ 3 การพิจารณาทางเลือกองค์กรใหม่ } 
การหาองค์กรใหม่ ควรมีความพยายามในการหาองค์กรที่น่าสนใจหลายๆที่ ที่เปิดรบัตรง

กับเรา ได้แก่  
{. 1) คุณสมบัติของต าแหน่ง (Job Specifications) } หมายถึง ช่วงอายุ เพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ/ ความสามารถเฉพาะ บุคลิกภาพ และองคค์ประกอบในการ
ท างานน้ัน  

{. 2) รายละเอียดของงาน (Job Description) } ได้แก่ ต าแหน่ง หน้าที่ระดับความ
รบัผิดชอบ จ านวนทีมงาน (หัวหน้า/ ลูกน้อง) เป้าหมายทีม/ องค์กร ค าบรรยายงานที่ต้อง
ด าเนินการ การประเมินผล (ส่วนตน/ ทีม)  

{. 3) ผลตอบแทน (Payoff) } ได้แก่ เงนิเดือน คอมมิชชัน่ สวัสดิการ โบนัส ที่รวมเป็น
รายเดือน/ รายปี  
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ทั้งน้ีการหาทางเลือกสถานที่ท างาน อาจมีพิจารณาทั้งองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดิมที่
ท าอยู่ หรอื หาความท้าทาย/ แปลกใหม่ ในองค์กรอุตสาหกรรมอ่ืน (แต่ก็อาจมีความต่างกับ
ประสบการณ์ที่เรามีอยู่เดิม) 

นอกจากน้ี ยังต้องหาข้อมูลจากแหล่งบุคคล/ การอ้างอิง ขององค์กรเหล่าน้ัน ต้ังแต่ 
เงนิเดือน/ ผลตอบแทน การเติบโตขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร และองค์ประกอบต่างๆที่
พิจารณาแล้วมีแนวโน้มเป็นบวกมากกว่าองค์กรที่อยู่เดิม 

{ ข้ันที่ 4 การเตรยีมตัวในการสอบ/ สัมภาษณ์} 
องค์กรต่างๆที่เปิดรบับุคลากรใหม่ อาจมีการสอบข้อเขียน และ/หรอื สัมภาษณ์ ซึง่จะต้อง

เตรยีมตัวในการสอบ/ สัมภาษณ์ ดังน้ี 
- ทบทวนความรู/้ ประสบการณ์ของตนเอง ที่มีจุดเด่น การมีส่วนรว่ม ความส าเรจ็ ที่

เก่ียวกับการสอบ/ สัมภาษณ์ 
- การเตรยีมตัวเร ือ่งบุคลิกภาพ ต้ังแต่การแต่งกาย การเดิน ยืน น่ัง การมีสายตาที่มุ่งมั่น 

สบตาขณะสัมภาษณ์ และมีน้าเสียง ที่ชดัเจน และเลือกค าพูดที่เหมาะสม 
- การเตรยีมเอกสาร/ หลักฐาน ที่น าเสนอเพื่อการประกอบการสอบ/ สัมภาษณ์ ที่มีความ

เป็นมืออาชพี 
{ ข้ันที่ 5 การเข้าท างานที่ใหม่ } 
เมื่อได้รบัการเข้าบรรจุในการท างานองค์กรใหม่ (ซึ่งเป็นไปตามความพึงพอใจ) ส่ิงที่ต้อง

ท าทันที คือ การเรยีนรูง้านที่ต้องรบัผิดชอบ การท าความรูจ้ ักและเข้าใจงานระหว่างกันกับ
หัวหน้า/ ลูกน้อง การวางตนให้มีภาพของความเป็นมืออาชพี ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าเร ือ่ง
นอกงาน และสรา้งคุณค่าตนเองในการพรอ้มการเติบโตก้าวหน้า และพัฒนาองค์ความรูอ้ย่าง
ต่อเน่ือง 

 
{.. ดังน้ัน หากมนุษย์เงนิเดือนที่คิดจะเปลี่ยนงานใหม่ ควรมั่นใจก่อนว่าถามตนเองว่า 

สาเหตุใด เป็นสาเหตุใหญ่มีน้าหนักเพียงพอแล้วหรอืไม่ เราพิจารณาความพรอ้มตนเองในการ
เปลี่ยนงานหรอืยัง เรามีแนวทางในการพิจารณาองค์กรใหม่อย่างไร และมีมโนภาพและวางแผน
ในการสัมภาษณ์กับท างานที่อ่ืนแล้วหรอืยัง } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

30 มีนาคม 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/5243192742381269
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49. นิสัยเพื่อนรว่มงาน ที่ควรอยูใ่กล้ และควรถอยห่าง 
<img src=/tec/kritsada_49.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

การท างานของคนเรา มีทั้งที่ใกล้ชดิในสายงาน ทั้งที่เป็นระดับบนเรา ระดับเดียวกัน หรอื
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรอืคนสายงานอ่ืน ๆ ที่ห่างออกไปจากสายงาน แต่ก็อาจมีความสัมพันธใ์นงาน
และเร ือ่งทั่วไปได้ด้วยเชน่กัน อย่างไรก็ตามเราต้องรูจ้กั “เลือกคบคน” และ “เลี่ยงคบคน” 10 
ลักษณะดังน้ี 

{ เลือกคบ } 
1) เพื่อนที่มีข้อแนะน า ข้อคิดที่ดีในการท างาน 
2) เพื่อนที่เป็นผู้สนับสนุนการประสานงาน เพื่อความส าเรจ็ 
3) เพื่อนที่ให้เครดิตกับทีมในความส าเรจ็ และพรอ้มรบัผิดชอบในข้อบกพรอ่ง 
4) เพื่อนที่พรอ้มเป็นผู้น า และรว่มพัฒนาให้เราเป็นผู้น า 
5) เพื่อนที่สอนให้รบัผิดชอบงานกว้างข้ึน งานลึกข้ึน 
6) เพื่อนที่จรงิใจ พูดความจรงิ ดีก็เสรมิ ไม่ดีก็ตักเตือน 
7) เพื่อนที่มองภาพงานแบบทีม และภาพรวมเป็นที่ต้ัง 
8) เพื่อนที่ใชเ้หตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์และอีโก้ 
9) เพื่อนที่พรอ้มรบังานใหม่ เพื่องาน เพื่อทีม 
10) เพื่อนที่เป็นนักวเิคราะห์เพื่อชว่ยการพัฒนาตน ทีม และองค์กร 
{ เลี่ยงคบ } 
1) เพื่อนที่มีแต่แนวคิดลบกับองค์กร งาน และเพื่อนรว่มงานอ่ืน ๆ 
2) เพื่อนที่ชอบนินทา ใส่ไฟ เล่นการเมืองในองค์กร 
3) เพื่อนที่รบัความดีความชอบส่วนตน แต่หากเป็นผิดพลาดจะโยนให้ผู้อ่ืน 
4) เพื่อนที่ไม่กล้าเป็นผู้น า แต่ผลักให้เราเป็นผู้น าโดยไม่สนับสนุน 
5) เพื่อนที่ชอบท างานแบบเดิม พื้นๆ และไม่ต้องการความรบัผิดชอบ 
6) เพื่อนที่เชือ่ไม่ได้ในค าพูด ยกยอปอป้ัน หรอืส่งเสรมิในทางไม่ควร ต่อหน้าลับหลังไม่

เหมือนกัน 
7) เพื่อนที่เอาตนเองเป็นศูนย์กลางจกัรวาล 
8) เพื่อนที่มีอีโก้และใชอ้ารมณ์ในการท างาน 
9) เพื่อนที่เชา้ชามเย็นชาม ท างานแบบไม้ก้าวหน้า 
10) เพื่อนที่มีเป้าหมายเฉพาะประโยชน์ส่วนตน มากกว่าคนอ่ืนหรอืองค์กร 
 
{.. ท่านล่ะ มีเพื่อนรว่มงานแบบใด เคยพิจารณาหรอืไม่ ว่าใครควรอยู่ใกล้ (เลือกคบ) 

หรอื ควรถอยห่าง (เลี่ยงคบ) } 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

4 เมษายน 2565  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/5256385014395375
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50. การพัฒนาการตลาดแบบ “พันธมิตรตราสินค้า 
(Co - Branding)” เพื่อต่อยอดความส าเรจ็ 
<img src=/tec/kritsada_50.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

โลกแห่งการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน ไม่ว่าผลิตภัณฑ์ (Product) น้ันจะเป็น “สินค้า” 
หรอื “บรกิาร” ที่น าเสนอสู่ตลาดก็ตาม ล้วนเผชิญการแข่งขันที่ดุเดือดไม่ว่าจะเป็นการท า
ผลิตภัณฑ์ในประเทศ หรอืระดับโลกก็ตาม และแน่นอนว่าผู้ประกอบการ ต้องเน้นท าตลาดใน
การสรา้งตราสินค้า (Brand) ที่มีอยู่ให้เป็นที่ยอมรบัในตลาดได้อย่างต่อเน่ือง เติบโต และ ไม่ล้ม
หายไปจากการยอมรบัของลูกค้าในตลาด 

หน่ึงในกลยุทธต์ราผลิตภัณฑ์ (Branding Strategy) ในปัจจุบันที่นิยมคือ “การท าตรา
ผลิตภัณฑ์ร่วม” หรอื “พันธมิตรตราสินค้า  (Co - Branding)” ที่ เกิดจากการท างานของ
ผู้ประกอบการ 2 เจา้ ท าข้อตกลงเป็นพันธมิตร และเชือ่ในศักยภาพของกันและกันในการสรา้ง 
“ตรารว่ม” น าเสนอสู่ตลาด ได้แก่ 

{ 1) ผลิตภัณฑ์กับผลิตภัณฑ์ (Product- Product Co- Branding) } 
เป็นการสมาสกันระหว่างสินค้า/บรกิาร ของสองผู้ประกอบการรว่มกัน เชน่ ไอศครมี 

Holanda (Wall’ s) กับผลิตภัณฑ์คุกก้ีต่าง  ๆ มาท าตราร่วม เช่น Oreo หรอื M&M’s หรอื
ตัวอย่างของรถยนต์ BMW ท าการตลาดรว่มกับเคร ือ่งหนังระดับโลกในรถรุน่พิเศษที่มาพรอ้ม
กระเป๋า Louis Vuitton หรอืปรากฏการณ์ใหม่ของนาฬิกาสองเจา้ Omega กับ Swatch ท ารุน่
พิเศษรว่มกันโดยแบบของ Omega และการใชวั้สดุภัณฑ์ของ Swatch เป็นต้น 

{ 2) ผลิตภัณฑ์กับบุคคล (Product - Human Co- Branding) } 
เป็นการท างานรว่มกันของผลิตภัณฑ์กับคน (ที่มีชือ่เสียงและภาพลักษณ์) เชน่ รองเท้า 

Adidas ท าการตลาดกับนักร้องดังระดับโลก Kanye West แร็ปเปอร์ชื่อดังระดับโลกที่เก่ง
ออกแบบ ออกรองเท้า “Adidas Yeezy” ที่ขายดีทั่วโลก และมีเส้ือผ้าด้วยกันอีกด้วย หรอืดีไซ
เนอรช์ือ่ดังกับเส้ือผ้า Alexander Wang X H&M ที่ออกมาเปร ีย้งปรา้งในตลาดแฟชัน่ เป็นต้น 

ในรูปแบบผลิตภัณฑ์กับบุคคลน้ี อาจมีลักษณะใกล้เคียงกับที่ผู้ประกอบการดึง “บุคคล” 
ที่มีภาพลักษณ์ดี แต่ไม่ได้มีผลประโยชน์ในการท าตลาดรว่ม แต่น ามาเป็นการเสรมิภาพลักษณ์
ในรูปแบบของ “ทูตตราผลิตภัณฑ์ (Brand Ambassador)” ที่มีสัญญาในการใชห้รอื บรโิภค
สินค้าน้ัน ๆ หรอื แค่เป็นน ามาเป็น “ผู้แนะน าสินค้า (Presenter)” ในการท าส่ือการตลาด เชน่ 
เพื่อการโฆษณา หรอื จดักิจกรรมการตลาดแนะน าสินค้า เป็นต้น ซึ่งก็เป็นรูปแบบย่อยลงมา
น่ันเอง 

ทั้งน้ี การท าตลาดพันธมิตรตราสินค้า ก่อให้เกิดประโยชน์หลายด้าน ได้แก่ 
- การเสรมิภาพลักษณ์ในการน าเสนอสู่ตลาดในการผสานชือ่เสียง 
- ลดต้นทุนในการท าตลาดแยกของตนเองแต่ละผู้ประกอบการ 
- เป็นการหาจุดยืนขายใหม่ (Re-Product Positioning) เพื่อสรา้งจุดเล่นใหม่ในตลาด 
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- ลดความเส่ียงในการท าตลาดในหน้าเดิมของตราสินค้าที่มีอยู่และการแข่งขันเฉพาะตน 
- เป็นการเสรมิแรงระหว่างตรา สรา้งผลกระทบแบบเสรมิแรงในตลาดระยะยาว 
- เป็นการขยายฐานลูกค้ารว่มกัน ระหว่างกัน ให้เกิดความชืน่ชอบ และ ความภักดีในตรา

สินค้า (Brand Loyalty) ไปควบคู่กัน 
 
{.. วันน้ีกิจการของท่าน หรอืงานที่ท่านท าอยู่ ได้มีกลยุทธก์ารท าตลาดแบบพันธมิตรตรา

สินค้าแล้วหรอืยัง ได้ผลดีหรอืไม่ อย่างไร} 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

6 เมษายน 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/5261494280551115
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51. คุณคือ ค่าเฉลี่ย 5 คนรอบตัว จรงิหรอื? 
<img src=/tec/kritsada_51.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

มีค ากล่าวที่เป็นอมตะว่า “You are the average of 5 people you spend the most 
time with” หรอื “คุณคือ ค่าเฉลี่ยของคน 5 คน ที่คุณใชเ้วลาอยู่ด้วยมากที่สุด” ที่เป็นค าพูด
อมตะของ Jim Rohn อีกทั้งยังมีนักพฤติกรรมศาสตรอี์กหลายคนออกมาสนับสนุนแนวทางน้ี
กว่าคร ึง่ศตวรรษ และน าไปใชจู้งใจบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ เชน่ อยากเป็นนักขายที่เก่ง จงหา
ตัวอย่างนักขายที่ดี 5 คน เพื่อเป็นตัวอย่าง หรอื อยากเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จ ให้ดู
ตัวอย่างสุดยอดผู้น า 5 คน เป็นต้น 

แนวคิดน้ีเชื่อได้ว่า คนเราโดยทั่วไปจะมีค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ากลางอยู่ในกลุ่ม 5 คน
รอบตัวที่อยู่ด้วยเป็นหลักใน 3 ประเด็นหลัก 

{ ข้อ 1 ทัศนคติ } ได้แก่ แนวคิดต่อเร ือ่งราวต่าง ๆ  ที่จะมีการประเมินเป็น “บวก” หรอื 
“ลบ” กับส่ิงต่าง ๆ ไปในทางเดียวกัน เชน่ คุณค่าชวีติ แนวการรบัข่าวสาร แนวคิดทางการเมือง 
การมองโลก เป็นต้น 

{ ข้อ 2 รายได้ } ที่เป็นแนวทางสรา้งอาชพี การท าธุรกิจ ความมุ่งมั่นต่อความส าเรจ็ การ
หารายได้ ที่จะเป็นในระดับหรอืลักษณะคล้ายกัน 

{ ข้อ 3 วถีิชวีติและความชืน่ชอบ } ไปในทางเดียวกัน เชน่ รูปแบบการเลือกทานอาหาร 
การใชเ้วลาว่าง อาชพีเสรมิ งานอดิเรก การแต่งกาย แนวการฟังเพลง เป็นต้น 

ดังน้ัน จากแนวคิดน้ี การใชเ้วลากับคน 5 คนรอบตัว จงึมีความส าคัญ หากมองแนวคิด 
3 ข้อดังกล่าว น่าจะมีกระบวนการคัดสรรคนรอบตัวเหล่าน้ัน หรอืพยายามหาคนรอบตัวที่เป็น 
“คนคุณภาพ (Quality People)” จงึมีความหมายอย่างที่สุด แต่เราอาจเป็นมากกว่า หรอืดีกว่า
แค่ “ค่ากลาง” หรอื “ค่าเฉลี่ย” ได้ โดยการ 

1) พิจารณาเวลาของเรา ในแต่ละวัน แต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือน จนเป็นปี เราใชเ้วลากับ
ใครมากที่สุด 5 คน (น่ีคือตัวต้ังของตัวเรา) 

2) ต้องมีกระบวนการประเมิน 5 คนรอบตัวน้ัน โดยเฉพาะ (ข้อ 1) ที่เป็นทัศนคติ และ 
(ข้อ 2) ที่เป็นแนวการสรา้งอาชพี เราประเมินและสามารถเลือก “บุคคลตัวอย่าง (Role Model)” 
ที่ดีที่สุดตามแนวทางเลือกที่ดีที่สุด (Benchmarking) หรอื ท ากระทบเปรยีบเทียบเลือกที่ดีที่สุด 
(Best Practice) ในเร ือ่งน้ัน ๆ ซึ่งจะท าให้ดีกว่าค่าเฉลี่ยได้ (ส่วน (ข้อ 3) เป็นเร ือ่งวถีิชวีติและ
ความชืน่ชอบ อาจเป็นลักษณะ “จรติ (Sense)” ก็ควรเลือกที่พึงใจแต่อยู่ในทางที่ดีต่อตนเองและ
คนรอบข้าง) 

ด้วยการท า Benchmarking น้ี บางครัง้เราอาจจะยึดคนที่ไม่ได้มีเวลาด้วยสูงสุด 5 คน 
แต่ขยายวงออกรอบตัว ว่าเราเห็นเขาเป็น Best Practice ในเร ือ่งน้ัน ๆ ได้ดีที่สุด ก็ควรพิจารณา
ประกอบ 

3) การหาองค์ความรู ้พัฒนาต่อยอด ในโลกปัจจุบัน เรามีทางเลือกของชวีติมากมาย 
รวมถึงการหาความรูผ้่านชอ่งทางต่าง ๆ มากกว่าอดีต โดยเฉพาะส่ือ Online รูปแบบต่าง ๆ 
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ดังน้ันเราอาจใช้เวลาส่วนหน่ึงของชีวติทีเดียวที่ไม่เก่ียวกับคนรอบตัว แต่อยู่กับโลกข้อมูล
ข่าวสารรอบโลกในการพัฒนาตน พัฒนาความรู ้เพื่อพัฒนาตนให้ก้าวข้ามขีดความสามารถเดิม 
(จากแค่พื้นฐาน ค่าเฉลี่ย 5 คนรอบตัว (หรอืคนรอบ ๆ รองลงไป) 

4) พิจารณาในการประเมินผลตนเอง ชวีติ และพัฒนาการ ว่าแต่ละเดือน หรอืแต่ละปี 
เรามีชวีติที่เป็นบวกมากข้ึนแค่ไหน หรอื อาจต้องถึงเวลาเปลี่ยนชวีติต้ังแต่การพิจารณา 5 คน
รอบตัวใหม่กันแน่ 

แต่ทั้งหมดน้ี จะมีการเหว ี่ยงในชว่งปี ชว่งวัย ชว่งอายุ ที่ผันเปลี่ยนไป เราอาจมี มุมมอง
ชวีติ ก าลังสติปัญญา ก าลังกาย แรงใจ ความพรอ้มในการพัฒนาตนเปลี่ยนไป รวมถึงสังคมที่ไป
อยู่เปลี่ยนไป (รวมถึงมีคนใหม่ ๆ เข้ามาแทนที่ในล าดับ 5 คนแรกได้ตลอดเวลา) 

 
{.. ท่านล่ะ พิจารณาเวลาของชวีติได้ 5 คนไหน (หรอืมีคนที่ดี ที่น่าจะน ามารวมเพิ่มด้วย

ไหม แม้มีเวลาด้วยกันน้อยก็ตาม) แล้วลองพิจารณาพัฒนาค่าเฉลี่ยของเราให้สูงกว่าได้หรอืไม่  
หรอืมีแนวทางใดของชวีติต่อไป } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

9 เมษายน 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/5270344472999429
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52. องค์กรเปลี่ยนคน คนเปลี่ยนองค์กร 
<img src=/tec/kritsada_52.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ในการท างานของคนเรา เมื่อองค์กรใด ๆ มีการรบัคนเข้าท างาน ก็จะมีกระบวนการการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management: HRM) ซึ่งได้แก่การท างาน
เก่ียวกับคนในองค์กร ต้ังแต่ก่อนเข้าจนถึงสุดทางที่คนออกจากองค์กร ได้แก่ 

1. การก าหนดโครงสรา้ง และก าหนดแรงงานตามต าแหน่ง (Structure Setting and 
Staffing) 

2. การสรรหาเข้าสู่ต าแหน่งงาน (Recruitment) 
3. อบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Development) 
4. การบรหิารจดัการด้านอัตราการจา้งงาน (Payroll Management) 
5. การบรหิารงานบุคลากรให้มีประสิทธภิาพและการประเมินผลการท างาน (Staffing 

Appraisals and Performance Management) 
6. การแก้ปัญหาและลดความขัดแย้ง (Conflict Resolution) 
7. แรงงานสัมพันธ ์(Employee Relation) 
8. การจัดการดูแลการเกษียณอายุ และการเลิกจ้างหรอืให้ออก (Retirement and 

Dismissal) 
อย่ า ง ไ ร ก็ ดี ใ นอง ค์ก ร ต่ า ง  ๆ  ล้ วนมี ลั ก ษณะ เฉพาะอง ค์ก ร  (Organization 

Characteristics) ที่มีความหลากหลาย จนท าให้ 1 องค์กร ก็มี 1 แบบเฉพาะส่วนตน ได้แก่ 
- {. รูปแบบองค์กร } : เป็นองค์กรเล็ก ใหญ่ เป็นแบบกิจการครอบครวั หรอืกระจาย

โอกาส จนถึงเป็นองค์กรมหาชน  
- {. ลักษณะภาวะผู้น า } : มีผู้น าแบบไหน เผด็จการ ประชาธปิไตย หรอื ปล่อยตามสบาย 

เด็ดขาดรวดเรว็หรอื รอมติและรว่มกันคิด เป็นต้น 
- {. โครงสรา้งองค์กร } : โครงสรา้งแบบรวมศูนย์หรอืกระจายอ านาจ มีการโครงสรา้ง

แบบกลุ่มงาน หรอืตามโครงสรา้งงาน เป็นต้น 
- {. วัฒนธรรมองค์กร } : มีการท างานรูปแบบแข่งขันหรอืสานสัมพันธ ์เน้นงานหรอืเน้น

คน รปูแบบเฉพาะในการจดังานอย่างไรแบบแต่ละฝ่าย หรอืเชือ่มโยงกัน เป็นต้น 
- {. ทิศทางการด าเนินกิจการ } : เน้นแข่งขันหรอืเน้นนโยบายเฉพาะองค์กร เน้นตลาด

เฉพาะกลุ่มหรอืตลาดแนวกว้าง เน้นตลาดในประเทศหรอืขยายต่างประเทศ เป็นต้น 
- {. นวัตกรรมในองค์กร } : เน้นพัฒนาทางเลือกใหม่ ๆ ตามสถานการณ์ หรอืเน้นการ

จดัการภายในให้ตอบสนองภายนอก เป็นต้น 
- {. การก าหนดค่าตอบแทนและการจดัการบุคคล } : มีการก าหนดสูงกว่า ตามเกณฑ์ 

หรอืต่ากว่าในอุตสาหกรรมที่เปรยีบเทียบ/ เทียบเคียงได้ และระบบงานเข้มงวดหรอืผ่อนปรน 
เชือ่ใจให้อ านาจหรอืควบคุมติดตามเพื่อหวังผล เป็นต้น 
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- {. การจดัการบุคคลในองค์กร } : เน้นรูปแบบการจดัการแบบที่องค์กรถนัด หรอืตาม
แนวเปรยีบเทียบกับสากล เป็นต้น 

นอกจากน้ี สถานที่ ท าเลที่ต้ัง และปัจจยัพื้นฐานแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์กร ล้วนท าให้
เกิดลักษณะเฉพาะองค์กรทั้งส้ิน 

ดังน้ันการท างานของคนในองค์กร หรอืองค์กรมองคน ก็จะมีทางเลือกเสมอ 
{ ถ้าองค์กรมองว่าคนที่มีน้ัน ๆ เหมาะสมและมีประโยชน์กับองค์กร ก็จะมีแนวทาง } 
1) ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้โอกาสแสดงความสามารถเพิ่ม 
2) ให้ผลตอบแทนที่เป็นที่พอใจ เหมาะสม 
3) การจดัการแผนการพัฒนาและการเติบโตในต าแหน่ง 
{ ถ้าองค์กรมองว่าคนที่มีน้ันไม่เหมาะสมกับองค์กร ก็จะมีแนวทาง } 
1) ไม่ให้บทบาทที่ส าคัญ หรอืให้โอกาสในการน าเสนอน้อย 
2) มีผลตอบแทนแบบพื้นฐาน 
3) ไม่มีแผนการพัฒนา หรอืไม่ให้ความส าคัญ ลงไปจนถึงแนวทางจดัการออกจากงานได้

หากมองว่าไม่มีประสิทธภิาพด้วย 
{ ถ้าคนมององค์กรว่าเป็นองค์กรที่ดีและเหมาะสมกับตนก็จะมีแนวทาง } 
1) พัฒนางานให้มีประสิทธภิาพ และประสิทธผิลอย่างต่อเน่ือง 
2) พัฒนาตนทั้งความรู ้และประสบการณ์ เพื่อตอบสนองเป้าหมายองค์กร 
3) มีความภักดีและผูกพันกับองค์กรในระยะยาว 
{ ถ้าคนมององค์กรว่าเป็นองค์กรที่ไม่พึงพอใจและไม่เหมาะสมกับคน ก็จะมีแนวทาง } 
1) ท างานแบบพื้นฐาน รอตามค าส่ัง 
2) ไม่พัฒนาตนเอง หรอืไม่แสวงหาการเติบโตกับงานที่มีคุณค่าเพิ่มข้ึน 
3) มองตนเองกับองค์กรไม่เหมาะสมกัน หรอื มีความคิดในการหางานใหม่ 
ดังน้ัน ในโลกแห่งการแข่งขันที่ไม่หยุดน่ิง ล้วนมีทางออกเสมอของการเติบโตส าหรบั

องค์กรที่มีทิศทาง ไม่ยอมแพ้ต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการแข่งขันรูปแบบต่างๆ หาก
องค์กรรูว่้ามีบุคลากรที่ไม่เหมาะสม “องค์กรเปลี่ยนคน” ที่เหมาะสมดีกว่า คนที่ไม่เหมาะสม อาจ
เหมาะสมและไปเติบโตที่องค์กรอ่ืนได้เชน่กัน และในทางกลับกัน คนล้วนมีโอกาสเสมอ ถ้าเป็น
คนที่มีความสามารถ หากคิดว่าตนเองอยู่ผิดที่ผิดทาง ดังน้ัน { “คนเปลี่ยนองค์กร” } จงึเป็น
ทางเลือกหาองค์กรที่ตนคิดว่าเหมาะสมใหม่ได้เชน่กัน 

 
{.. ท่านล่ะ เป็นคนที่องค์กรเลือกหรอืไม่ หรอืท่านคิดอย่างไรกับองค์กรที่ท างานอยู่ ณ 

ปัจจุบัน } 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

20 เมษายน 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/5299037260130150
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53. ภาวะหมดไฟในการท างาน ของคนท างาน 
<img src=/tec/kritsada_53.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

{ ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout Syndrome) ของคนท างาน } 
ในการท างานของคนเรา อาจมีทั้งสุขและทุกข์ปะปนกันไปตามชว่งเวลาและอารมณ์ 

โดยมากถ้ามีเร ือ่งที่เป็นบวกต่อเรา ก็จะมีแนวโน้มแห่งความสุขและรกังาน แต่ในทางตรงกันข้าม
ที่เป็นด้านลบ ก็จะน ามาซึง่ความไม่พอใจ เสียใจ หรอื เบื่อหน่ายได้ ถ้าเป็นแค่ชว่งระยะเวลาส้ัน ๆ 
ผ่านไปแล้ว อารมณ์ความรูสึ้กก็จะกลับมาเป็นปกติ หากแต่เป็นส่ิงที่ติดอยู่ในใจ หรอืส่ิงลบน้ัน
กลับมาวนอยู่ตลอด อาจน าซึ่งอาการ “หมดใจ หรอื หมดไฟ” หรอื “หมดไฟในการท างาน 
(Occupational Phenomenon or Burnout Syndrome)” ของคนท างานได้ 

สาเหตุปัจจยัแห่งความพอใจ หรอื ไม่พอใจ ที่อาจท าให้หมดใจ ได้แก่ 
{. 1. ตัวงาน (Tasks) } 
ที่หมายถึง รายละเอียดของงาน (Job Content) ลักษณะของงาน ปรมิาณงาน ระยะเวลา

และระดับความหนาแน่นในงาน ความซบัซอ้นยากง่ายในการท างาน รวมถึงความเหมาะสมต่อ
เวลาที่ให้กับงาน นอกจาน้ี ยังอาจหมายถึง ความรูสึ้ก ความเหมาะสมกับคุณสมบัติตน ระดับ
ความท้าทาย ความสนุกกับงาน และจรติที่มีต่อเน้ือหาของงาน ว่าท าไปแล้วใชแ่บบที่คาดหวัง
หรอืไม่ 

{. 2. ค่าตอบแทน (Pay) } 
ที่หมายถึง ผลตอบแทนที่ได้รบัจากการท างานน้ัน ทั้งที่เป็นตัวเงนิ ได้แก่ เงนิเดือน ค่า

คอมมิชชัน่ โบนัส และสิทธพิิเศษที่ให้เป็นรูปของเงนิต่าง ๆ และผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงนิอ่ืน 
ๆ เชน่ สวัสดิการ การฝึกอบรม กิจกรรม กีฬา การท่องเที่ยว เป็นต้น ซึง่มีความเหมาะสมในระดับ 
หน้าที่ ต าแหน่ง เทียบเคียงมาตรฐานองค์กรในอุตสาหกรรมและขนาดเดียวกันหรอืไม่ 

{. 3. ผู้รว่มงาน (Colleague) } 
การท างานที่ จ าเป็นจะต้องมี ส่วนเก่ียวข้องกับคนในองค์กร ได้แก่ หัวหน้างาน 

(Supervision) เพื่อนรว่มงานในระดับเดียวกัน (Co-worker) ทั้งในสายงานเดียวกัน หรอื สาย
งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องด้วย และ ผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinates) ซึ่งจะเก่ียวข้องกับ ภาวะผู้น า 
การสอนงานและเรยีนงานระหว่างกัน การส่งเสรมิสนับสนุนกัน ความเชือ่มสัมพันธกั์นในงาน 
พื้นฐานนิสัยใจคอระหว่างกัน รูปแบบ/ ระบบการท างานระหว่างกัน ระบบการส่ือสารในองค์กร 
ความไว้เน้ือเชือ่ใจระหว่างกัน รวมถึง ระดับความรนุแรงของการเมืองในองค์กร ว่าเป็นอย่างไร 

{. 4. สภาพแวดล้อม (Environment) } 
ที่รวมถึงสภาพแวดล้อมการท างาน (Working Conditions) ที่หมายถึง บรรยากาศที่

ส่งเสรมิความอยากท างาน เคร ือ่งมือ อุปกรณ์ เคร ือ่งจกัร เทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารสถานที่ ความมืดสว่าง ความเย็นรอ้น การถ่ายเทอากาศ ห้องท างาน โต๊ะท างาน พื้นที่ใช้
สอยในการท างาน รวมถึง ส่ิงสนับสนุนให้มีความสุข ได้แก่ พื้นที่ส่วนรวม ส่ิงสนับสนุนสันทนา
การและกีฬา โรงอาหาร รา้นค้า พื้นที่พักผ่อน เน้ือที่จอดรถ เป็นต้น  
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นอกจากน้ีอาจรวมถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ เ ก่ียวข้อง เช่น ท าเลที่ ต้ัง ความ
สะดวกสบายในการคมนาคมเข้าออก การเชือ่มต่อสู่ภายนอกต่างๆ เป็นต้น ว่ามีความพึงพอใจ
หรอืไม่ 

{. 5. โอกาสก้าวหน้า (Advancement Opportunity) } 
หมายถึง โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า พัฒนาข้ึน ในชว่งเวลาที่เหมาะสม ที่เก่ียวข้องกับ

ต าแหน่ง หน้าที่ โอกาส ที่ได้รบั ซึ่งอาจรวมถึงบรรยากาศที่องค์กรสรา้งในการแข่งขันพัฒนาตน
ของบุคลากรด้วย และ สะท้อนถึงส่ิงที่ได้รบัทั้งที่เป็นตัวเงนิ และส่วนที่ไม่เป็นตัวเงนิประกอบ
แห่งโอกาสเหล่าน้ันด้วย ว่ามีความเหมาะสมและเป็นที่พอใจของศักยภาพหรอืไม่ 

{. 6. สถานการณ์ขององค์กร (Organization Situation) } 
หมายถึง สถานะขององค์กรว่ามีทิศทางอย่างไร ได้แก่ สถานะการแข่งขัน องค์กรมีการ

เติบโตหรอืถดถอย การเปรยีบเทียบกับคู่แข่งขันธุรกิจ ผลประกอบการและสถานะทางการเงนิ 
เป็นต้น ว่าอยู่ในความรูสึ้กที่ดี หรอืไม่ดี สรา้งขวัญก าลังใจ หรอื บ่ันทอนความมั่นใจ ความมั่นคง 
ในการท างานอย่างไร 

โดยผลรวมแล้ว 6 ข้อดังกล่าว จะเป็นตัวตอบของแต่ละคน ที่อาจให้ค่าน้าหนักในแต่ละ
ข้อไม่เท่ากัน หรอืบางคนอาจให้ค่าน้าหนักแค่บางข้อก็ได้ อีกทั้งอาจมีความคิดเห็นต่างกันที่บาง
คนอาจรูสึ้กเป็นบวกทั้งหมดในขณะที่บางคนมองลบทุกด้านก็ได้ ข้ึนกับปัจเจกบุคคล  

แน่นอนว่าโดยรวมถ้าเป็นค่ากลางๆบวกข้ึนไป ก็จะมีความพอใจในงาน ( Job 
Satisfaction) แต่หากต่ากว่าค่ากลางลงมา ก็จะส่งผลให้คนรู ้สึกไม่พอใจในงาน ( Job 
Dissatisfaction) ได้น่ันเอง และเป็นสาเหตุในการ “หมดไฟในการท างาน (Burn Out)” และ
ส่งผลต่อคนน้ัน ๆ ดังน้ี 

{ 1) ผลต่อการท างาน } : การท างานที่ลดประสิทธภิาพ ลดปรมิาณต่อผลผลิต เหน่ือย
หน่าย ส่ือสารลดลง เหม่อลอย ท าแต่ส่วนตนและลดการท างานเป็นทีม เร ิม่จะมีอัตราการขาด
งาน และมีโอกาสในการลาออกจากงานในที่สุด 

{ 2) ผลต่อรา่งกายและจติใจ } : มีอารมณ์ไม่สดชืน่ ขาดความกระตือรอืรน้ ปวดศีรษะ 
ปวดเมื่อยได้ง่าย จติใจที่อยู่กับงานที่ได้รบัลดลง หมดหวัง อาจมีส่วนท าให้เกิดภาวะซึมเศรา้ 
นอนไม่หลับ และปลีกตัวจากสังคม 

{.. แนวทางการแก้ไข } 
* พยายามพักผ่อน นอนหลับให้เพียงพอ ปล่อยใจจากส่ิงที่ไม่สบายใจมากกว่าคิด

วนเวยีนเร ือ่งงานที่ไม่สบายใจตลอดเวลา 
* จดัเวลาแห่งการพักผ่อน สันทนาการ เล่นกีฬา ดูหนังฟังเพลง เพื่อลดความตึงเครยีด 
* ปรบัทัศนคติ/ หาข้อมูลกับเร ือ่งต่างๆ การเปิดใจ และมองเร ือ่งต่างๆน้ันหลายๆมิติ 

หลายแง่มุม หรอื เอาตนออกจากปัญหาเสมือนคนอ่ืนมองเข้ามาแทน 
* พัฒนาทักษะการท างาน เน้ืองาน รายละเอียดงาน ที่ยังเป็นจุดที่ท าให้ติด และกังวล ที่

อาจหาผู้รู ้ที่ปรกึษาในการชว่ยด้วย 
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* เปิดใจคุย หรอืปรกึษาเก่ียวกับงานที่ท าอยู่กับ หัวหน้า เพื่อนรว่มงาน ลูกน้อง เพื่อคิด
แบบทีม ชว่ยกันแก้ปัญหา 

* น่ังสมาธ ิหรอื ท าสมาธ ิให้มีสติ มองประเด็นต่างๆแบบจบัแล้วปล่อย อยู่กับปัจจุบัน
ขณะ 

* หาอาชพีเสรมิ เพิ่มทางเลือกในอาชพีและรายได้ เพื่อไม่เอาชวีติแขวนอยู่กับทางเลือก
เดียว 

* หางานใหม่ หรอื เร ิม่ท ากิจการเอง เมื่อมีโอกาส 
 
{.. ท่านล่ะ วันน้ีมีความสุขในงานหรอืไม่ หรอื มีอาการ Burnout ก่ีเปอรเ์ซ็นต์ และท่าน

จดัการกับตนเองอย่างไร } 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

24 เมษายน 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/5309940425706500
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54. การตลาดผ่านเร ือ่งเลา่ “Story Marketing” ให้
สัมฤทธิผ์ล กับ สินค้า บรกิาร ตัวบุคคล องค์กร 
<img src=/tec/kritsada_54.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

บางครั้งการท าตลาด ก็ต้องมีการ “{ สร้างเร ื่อง  }” ให้กินใจแบบ “มีอารมณ์ร่วม 
(Emotional Connection)” ระหว่าง “ผู้ส่ือสาร (Sender)” ที่เป็นนักการตลาด กับ “ผู้รบัสาร 
(Receiver)” เพื่อจุดประสงค์หลักคือ {. คล้อยตาม ติดหู ติดใจ ติดปาก ติดตา และ จดจ าได้ ฝัง
ไปใน “จติใต้ส านึก (Subconscious)” } เชน่ ท าไมเราถึงจ าได้ว่า ยาสีฟันชนิดหน่ึง .. เค็มแต่ดี 
คือ เน้นสรา้งเร ือ่งเล่าจากคุณสมบัติ หรอื ไอ้ฤทธกิิน .. เหล้าชนิดหน่ึง ที่เน้ือหาส่ือว่า คนธรรมดา 
ใคร ๆ ก็กินได้ เป็นต้น ที่ติดปากกันทั่วบ้านทั่วเมือง 

{ การสรา้ง Story Marketing ท าได้โดยมีข้ันตอน } ดังน้ี 
{. 1) ฟังเสียงผู้คน ลูกค้า ว่าต้องการอะไร } 
ต้องฟังลูกค้าเป้าหมาย จะได้ส่ือสารได้ตรงจุด/ หาส่ิงที่ ต้องการ เข้าไปอยู่ในใจ 

(Emphaty) ให้ได้ ว่าต้องส่ือสารรปูแบบใด ทางไหน 
{. 2) ไม่เอาตนเองเป็นที่ต้ัง (เจา้ของ สินค้า บรกิาร การจดัการ) } 
ไม่ใชจ่ากนักการตลาด แต่มองหาที่ลูกค้าในตลาดต้องการ เน้นฟังเสียงภายนอก เพื่อได้ 

“การแก้ปัญหา” ที่ตลาดต้องการ ได้เป็น “อรรถประโยชน์ (Utility)” เชน่เดียวกับ เราต้องขาย
รองเท้าให้คนป่าที่ยังไม่ใส่รองเท้า อย่าพยายามขายหวใีห้พระ 

{. 3) เร ือ่งเล่าที่ดี ไม่ใชเ่พียงแค่ค าพูด  } 
นอกจากอักษรภาษาแล้ว น้าเสียง ภาษาที่ใช ้กิรยิาท่าทาง และบุคลิกภาพ ล้วนส าคัญ 

พร้อมทั้ง ให้ข้อมูล/ ความรู ้ + สร้างสรรค์อารมณ์ ความรู ้สึกร่วม + การกระท า เน้นสร้าง
ประสบการณ์ และมี “เอกลักษณ์” เฉพาะที่ชดัเจน 

{. 4) ต้องเลือกส่ืออย่างชาญฉลาด  } 
มีชอ่งทางในการส่ือสารทั้ง On line หลากหลายรปูแบบ  อีกทั้ง Social Media Platform 

ต่าง ๆ และ ช่องทาง Off line ที่แยกเป็นทั้ง ส่ือมวลชน (Mass Media) และ ส่ือ/ กิจกรรม 
เฉพาะกลุ่ม (Below the Line) ที่ต้องพิจารณาให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ที่อาจมีการผสมผสานหลาย
อย่าง และมีสัดส่วนที่แยกตามความเหมาะสม 

{. 5) การตลาดเร ือ่งเล่า ต้องมีเป้าหมายที่ชดั } 
ต้องมีวัตถุประสงค์ และแนวทาง ที่ชดัเจน ว่ามีเร ือ่งเล่าน้ันแล้ว เพื่อเป้าหมายอย่างใด

กับ ผู้รบัสาร เชน่ ให้รูจ้กั เปลี่ยนแปลงความคิด ให้ความรู ้กระตุ้นจุดขาย 
{. 6) เจาะความต้องการที่แท้จรงิของลูกค้า } 
การสรา้งสรรค์เร ือ่งเล่าให้เกิดข้ึน จากหิน 1 ก้อน อาจกลายเป็นหินหายากได้ ด้วยการผูก

เร ือ่งที่ “โดนใจ” ตรงกับที่ลูกค้า/ เป้าหมาย ต้องการรบัรู ้
{. 7) การตลาดเร ือ่งเล่าที่ดีต้องมี “บุคลิกภาพที่เด่นชดั (Character)”  } 
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เร ือ่งเล่าต้องสามารถเลือกแนวทาง “จุดยืน” ว่าจะเน้นต าแหน่งในตลาดแบบใด เชน่ 
รูปแบบห่วงใยธรรมชาติ เน้นความแตกต่าง เน้นความคิดสรา้งสรรค์ เน้นเป็นผู้น า เน้นสรา้ง
ความแตกต่าง เน้นอิสระเสรเีน้นสนุกสนาน เน้นตอบสนองความห่วงใย เป็นต้น 

{. 8) สรา้งเร ือ่งยาก ให้เป็นเร ือ่งง่าย  } 
การส่ือสารต้อง กระชบั ภาษาชดัเจน ไม่ซบัซอ้นวกวน ชดัเจน ตรงจุด จรงิใจ ตีความหมาย

ได้ง่าย และเป็นที่จดจ า ผ่าน “ผู้สรา้งอิทธพิล (Influencer)” ที่สัมพันธกั์บเร ือ่งเล่าได้ดี มีค าพูด/ 
การแสดง ที่ตรงึใจ 

{. 9) การตลาดเร ือ่งเล่าที่ดี ต้องท าให้จดจ าได้ดี  } 
ซึ่งควรจะต้องมีแนวทาง วเิคราะห์ วางกลยุทธ ์ตอบโจทย์การตลาด โมเดล เพื่อให้ได้

ดังน้ี 
เร ิม่ต้นต้องมี ต ต ต = ต้นต่ืนเต้น 
กลางเร ือ่งต้องมี ก ก ก = กลางกลมกล่อม 
จบต้อง จ จ จ = จบจบัใจ 
ก็จะท าให้ประทับใจ/ อยู่ในความทรงจ าต่อไปได้ดี 
{. 10) การตลาดเร ือ่งเล่าที่ดี ต้องเน้นกระบวนการ  } 
เป็นศาสตรแ์ละศิลป์ผ่านการสรา้งกระบวนการ วางแผน ที่ต้องมี 
- มีตัวละคร (แทนลูกค้า) 
- ที่มาอุปสรรค: การเงนิ การงาน สุขภาพ ครอบครวั ชือ่เสียง เป็นต้น 
- พบเจอผู้น าทาง : สินค้า/ บรกิาร ที่ตอบโจทย์ 
- เดินตามเข็มทิศ 
- เห็นผลลัพธ ์(ตอบตรงปัญหาที่ถูกถามบ่อย (Frequently asked questions: FAQ) 
- กระตุ้นให้ลงมือท า 
ในทุก ๆ กิจการ/ ธุรกิจ สามารถสรา้งการตลาดผ่านเร ือ่งเล่าได้ทั้งส้ิน ไม่ว่าสินค้า หรอื 

บรกิาร (แม้แต่บุคคล เชน่ เจา้ของ/ ผู้บรหิาร หรอืกับ องค์กรภาพรวม ก็ได้เชน่กัน)  
{.. ท่านล่ะท างาน/ ธรุกิจ ที่มีการตลาดผ่านเร ือ่งเล่า อย่างไร ประสบความส าเรจ็หรอืไม่ } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

30 เมษายน 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/5326560774044465
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55. ชุดค าถามก่อนจดัการงานด้วย 5W1H 
<img src=/tec/kritsada_55.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

หากเรามีชิ้นงานที่ต้องท า โครงการ/ โครงงาน หรอื มีปัญหาที่ต้องแก้ไข หน่ึงในชุด
ค าถามที่เราอาจต้ังไว้ในใจก่อน คือ 5W1H ซึง่มีที่มาจาก 

5W ได้แก่  
Who = ใคร 
What = อะไร 
When = เมื่อไหร ่
Where = ที่ไหน 
Why = ท าไม 
1H ได้แก่ 
How = อย่างไร 
การเร ิ่มต้นด้วย “ค าถาม (Question Words)” ที่ดูง่ายน้ี ได้ถูกน ามาจากแนวคิดของ 

“การวเิคราะห์ข้อมูล ด้วย 5W1H (Analytical thinking with 5W1H)” ที่เป็นศาสตรด้์านการ
จดัการน่ันเอง 

การน ามาใช้ในการท างาน (Job) โครงการ (Project) หรอื การแก้ปัญหา (Problem 
Solving) ที่เราต้องเจอในการจดัการหรอืการแก้ไขงานใดๆ ถ้าเรามีตัวต้ังด้วย 5W1H ก็จะท าให้
ได้โครงรา่งที่สัมพันธกั์บประเด็นที่พิจารณาน้ัน ได้ประโยชน์ คือ 1) ง่าย 2) รวดเรว็ 3) สะดวกใน
การท าความเข้าใจ 4) มองได้ครบมิติ 5) ส่ือสารกับทีมงานได้ทันที 

การท างานของ 5W1H ได้แก่ การก าหนดค าถาม และเติมค าตอบ 
{ Who = ใคร } 
งานน้ันเก่ียวข้องกับใครบ้าง ที่ต้องมารว่มด าเนินการ ใน 360 องศา รอบตัว ต้ังแต่

ผู้บรหิารระดับสูง ลงมาถึงระดับจดัการต่างๆ ฝ่ายใดที่เก่ียวข้องบ้าง จนถึงระดับพนักงานระดับ
ปฎิบัติการ ใคร คนใดบ้าง คณะกรรมการต่างๆ ในองค์กร และรวมถึงคนภายนอกมีใครที่
เก่ียวข้องบ้าง เช่น ผู้ขายปัจจัยการผลิต ที่ปรกึษาองค์กร คู่ค้าต่างๆ ตลอดจนกลุ่มตัวแทน
ผู้บรโิภคลักษณะต่างๆ  

การสรปุ Who ท าให้ได้กรอบของบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินการงานน้ันๆ 
{ What = อะไร } 
งาน/ กิจกรรมน้ัน คืออะไร แผน โครงการ หรอื การแก้ปัญหา อะไร มีขอบข่ายใหญ่หรอื

เล็กแค่ไหน ระดับองค์กร หรอืแค่งานฝ่าย/ บุคคล และอาจรวมถึงระดับความเส่ียงและ
ความส าเรจ็ของงานน้ันด้วย 

การสรุป What ท าให้เห็นภาพของงาน ว่ามีเน้ือหา ขนาด และความเข้มข้น มากน้อย
เพียงใด 

{ When = เมื่อไหร ่} 
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การก าหนด วัน เดือน ปี ระยะเวลา ความถ่ี ที่ เ ก่ียวข้องกับงานน้ันๆ ว่าเป็นแบบ
ด าเนินการ 1 ครัง้หรอืหลายครัง้ เป็นงานครัง้เดียว หรอืงานที่ต้องท าต่อเน่ือง (เป็นครัง้ๆ หรอื
เป็นชว่งๆ เว้นระยะ) 

การสรุป When ท าให้เกิดการก าหนด “กรอบเวลา (Timeframe)” ปักหมุดวันส าคัญ 
หรอื ชว่งเวลาส าคัญต่างๆ และสามารถถอยเวลาเตรยีมงานที่เก่ียวข้องกลับข้ึนมาได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงระดับความเรง่ด่วนกับเง ื่อนเวลาที่มีอยู่ 

{ Where = ที่ไหน } 
สถานที่ ที่ต้องด าเนินการที่ไหน เชน่ บรษัิท โรงงาน ห้องประชุม/ สัมมนา โรงแรม บรษัิท

คู่ค้า ในพื้นที่ขาย ตลาดเป้าหมาย เป็นต้น ซึง่อาจมีกิจกรรมของงานต้ังแต่ 1 ครัง้ จนถึงหลายครัง้
ก็ได้ ที่อาจมีหลายสถานที่ที่ต้องเก่ียวข้องมากน้อยต่างกันด้วย 

การสรุป Where ท าให้เห็นภาพประกอบในการท างานน้ัน มีสถานที่ใดบ้างและต้องมี
องค์ประกอบอะไรในแต่ละที่ให้งานสมบูรณ์ 

{ Why = ท าไม } 
การหาเหตุผลในการตอบโจทย์กับงานน้ันๆ ที่รวมถึง ชือ่งาน/ โครงการ วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย เหตุผลรองรบัต่างๆที่อาจสัมพันธกั์บงานอ่ืนๆ และอาจรวมถึงการท าสรปุการวเิคราะห์
ข้อดีข้อเสีย (Pros & Cons) และ วเิคราะห์ SWOT Analysis : จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
ในการท างานน้ันๆด้วย 

การสรุป Why เป็นการจดัความคิดรวบยอด ในการมีเหตุผลรองรบัที่ดีพอในการท างาน 
หรอื การชะลองานน้ันๆ 

{ How = อย่างไร } 
การหาทางเลือก วธิกีารรปูแบบต่างๆ ข้ันตอนงานที่เก่ียวข้องทั้งหมด และเป็นเสมือนการ

ลงรายละเอียดในเน้ืองานทั้งหมด 
การสรปุ How เป็นเสมือนศูนย์กลางเชือ่มต่อกับทั้ง 5W1H ที่เหลือทั้งหมด เพื่อรวมเป็น 

"{. คู่มือปฏิบัติงาน (Working Operation Manual) }" ในงานน้ันๆออกมาได้ 
อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า 5W1H จะเป็นเคร ือ่งมือชุดค าถามให้กับการท างาน หรอืการ

แก้ปัญหาต่างๆได้แบบง่าย แต่ก็อาจมีข้อจ ากัดที่องค์กร หรอื ธุรกิจต่างๆอาจมีแนวทาง หรอื
เคร ือ่งมือการจดัการที่ดีและเป็นระบบพัฒนามากอยู่แล้ว ก็อาจน าไปใชไ้ด้ลักษณะเตือนใจในการ
วางแผนงานน้ัน ว่ามีครบ 5W1H แล้วหรอืยังก็สามารถท าได้ 

{.. ท่านล่ะ ท างานโดยมีแนวคิดการจดัการงานด้วย 5W1H ด้วย บ้างหรอืไม่ } 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
24 พฤษภาคม 2565 

  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/pfbid0qZbARpxoqPrBT1F6uKNX7gVM495UXcMWJf4fSXfDGBJCQK1AD5vJQWQk3RHNi1Gbl
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56. การประเมินผลงาน ของตนเองและทีมงาน 
<img src=/tec/kritsada_56.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

การประเมินผลงาน (Job Performance Appraisal) ของตนเองและทีมงาน  
การท างานใดๆ มีความจ าเป็นจะต้องทราบผลงาน และ ผลของคนที่ท างานน้ันๆ ซึ่ง

องค์กรมีวัตถุประสงค์ต้องการทราบ ผลงาน พฤติกรรม ในขณะที่ตนเองก็จะได้ทราบศักยภาพ
ตนกับเกณฑ์ เพื่อการลดข้อผิดพลาด การต่อยอดส่วนที่ดี และความเหมาะสมต่อการเติบโตใน
องค์กรต่อไป 

ทั้งน้ี การประเมิน สามารถท าได้โดย 
1) หัวหน้างาน 
2) เพื่อนรว่มงาน 
3) ผู้ใต้บังคับบัญชา 
4) เกณฑ์ตามนโยบาย และ มาตรฐานงานทรพัยการมนุษย์ 
การประเมินสามารถใช ้2 ลักษณะ อย่างใดอย่างหน่ึง หรอืผสมผสานกัน ได้แก่ 
{ 1) การประเมินเชงิปรมิาณ (Quantitative Appraisal) } 
ซึ่งเป็นการพิจารณา ด้วยคะแนน หรอื ระดับเกรด ที่อาจมีเกณฑ์เป็นหัวข้อ ด้านต่างๆ ที่

องค์กรพิจารณาว่าเหมาะสม อาจเป็นภาพรวมที่ใชเ้กณฑ์ทุกคนในองค์กร หรอืบางฝ่าย/ แผนก 
ที่มีเกณฑ์แตกต่างเฉพาะเน้ืองานที่ได้รบัก็ได้ โดยส่วนใหญ่แล้วควรตอบโจทย์องค์กร เชน่ 

- วัตถุประสงค์ของงานที่ได้รบัมอบหมาย 
- ตามรายละเอียดของงาน (Job Description) / ต าแหน่ง (Job Position) ที่ท าอยู่ 
- ตามปรมิาณงานที่ได้รบัจัดสรรต่อเกณฑ์ จ านวน ปรมิาณ ค่าที่วัดด้วยตัวเลข และ

คุณภาพที่ก าหนด ที่เห็นชดัได้เป็น ผลลัพธ ์ผลผลิต จ านวนนับ เกณฑ์ปรมิาณ เป็นต้น 
- เกณฑ์พื้นฐานในการเป็นบุคคลที่เก่ียวกับความรบัผิดชอบเชงิทรพัยากรมนุษย์ใน การ

ขาดงาน การลาประเภทต่างๆ การมาสาย และความถ่ีพื้นฐานเก่ียวกับการท างานที่องค์กรต้ัง
เกณฑ์ไว้ 

- ความคุ้มค่าต่อองค์กรในผลรวมการจา้งงาน คือ ส่ิงที่องค์กรจา่ยให้ทั้งหมดกับต าแหน่ง
และผลงานที่ได้ ที่อาจเปรยีบเทียบในระดับเดียวกันในองค์กร หรอืมาตรฐานเทียบเคียงนอก
องค์กร 

- ตามมาตรฐานดัชนีชีวั้ด (Key Performance Indicator: KPI) ที่อาจมีการตอบสนอง 
ระดับตนเอง ระดับหน่วย/ฝ่าย จนถึง ระดับองค์กร 

{ 2) การประเมินเชงิคุณภาพ (Qualitative Appraisal) } 
เป็นการประเมินด้วยพฤติกรรม ที่อาจพิจารณาในการสะท้อนภาพรวมจาก 360 องศา 

ได้แก่ หัวหน้างาน เพื่อนรว่มงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ฝ่ายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องสัมพันธ ์หรอื ผู้บรหิาร
ระดับสูง เชน่ 

- ทัศนคติ ที่มีต่อนโยบายองค์กร กับผู้บรหิาร / ฝ่าย ทีมงาน และงานที่ได้รบัมอบหมาย 
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- ทักษะในการส่ือสารและการน าเสนองาน 
- วสัิยทัศน์ ความคิดรเิร ิม่สรา้งสรรค์ และแนวคิดที่มีต่องาน ทีมงาน องค์กร 
- การกลมกลืนในการท างานกับ เพื่อนรว่มงาน ผู้บรหิาร บุคลากรฝ่ายอ่ืนๆ 
- บุคลิกภาพและการวางตัวแบบมืออาชพี และ การพัฒนาภาวะผู้น า 
- ความสามารถในการแก้ปัญหางานระดับต่างๆ ทั้งส่วนตนและภาพใหญ่ที่เก่ียวข้องข้ึน

ไป 
- การพัฒนาตนเองที่มีต่องาน และ กับบุคคลในและนอกองค์กรที่เก่ียวข้อง 
การประเมินผลงาน จะทราบผลสัมฤทธิไ์ด้น้ัน อาจเกิดทางตรงหรอืทางอ้อม โดยตรงกับ

งานหรอื งานเก่ียวเน่ืองก็ได้เชน่กัน อย่างไรก็ตามการประเมินผลงาน ส่งผลลัพธต่์อคนน้ันๆ ที่จะ
ได้รบัการประเมิน คุณค่า คุณภาพของตน คุณประโยชน์ที่มีต่อองค์กร และน ามาซึง่แนวทางการ
ให้ ผลตอบแทนเร ือ่งรายได้ สวัสดิการ และส่ิงที่องค์กรให้ทั้งเป็นตัวเงนิและไม่เป็นตัวเงนิ และ
ผลลัพธใ์นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ (Human Resources Developments) ให้แต่ละบุคคล 
ทีม ฝ่าย และ ภาพรวมของบุคลากรในองค์กรต่อไป 

 
{.. ท่านล่ะ ประเมินตนเอง และทีมงานของท่าน อย่างไร และผลเป็นเชน่ไรต่อองค์กรใน

ภาพรวม } 
ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

5 มิถุนายน 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/pfbid0WqW3xpieo71YVskbVEg2oXjpMsvXQbFAFtBWk52iwNYRkvREf9anUhAJxMfWTYzWl
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57. ปิระมิดแห่งการเรยีนรู ้(Learning Pyramid) 
<img src=/tec/kritsada_57.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

วันน้ีต่ืนเชา้มามหาวทิยาลัย เห็นกลุ่มนิสิตใหม่ เตรยีมตัวเรยีนเสรมิพื้นฐาน ท าให้นึกถึง 
ส่ิงที่เคยสอนเร ือ่ง “การเรยีนรู ้(Learning)” ในวชิา พฤติกรรมองค์การ ว่าด้วย ปิระมิดแห่งการ
เรยีนรู ้(Learning Pyramid) กับนิสิต MBA จ าได้ว่าชว่งปี 2555 -2556 ก็ได้อ่าน Harvard 
Business Review 2011 (2554) ที่พึ่งตีพิมพ์ออกมาตอนน้ัน และน ามาใชส้อนใน PowerPoint 
ด้วย 

ว่ากันว่า การเรยีนรูข้องการเรยีนหรอืการจดัการศึกษา บ้างก็ว่ารปูแบบโบราณ คือ ผู้สอน
เป็นศูนย์กลาง (Lecturer-centered Learning) และสมัยใหม่ คือ ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง 
(Student-centered Learning) ซึ่งก็แล้วแต่ว่าการศึกษาน้ันจะปรบัแต่งให้เหมาะสมอย่างไร
ระหว่างผู้เรยีนกับครผูู้สอน ซึ่งก็มีข้อถกเถียงว่าการเรยีน - การสอน อย่างไรให้ได้ประโยชน์หรอื
มีประสิทธิภาพที่ดี แต่จากบทความวจิัยในเร ื่องปิระมิดแห่งการเรยีนรู ้ ได้แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธภิาพของ “ความจ าจากการเรยีน (Learned Memory)” ที่ได้ผ่านไป 24 ชม. ด้วยวธิี
ต่างๆ โดยไม่ได้ให้ทบทวนส่ิงที่เรยีนไปก่อนการทดสอบ 

{. ผลสรปุของการวจิยั } เป็นดังน้ี 
* การเรยีนในห้องเรยีน (Lecture) น่ังฟังบรรยายจากผู้สอน จะจ าได้เพียง 5%  
* การอ่านด้วยตัวเอง (Reading) จะจ าได้เพิ่มข้ึนเป็น 10% 
* การฟังและได้เห็น (Audiovisual) เชน่ การดูโทรทัศน์ ฟังวทิยุ คลิปวดีีโอ จ าได้ 20% 
* การได้เห็นตัวอย่าง (Demonstration) เชน่ การทดสอบ ทดลอง แสดงตัวอย่างจรงิ จะ

ชว่ยให้จ าได้ 30% 
* การได้แลกเปลี่ยนพูดคุยกัน (Discussion) เชน่ การพูดคุยแลกเปลี่ยนหรอืให้วเิคราะห์

เป็นกลุ่ม จะชว่ยให้จ าได้ถึง 50% 
* การได้ทดลองปฏิบัติเอง (Practice doing) ทดลอง ปฏิบัติ หรอื การแสดงเสมือน จะ

จ าได้ถึง 75% 
* การได้สอนผู้อ่ืน (Teaching) เชน่ การติว หรอืการสอน จะชว่ยให้จ าได้ถึง 90% 
จากสรุปผลวจิยั ได้การเรยีงรูปภาพปิระมิดส่ิงที่ประสิทธภิาพน้อยไปมาก จดัเรยีงเป็นปิ

ระมิดว่าส่ิงใดได้ประโยชน์ในการจดัการเรยีนการสอนมากกว่ากัน โดยภาพรวมท าให้เห็นว่าการ
สอนแบบทางเดียวจะได้ผลน้อยกว่าการมีปฏิสัมพันธส์องทาง และการให้น้าหนักที่ผู้สอนมีผล
น้อยกว่าผู้เรยีนรูไ้ด้มีส่วนรว่มด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้ผู้เรยีนมีบทบาทสอนด้วย / 
ออกมาติวให้ผู้เรยีนคนอ่ืนด้วย การมีประสบการณ์ตรงเองน้ันท าให้เกิด “ภาพ (Image)” แปลง
เป็น “ความจ า (Memory)” ได้ดีกว่าน่ันเอง (สมองจะเก็บจ าภาพได้ดีกว่าอักษร) 

อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจยัที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
{ 1) เน้ือหาหลักในการสอน } 
ว่าเน้ือหาน้ัน สามารถปรบัไปในกลุ่มวธิกีารได้มากน้อยเพียงใด 
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{ 2) เคร ือ่งมือชว่ยสอน } 
โดยปกติบทของการเรยีนรูน้ั้น สามารถใชเ้คร ือ่งมืออะไรได้บ้างให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่ม 
{ 3) วธิกีารทดสอบผล } 
แนวทางการทดสอบผลสัมฤทธิ ์มีการเตรยีมการในการทดสอบกลุ่มการเรยีนรูท้ี่ผู้เรยีนมี

ส่วนรว่มได้อย่างไร 
{ 4) ความพรอ้มของผู้เรยีน } 
อาจหมายถึง อายุ และสถานะพื้นฐานของผู้เรยีน ซึ่งอาจต้องค่อยๆปรบัแต่งให้เหมาะสม

กับวัยและพื้นฐาน เชน่ ประถม มัธยม ยังอาจต้องเน้นพื้นฐานจากผู้สอนประกอบเป็นหลักเพื่อ
ชีน้ าก่อน  

ในระดับปรญิญาที่สูงขึ้นก็อาจปรบัให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่มมากข้ึน เชน่ การมีส่วนในการเรยีน
การสอน ระหว่างผู้สอนและผู้เรยีน ป.ตร ี= 80:20 ผู้สอนให้ความรูแ้ละผู้เรยีนมีส่วนน าเสนอ
แสดงออกบางส่วน ป.โท = 50:50 ผู้สอนให้ความรูห้ลัก และผู้เรยีนท างานกลุ่ม น าเสนอ ท า
กรณีศึกษา ทดลอง หรอื ป.เอก = 20:80 คือ ผู้สอนให้โจทย์และแนะแนวทาง ผู้เรยีนศึกษา 
ค้นคว้า ท างานกลุ่ม น าเสนอ สรปุผล และโต้ตอบระหว่างผู้เรยีน 

จากภาพโดยรวมของปิระมิดแห่งการเรยีนรูน้ี้ อาจน าไปเป็นแนวทางปรบัปรุงการสอน
การเรยีนในทุกระดับชัน้ให้พัฒนาการศึกษาองค์รวมดีข้ึนได้ ประเทศเราจะได้ขยับข้ึนจากล าดับ 
8 ของอาเซียนได้ แม้แต่องค์กรการท างานต่างๆทั้งภาครฐั-เอกชน หรอืธุรกิจใดๆ ก็สามารถน า
แนวการสรา้ง “การเรยีนรู”้ ของบุคลากรได้เชน่กันในรูปแบบ อบรม สัมมนา หรอื การเรยีนรูใ้น
การท างานต่างๆ ได้เชน่กัน 

 
{.. ท่านล่ะ เป็นผู้ปกครอง พ่อแม่ ครูอาจารย์ หรอื หัวหน้างานใด ที่ต้องการพัฒนา “การ

เรยีนรู ้ (Learning)” ให้กับบุตรหลาน ลูกศิษย์ ทีมงาน ลูกน้อง และคนรอบตัว เป็นไปตาม
แนวทาง “ปิระมิดแห่งการเรยีนรู ้(Learning Pyramid)” หรอืไม่ อย่างไร } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

6 กรกฎาคม 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/pfbid0293C5jVCZNWxBqaX7Q81iMf6dCRZQPcGb8pVfTMeoDo5hb8S8cCvtre1TjEKQzwHLl
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58. ผู้น าที่พึงประสงค์ 
<img src=/tec/kritsada_58.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ผู้น า (Leader) ที่หมายถึง ผู้ที่มีทักษะในการโน้มน้าวใจ หรอื มีอิทธพิลต่อคนอ่ืน ๆ ใน
การชี้น า หรอืให้ท าส่ิงใด ๆ อาจด้วย อ านาจ (Power) อ านาจหน้าที่  (Authority) ต าแหน่ง 
(Position) และ ภาวะผู้น า (Leadership) ที่ส่งผลต่อความเคารพ นับถือ เกรงกลัว เชือ่ฟัง และ
ปฏิบัติตามที่ผู้น าต้องการ 

อย่างไรก็ตาม ในองค์กร ที่จะมี หัวหน้างาน ส่วนงาน ฝ่ายงาน หรอื ผู้บรหิารระดับองค์กร
ที่มีศักยภาพแห่งผู้น าจ าเป็นจะต้องมี “คุณลักษณะ (Attributes)” และ “บทบาทหน้าที่ (Role)” 
ดังน้ี 

{ คุณลักษณะ 10 ประการ } 
1. มีพลังขับสูง (Drive) 
คือ มีความมุ่งมั่นต่อผลสัมฤทธิ ์ไม่ย่อท้อต่อเป้าหมาย 
2. มีแรงจูงใจสูง (Motivation) 
สามารถจูงใจตนเองและคนรอบข้างได้เสมอ 
3. มีความซือ่สัตย์ (Integrity) 
มีความซือ่สัตย์ต่อหน้าที่และเป็นที่วางใจได้ 
4. มีความเชือ่มั่นในตนสูง (Confidence) 
มีปณิธานที่แรงกล้าต่อการท างานไปสู่เป้าหมาย 
5. มีความต่ืนตัวอยู่เสมอ (Alert) 
ต่ืนตัวต่อส่ิงรอบข้าง สถานการณ์ ส่ิงแวดล้อม และบุคคลต่างๆ ที่มีผลต่องาน 
6. มีความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
มีความรบัผิดชอบต่อการกระท า ไม่ว่าดีหรอืไม่ดี 
7. มีความรูท้ี่ดี (Knowledgeable) 
ต้องรูก้ว้างภาพรวมและรูล้ึกในจุดส าคัญที่รบัผิดชอบ 
8. มีทักษะทางสังคม (Social) 
สามารถเข้าได้กับคนทุกระดับ ทุกลักษณะ และเชือ่มงานได้อย่างกลมกลืน 
9. มีทักษะในการแก้ปัญหาที่ดี (Problem Solving) 
ต้องแก้ปัญหาที่ท้าทาย ยาก หรอืมีความซบัซอ้น พรอ้มหาแนวทางปฏิบัติได้ 
10. มีความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มั่นคง และจดัการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมืออาชพี 
 
เมื่อผู้น าที่มีคุณลักษณะที่ดี เป็นการจัดการส่วนตน ยังต้องมี  {. บทบาท 10 ประการ

ให้กับทีมงาน} ด้วย ได้แก่ 
1. เป็นผู้ฉายมีวสัิยทัศน์ได้ดีแก่ทุกคน 



- 401 -  
 

2. เป็นผู้สรา้งแรงบันดาลใจให้กับทีมงาน 
3. เป็นนักวางกลยุทธ ์สามารถวางแผน และ ชีเ้ป้าหมายที่มีศักยภาพได้ดี 
4. เป็นครผูู้สอนและให้ค าแนะน าในการท างานที่ดี 
5. เป็นที่ปรกึษา ทั้งเร ือ่งงานและเร ือ่งทั่วไป 
6. เป็นนักแก้ปัญหาให้แก่ทุกคน (ไม่แก้ตัว) 
7. เป็นนักแสดง ที่ท าตัวอย่างงานในการท างาน รวมถึง การท าดี สุจรติ ซือ่สัตย์ด้วย 
8. เป็นผู้ตัดสิน ในเร ือ่งต่าง ๆ ได้ เด็ดขาด ตอบสนองรวดเรว็ 
9. เป็นนักบรหิารทีม เชือ่มคนในทีม/องค์กร และน้อมรบัค าวจิารณ์ 
10. เป็นนักประเมินผล ผู้ประเมินผลที่เข้าใจผลลัพธ ์และสามารถพิจารณาวางแผนต่อไป

ได้ 
 
{.. แน่นอนว่า ไม่มีใครมีคุณสมบัติ และสามารถมีบทบาทได้ต้ังแต่แรก ล้วนเกิดจากการ

เรยีนรู ้ศึกษา และ เห็นตัวอย่างที่ดีมาก่อนทั้งส้ิน เพื่อพัฒนาตนเป็นสุดยอดผู้น าได้ วันน้ีท่าน
เป็นผู้น าส่วนงานใด และได้พัฒนาตนด้วยคุณสมบัติและบทบาทเหล่าน้ีครบถ้วนแล้วหรอืยัง? } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

14 กรกฎาคม 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/pfbid02ak2Uo6xhpK5Kx99S5e5eK2Hy8tUnTdngBCf95EQ4wLjhxyUgmE9px7DjAKx6cyyHl
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59. ผู้บรหิารกับการประเมินบุคลากร : ปิดตา คล าชา้ง 
<img src=/tec/kritsada_59.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ผู้บรหิารกับการประเมินบุคลากร : ปิดตา คล าชา้ง? (Personel Appraisal) 
เป็นเร ือ่งปกติที่การท างาน ไม่ว่าองค์กรใหญ่หรอืเล็ก จะอยู่ภาครฐัหรอืเอกชน ต่างก็ต้อง

มีการประเมินบุคลากร เชน่ รายปี รายไตรมาส ซึ่งผู้บรหิารต่างก็ต้องมีการประเมินบุคลากรหรอื
ทีมงานของตน หากแต่การประเมินน้ันเป็นการประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงลงไปหน่ึงชัน้ติด
ตัว (One-Down Subordinates) ที่ท างานอยู่ด้วยกันตลอด ใกล้ชดิแทบตลอดเวลาของงาน ก็
จะสามารถประเมินได้ แต่ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชามีจ านวนมาก เชน่ เป็นสิบคน เป็นรอ้ยคน การที่จะ
ได้ติดตาม “ผลงานเฉพาะตน (Individual Work)” ก็จะท าได้ยากข้ึนตามล าดับ ตามขนาดทีมที่
ต้องดูแล หรอืกรณีที่ผู้บรหิารระดับองค์กร/ ผู้บรหิารระดับสูง ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาสองชัน้ลงไป
หรอืมากกว่า (Two-Down Subordinates or More) ก็จะท าให้มีความห่างในการได้เห็นเพื่อ
พิจารณาผลงาน ย่ิงถ้าองค์กรขนาดใหญ่/ ระดับชาติ ก็จะท าให้ผู้บรหิารระดับสูงมีโอกาสน้อยมาก
ที่จะได้เห็นผลงานด้วยตนเอง ย่ิงห่างระดับ หรอื สถานที่ห่างกัน ก็จะย่ิงเป็นปัจจยัที่จะมีภาพ
ประเมินบุคลากรคนน้ันได้อย่างแท้จรงิ เชน่ เคยเจอเดือนละครัง้ ปีละครัง้ เป็นต้น  

ในลักษณะที่ผู้บรหิารมีทีมงานใต้บังคับบัญชาจ านวนมาก หรอืผู้บรหิารที่พิจารณา
บุคลากรหลายชัน้ดังกล่าว จะมีลักษณะ “ปิดตา คล าช้าง” หรอืเสมือนตาบอดคล าชา้ง ย่ิงรูจ้กั
ผู้ใต้บังคับบัญชาคนน้ันน้อยเท่าไหร ่ก็จะย่ิงปิดตาคล าชา้งตัวใหญ่ข้ึนเท่าน้ันน่ันเอง ดังน้ันส่ิงที่
หัวหน้างานต้องระวังในการประเมินม ี2 ประเด็น 

{ 1. ใชเ้หตุผลรวบรดั (Succinct Rationale) } 
พิจารณา/ ประเมินตามที่มีข้อมูลส่วนตน เชน่ เคยจ าผลงานได้บางครัง้ในรอบปี หรอื ได้

ท างาน/พูดคุย กันบ้างที่จ าได้ ก็น ามาประมวลผล และสรปุผลประเมินเองตามน้ัน  
หรอืหากเป็นการประเมินผลงานที่เป็นคนที่ท างานเดิมอยู่แล้ว ต้องระวังการประเมินที่น า

ผลของรอบที่ผ่านมา หรอืปีที่แล้วน้ันออกไป เพราะจะกลายเป็นยึดติดกับของเก่า (ทั้งบวก และ 
ลบ) ได้เชน่กัน 

{ 2. การใชอ้คติทางความคิด (Cognitive Bias) } 
คนเราจะมีอคติกับ คนอ่ืน สถานการณ์ ส่ิงของรอบตัว ได้ทั้งส้ิน (ทั้งที่อาจไม่รูตั้ว) ได้

หลายลักษณะ ดังน้ี 
- อคติที่ตรงกับความคิดตน (Confirmation Bias)  
ถ้าส่ิงน้ันตรงใจ/ ความคิดตน ถ้าเร ือ่งน้ันเราชอบก็จะคิดว่าดี ถ้าท าส่ิงที่เราไม่ชอบ ก็จะว่า

ไม่ดี ถ้าท าเหมือนใจเราก็ไปใส่น้าหนักว่าดี (หรอืไม่ดี)  
- อคติกับการเจอกันตอนแรก (Halo Effect)  
บางครัง้คนเราจะมองบุคลิกภาพ ค าพูด การกระท า ที่เจอแรก ๆ กลายเป็น “ภาพติดตา” 

ที่อาจเป็นบวกหรอืลบในความคิดต่อคนน้ัน ๆ ฝังใจ ถ้าเราประทับใจ ส่ิงที่เห็นต่อ ๆ ไปก็จะมี
แนวโน้มเชงิบวก ถ้าภาพติดตาน้ันเป็นลบ ส่ิงที่ตามมาต่อจากน้ันก็จะไม่ยอมรบัอยู่ในใจก่อนได้ 
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- อคติในการเหมารวม (Stereotypical Bias)  
คนเราอาจจะมีอคติเกิดข้ึนต่อ “คุณสมบัติกลุ่ม” แล้วมองเป็นภาพรวมว่าต้องเหมือนกัน 

ได้แก่ เพศ ศาสนา เชือ้ชาติ ชัน้ทางสังคม กลุ่มอ้างอิง/สมาคม ประเทศเกิด การศึกษา กลุ่ม
อาชพี วชิาชพี  กลุ่มงาน / ส่วนงานที่ท า เป็นต้น เชน่ อาจมองภาพคนชาติน้ันว่าน่าจะมีนิสัยแบบ
เดียวกัน กลุ่มที่จบสายน้ันจะมีพื้นฐานแบบน้ัน เป็นต้น ซึง่อาจเป็นอคติที่ไม่ถูกต้องนัก 

- การปักใจเชือ่ข้อมูลแรกที่ได้รบั (Anchoring Bias)  
การที่เรามีข้อมูลใดก่อน เชน่ เอกสาร หลักฐาน การฟังจากบุคคล เป็นต้น หากอ้างอิงถึง

ส่ิงน้ัน/ คนน้ันเป็นครัง้แรก ความคิดในสมองอาจน าเป็นข้อมูลส าคัญ/ ตัวต้ัง ทั้งที่จรงิยังไม่มี
ข้อมูลอื่นประกอบ หรอืขาดการฟังรอบด้านหรอืข้อมูลจากคนน้ันจรงิ ๆ 

ดังน้ัน การประเมินบุคลากรที่อาจเป็นปิดตาคล าชา้ง จะชา้งตัวเล็กหรอืตัวใหญ่ ก็คือ
พื้นฐาน/ หลักฐาน ที่ต้องมีให้แท้จรงิ มิเชน่น้ันจะกลายเป็น ใชเ้หตุผลรวบรดั และ อคติ ดังกล่าว
ที่เราอาจจะไม่รู ้ตัว ดังน้ัน การพิจารณาหรอื การประเมินผลงาน ไม่ว่าจะเป็นเชิงปรมิาณ 
(Quantitative) คือ คุณภาพงานที่ได้ และ เชงิคุณภาพงาน (Qualitative) ย่อมจะต้องมีความ
ระมัดระวัง รอบคอบที่สุด เพื่อให้ได้ “ตัวต้ังข้อมูล” ที่ใกล้ความจรงิที่สุด โดยการ 

{ 1 . การจัดระบบในการประเมินที่มี ข้ันตอน/ ผู้ร ับผิดชอบ (Evaluation Process 
Setting) } ได้แก่ 

- การต้ังคณะกรรมการรว่ม/ คณะท างาน ในการประเมินที่เป็นกลาง (ที่ฝ่ายทรพัยากร
มนุษย์อาจเป็นแกนกลาง) 

- การต้ังดัชนีชีวั้ดผลงาน (Key Performance Indicator) ที่มีรายละเอียด เกณฑ์ และ
ระบบสนับสนุน ทั้งเชงิปรมิาณ เชงิคุณภาพ อย่างชดัเจน 

{ 2. การมอบอ านาจหน้าผู้ตัดสินใจ (Decision Empowerment) } ได้แก่ 
- การมอบหมายผู้ชีข้าดตามล าดับข้ันองค์กร (ที่ชดัเจนว่าเป็นที่ยอมรบัวงกว้าง) 
- การให้มีส่วนรว่มพิจารณาแบบ 360 องศา ในการรว่มให้ข้อเสนอแนะ ทั้ง หัวหน้า 

เพื่อนรว่มงาน ลูกน้อง และ คนนอกฝ่าย/ องค์กร ที่เก่ียวข้อง 
อย่างไรก็ตาม ทั้งการจดัระบบข้ันตอนประเมิน และ การมอบอ านาจหน้าที่เอง ก็ยังต้องมี

การตรวจสอบย้าจากผู้บรหิารว่า จะไม่ใช ้1) ให้เหตุผลรวบรดั (Succinct Rationale) หรอื 2) 
การใชอ้คติทางความคิด (Cognitive Bias) เชน่กันด้วย เพื่อให้เกิดความเชือ่ใจในสรุปผลข้อมูล
การประเมินบุคลากรดังกล่าวได้จรงิที่สุด 

{.. ท่านล่ะ มีบทบาทเป็นผู้บรหิาร/ ผู้ประเมิน หรอืไม่ และ/หรอื ปิดตาคล าช้างด้วย
เหตุผลรวบรดั และ การใชอ้คติ บ้างหรอืไม่ อย่างไร } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

3 สิงหาคม 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/pfbid02NTSTZsPUgEPXy2cUMD837VaypRTeXzqPr1ZpNKnku8ZXN8nXmSBc9vFYvb3BcSW2l
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60. ฆ่าน้อง ฟ้องนาย ขายเพือ่น 
<img src=/tec/kritsada_60.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

“ฆ่าน้อง ฟ้องนาย ขายเพื่อน” กับทฤษฎีกลไกป้องกันตนเองของคนท างานเชงิลบใน
ทฤษฎี “พฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior)” 

การท างานของคนเราในชวีติจรงิ จะเห็นได้ว่าจะมีการวัดที่ผลงานคนได้หลากหลายมิติ 
เชน่ คนเก่งงาน (Task Oriented) หรอื คนเก่งคน (Relation Oriented) หรอื มองถึงทักษะการ
จดัการ เชน่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การมีการทักษะน า (Leading) 
และ การควบคุมดูแล (Controlling) หรอือาจจะมองผลของงาน เช่น มีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หรอื ประสิทธผิล (Effectiveness) หรอื มิติการวัดผลลัพธท์ี่ได้ เชน่ เชงิปรมิาณ 
(Quantity) หรอื เชงิคุณภาพ (Quality) เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามในองค์กร บางครัง้ก็อาจมีคนใช ้“กลยุทธเ์ชงิลบ (Negative Strategy)” ที่
ไม่ใชผ่ลงานรปูธรรมเป็นของตนเอง โดยการ “ฆ่าน้อง ฟ้องนาย ขายเพื่อน” ถ้าเราแยกตามค า 3 
ค า คือ  

{. 1) ฆ่าน้อง } = หาประเด็นในการท ารา้ย ลูกน้อง/ ผู้ใต้บังคับบัญชา หรอื ใชอ้ านาจของ
ตน เชน่ ลูกน้องท างานไม่ถูกใจ มีความเห็นต่างจากตน และไม่พอใจ เป็นต้น แต่ไม่เลือกที่ จะ
สอนงาน (Coaching) ให้ค าปรกึษา (Consulting) แต่เลือกที่จะลงโทษ (Punishment) ต าหนิติ
เตียน (Blaming) ไปจนถึงส่ังปลด ย้าย หรอืให้ออก (หรอืจะขยายต่อไปที่ “ฟ้องนาย” ด้วย) 

{. 2) ฟ้องนาย } = ไม่พิจารณาผลงานตน แต่หาประเด็นข้อผิดพลาดของคนต่าง ๆ ใน
องค์กร เพื่อน าเสนอนาย/ หัวหน้า เพื่อให้เป็นที่จดจ าในการหาจุดผิดพลาดของคน/ ฝ่ายต่าง  ๆ  
(ซึง่แน่นอนคนท างาน ก็มีทั้งถูกและผิด คนไม่เคยผิดแสดงว่าไม่ท างาน) เพื่อหวังผลให้นายเห็น
คุณค่าค าพูดตน มีน้าหนักอ้างอิงเป็นผลงาน 

{. 3) ขายเพื่อน } = เป็นหน่ึงในการส่ือสาร (Communication) เชงิลบในการลดค่าคน
อ่ืน เชน่ เอาความลับงาน ข้อผิดพลาดงาน หรอื งานที่ล่าชา้ เป็นต้น ของเพื่อนรว่มงาน ทั้งที่
อาจจะในสายงานเดียวกัน หรอื ต่างสายงาน ทั้งน้ีเพื่อลดคุณค่าคนอ่ืน/ งานคนอ่ืน (เมื่อตนไม่
บวก ก็ไปลบคนอ่ืน) 

ย่ิงหากการกระท ารว่มทั้ง “ฆ่าน้อง ฟ้องนาย ขายเพื่อน” ไปพรอ้ม ๆ กันก็จะย่ิงรา้ยเข้าไป
อีก ซึ่งค าเหล่าน้ีหากมองเชงิทฤษฎีองค์กร (Organizational Behavior) แล้ว คนที่ท าแบบน้ี 
เป็นเร ื่อง “การสร้างการรับรู ้ (Perception)” ที่มีทฤษฎีย่อยที่ ว่าด้วยการสร้าง “การรับรู ้ที่
ผิดพลาด (Error of Perception)” จากคน ท าให้มีผลลบต่อคนแวดล้อม แต่เป็นคุณกับตน 
(โดยเฉพาะผู้บรหิารระดับสูง) โดยหลักจาก 3 ทฤษฎีย่อยต่อเน่ืองกัน ได้แก่ 

{ 1) การต่อต้านการรบัรู ้(Perception Defense) } 
คือ การไม่ยอมรบัใคร ไม่ฟังใคร ไม่เห็นคุณค่าใคร ใครที่เห็นต่างจะไม่ได้ เป็นต้น ซึง่ตนก็

รบัไม่ได้ต่อต้าน น่ีคือ “กลไกป้องกันตนเอง (Self Defense Mechanism)” แบบหน่ึง 
{ 2) การเลือกการรบัรู ้(Selective Perception) } 
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คือ ใชค้วามรูสึ้ก/ มุมมองส่วนตน เลือกที่ตนเห็นน้าหนัก “เลือกที่ตนอยากเห็น เลือกที่
ตนอยากไ ด้ยิ น  (People see, what he wants to see, people hear what he wants to 
hear)” เชน่ มองข้อผิดคนอ่ืนเป็นประเด็น มองเพื่อนรว่มงานแง่ลบ เป็นต้น เพื่อหาประเด็น
ขยาย 

{ 3) การถ่ายทอดความรูสึ้ก (Projection) } 
คือ การน าเสนอ “ความคิดตน ใส่หัวคนอ่ืน” เป็นการสรุปจบที่ การพยายามถ่ายทอด

ความรู้สึกตน ให้ “คนที่มีอ านาจชี้เป็นชี้ตาย” เห็นน้าหนักที่ตนต้องการส่ือสารข้อความ 
(Message) ไปหา อย่างมีการหวังผลอย่างหน่ึงอย่างใด โดยเฉพาะเร ือ่งลบคนอ่ืนไปยังหัวหน้าที่
ให้คุณให้โทษ 

จากทฤษฎีดังกล่าว คนที่ใชว้ธิน้ีี เป็นกลไกป้องกันตนเองเชงิลบต่อคนอ่ืนโดยที่อาจไม่
รูตั้ว เพราะเป็น “กลไกอัตโนมัติ (Automatic Mechanism)” ที่ท าจนชนิ บางทีอาจท ามาตลอด
การท างาน จนท าให้การ “ฆ่าน้อง ฟ้องนาย ขายเพื่อน” เป็นธรรมชาติของตน และ อาจมีเหตุผล
ที่จะอ้างว่าท างาน ท าหน้าที่ (แต่โยนงานให้คนอ่ืน) โดยที่เหมือนไม่รูตั้ว คนที่ท าแบบน้ีจะเก่งพูด
ไปพรอ้มๆกับเอาอกเอาใจนายเป็นพิเศษอยู่เสมอ และด้วยการ “ฆ่าน้อง” ก็จะไม่เหลือน้อง กับ  
“ขายเพื่อน” ก็จะไม่เหลือเพื่อน ไม่เหลือใคร ที่เหลือก็มีแต่ “นาย” ที่ไม่รูต้ามนิสัย ที่อาจฟังแต่
การ “ฟ้องนาย” จนชนิ  

คนที่  “ฆ่าน้อง ฟ้องนาย ขายเพื่อน” ด้วยกลไกป้องกันตนเองโดยธรรมชาติเหล่าน้ี ก็
มักจะมีเหตุผลสวยๆว่า “ไม่เป็นไร มาท างาน ไม่ได้มาหาเพื่อน” ซึ่งมุมนึงคือ จติใจไม่สนใคร
นอกจากตนเองเป็นที่ต้ัง หรอื ไม่สนใจพื้นฐานส่ิงมีชวีติที่คนเราเป็นสัตว์สังคมไปได้โดย “ทุจรติ
ใจ” หากคนที่ท านิสัยแบบน้ี สังเกตง่ายๆว่า ไปอยู่องค์กรไหน ท้ายที่สุดพอนานไป คนอ่ืนๆรูถึ้ง
แก่นแล้วก็หนีห่าง ก็จะเห็นอยู่แบบหัวเดียวกระเทียมลีบ อยู่องค์กรไหนก็จะโดดเด่ียว แทบไม่มี
คนจรงิใจเหลือ เพราะตนน้ันมีจรติที่อดไม่ได้คันมือคันไม้ที่ต้อง “ฆ่าน้อง ฟ้องนาย ขายเพื่อน” 
เป็นผลงานตนอยู่ร่าไป เป็นบทสรุปที่ไม่ใช่ “การสร้างทีม (Team Building)” แต่เป็น “การ
ท าลายทีม (Team Breaking)” เพื่อตนเท่าน้ัน 

{.. ท่านล่ะ เจอคนในองค์กรที่เป็นเชน่น้ีบ้างหรอืไม่ ทั้งน้ีไม่ใชด้่วยความปรารถนาดี แต่ให้
ระวังไว้ เพราะ “ศัตรทูี่อยู่ตรงหน้า ยังอันตรายน้อยกว่า มิตรภาพปลอมข้างกายเรา” } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

27 สิงหาคม 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/pfbid036zjEgry39UiFi5dUa8nsEfYQvX7ieCNiVKyRMracdqiJaBeqXvzuTWvBU38NX5iBl
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61. ก าแพงองค์กร คนในอยากออก คนนอกอยากเขา้ 
<img src=/tec/kritsada_61.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

“ก าแพงองค์กร” คนในอยากออก คนนอกอยากเข้า เพราะอะไร? 
 
เราคงเคยได้ยินกันบ่อยๆ ว่าองค์กร หรอื บรษัิทน้ัน บรษัิทน้ีดี น่าสนใจ น่ารว่มงาน หรอื

แม้แต่นักลงทุน ที่อาจสนใจในการลงทุน/ ซือ้หุ้น หรอื องค์กรน้ันไม่ดี ไม่น่าเข้าไปท างาน เป็นต้น  
และแน่นอนว่า ค าพูดที่ว่า คนในอยากออก คนนอกอยากเข้า จะมีภาพ 2 ทาง คือ คนใน

มอง (Inside- out) ที่อาจเป็น “คนในอยากออก” เมื่อเทียบกับภายนอก ในขณะที่ คนนอกมอง 
(Outside-in) ที่กลายเป็น “คนนอกอยากเข้า” จากที่อยู่ภายนอก เหตุผลที่อาจเป็นเชน่น้ัน 
แท้จรงิแล้ว มีเส้นก้ันกลางที่คนมองต่างกัน คือ “ก าแพงองค์กร” ที่คนอยู่คนละฝั่ งมองต่างกัน 
คนกลุ่มนึงอยู่ด้านใน คนอีกกลุ่มอยู่ภายนอก  

 
ดังน้ันอาจต้องมาพิจารณาก่อน ว่าปัจจยัใดบ้าง ที่มีผลให้คน อยากอยู่ (หรอืไม่อยากอยู่) 

กับองค์กรน้ันๆ ซึง่ได้แก่ 
{ 1) องค์ประกอบขององค์กรไม่มีชวีติ } 
- กฎ ระเบียบ ข้อก าหนด นโยบาย  
- ระบบงาน เกณฑ์การท างาน 
- วสัิยทัศน์ ขององค์กร 
- รปูแบบ ลักษณะโครงสรา้ง และการจดัส่วนงาน 
- อ านาจหน้าที่ตามต าแหน่ง/ ระบบมอบหมายงาน 
- สภาพธรุกิจของกิจการ ในตลาด/ ในอุตสาหกรรม 
- ทิศทางการเติบโต (หรอืถดถอย) 
- สถานะทางการเงนิ และทุนในการบรหิารองค์กร 
- อัตราค่าจา้ง ค่าเฉลี่ยผลตอบแทน ทั้งที่เป็นตัวเงนิ/ ไม่เป็นตัวเงนิ เมื่อเทียบ กับขนาด

องค์กร และ/ หรอื เทียบในอุตสาหกรรม 
-โอกาสความก้าวหน้า อัตราการเติบโตตามล าดับข้ันขององค์กร 
- เน้ืองานของต าแหน่ง เชงิปรมิาณ/ เชงิคุณภาพ ที่องค์กรก าหนด 
- สภาพแวดล้อมการท างาน บรรยากาศ อาคารสถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและ 

เทคโนโลยีท่ีมีในองค์กร 
- สวัสดิการ ที่มีให้ส่วนตัวระดับต่างๆ และส่วนรวมขององค์กร 
- ท าเลที่ต้ัง/ ภูมิศาสตรข์ององค์กร / สถานที่ และ จ านวนสาขา ที่ท างาน 
- ธรรมาภบาล/ บรรษัทภิบาล ขององค์กร 
{ 2) องค์ประกอบขององค์กรที่มีชวีติ } 
- ผู้น าองค์กร ลักษณะ/ บุคลิกภาพ และภาวะผู้น า ชือ่เสียง 
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- กลุ่มผู้ถือหุ้น/ กรรมการบรษัิท /กลุ่มผู้บรหิาร หรอืหัวหน้างาน 
- เพื่อนรว่มงานหรอืทีมงานฝ่ายต่างๆ รวมถึงระบบทีมงาน /การท างานเป็นทีม และ 

ศักยภาพของคนในองค์กร 
- ขนาด/ จ านวนคนในองค์กร 
- ลักษณะการส่ือสารกันในองค์กร ทั้งที่เป็นทางการ/ ไม่ทางการ 
- ความเสมอภาค ให้โอกาส ระหว่างผู้รว่มงาน 
- รปูแบบการเปิดรบัคนเก่า - คนใหม่ ขององค์กร 
- ระดับการเมือง การแบ่งพรรคพวก หรอื ระดับของมิตรภาพในองค์กร 
- วัฒนธรรมองค์กรด้านต่างๆ ทั้งเก่ียวกับงาน และ การอยู่รว่มกัน 
- การควบคุมดูแลในการท างาน ระหว่าง ผู้บังคับบัญชา - ผู้ใต้บังคับบัญชา  
ทั้งน้ี แต่ละองค์กร/ ธรุกิจ / อุตสาหกรรม อาจมีปัจจยัเฉพาะต่างๆอีก ที่มีผลต่อความรูสึ้ก

หรอื การพิจารณามององค์กรด้วย 
 
โดยส่วนใหญ่แล้ว คนในจะมีภาพแห่งความเป็นจรงิ (Real) มากกว่า ส่วนคนนอก จะมี

มโนภาพ (Ideal) มากกว่า อย่างไรก็ตามภาพ จะต่างมาก ต่างน้อย มุมมองระหว่าง คนใน คน
นอก ที่มีระดับและ ความเป็นไปได้ (ในภาพรวม) 

{. 1) คนในว่าดีมาก } 
คนนอกว่า ดีมาก ดีน้อย หรอื แย่น้อย แย่มาก 
{. 2) คนในว่าดีน้อย } 
คนนอกว่า ดีมาก ดีน้อย หรอื แย่น้อย แย่มาก 
{. 3)คนในว่าแย่น้อย } 
คนนอกว่า ดีมาก ดีน้อย หรอื แย่น้อย แย่มาก 
{. 4)คนในว่าแย่มาก } 
คนนอกว่า ดีมาก ดีน้อย หรอื แย่น้อย แย่มาก 
 
ผลสรปุของคนในคนนอก อาจจะออกมาได้หลายๆรปูแบบ แต่ถ้าผลสรปุออกมาแล้วว่า 
- คนภายในมองว่าดีกว่า/ บวกกว่าคนนอกมอง แสดงว่า ภาพแห่งความเป็นจรงิ (Real) 

รูกั้นภายใน แต่ไม่มีการขยายผล ท าประชาสัมพันธ ์(PR) กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) หรอื ขาดการ
การส่ือสารองค์กรภาพที่ดี 

- คนใน และ คนนอก ประเมินในลักษณะที่เท่ากัน (ดีกับดีเหมือนกัน หรอื แย่กับแย่
เหมือนกันก็ได้) แสดงว่ามี “ดุลยภาพ (Equilibrium)” อย่างทั่วถึง 

- คนในมองว่าแย่กว่าคนนอกมอง อาจแสดงถึง พลังของมโนภาพ ( Ideal) จากมุม
ภายนอกมอง ทั้งที่อาจเกิดจากการสรา้ง “ภาพลักษณ์ (Image)” ที่ชดัเจน หรอืชือ่เสียงเด่นบาง
ด้านขององค์กรที่คนนอกมองมา 
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อย่างไรก็ตาม “ก าแพงองค์กร” ที่คนในอยากออก คนนอกอยากเข้า (หรอื คนในไม่อยาก
ออก คนนอกไม่อยากเข้า ก็ได้) น้ัน ย่อมเป็นส่ิงที่ไม่มีใครตอบได้แท้จรงิ จนกว่าจะได้สัมผัส หา
ข้อมูล หรอื มีคนที่เป็นแหล่งข้อมูลที่เชือ่ถือได้ ก่อนตัดสินใจใดๆ ในองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรบั
เรา ทั้งที่เป็นองค์ประกอบทั่วไปและองค์ประกอบเก่ียวกับคน (แต่แน่นอนว่า ไม่มีองค์กรใดจะดี
ทุกด้าน หรอื ที่ใดจะแย่ไปทุกข้อ) 

 
{.. ท่านล่ะ เป็น “คนในที่อยากออก” เพราะคิดว่าองค์กรที่อยู่ไม่ดี หรอืเป็น “คนนอกที่

อยากเข้า” องค์กรแห่งใดหรอืไม่ เพราะคิดว่าที่น้ันจะดี หรอืว่ายังมีความสุขกับองค์กรที่ท างาน
อยู่ในปัจจุบัน } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

11 กันยายน 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/pfbid0367ByGftKugsFeDZTjiEgXu7n2a8VNePwjQ56oU47n9AeedFwRRXK2JmZoLqzUhcul
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62. คุณค่าของการจดัการเวลาในงาน 
<img src=/tec/kritsada_62.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

คุณค่าของการจดัการเวลาในงานกับ “การจดัการเวลาด้วย Eisenhower Box” 
เวลา (Time) เป็นส่ิงที่จบัต้องไม่ได้ แต่มีความส าคัญอย่างย่ิงในวถีิชวีติของคน ต้ังแต่วัน

เกิดก็ยังดูเวลาตกฟากเป็นฤกษ์คุมชวีติ หรอื เวลาที่เหมาะสมของชวีติในการท ากิจกรรมที่ส าคัญ 
วันส าคัญต่างๆ หรอืการพิจารณาเวลาในแต่ละชว่งเวลาของวันในการท าส่ิงต่างๆ เป็นต้น 

การท างานก็เชน่กัน การใชเ้วลาส าหรบังานของวัน สัปดาห์ เดือน ปี จงึต้องมีการ “การ
จัดการเวลา (Time Management)” เพื่อการท างานมีศักยภาพได้ดี หน่ึงในแนวคิดของการ
จัดการเวลาที่เป็นที่ยอมรับ ได้แก่ วธิีจัดล าดับความส าคัญของงานและบรหิารเวลาด้วย 
Eisenhower Box เป็นตัวต้ัง 

 
แนวคิดการจดัล าดับความส าคัญของเวลา Eisenhower Metrix เป็นการพิจารณา 2 มิติ

ได้แก่ 
- ความส าคัญ (ส าคัญมาก - ส าคัญน้อย) 
- ความเรง่ด่วน (ด่วน - ด่วนน้อย) 
ดังน้ัน จะท าให้สามารถจ าแนกงานได้ชดัข้ึน ว่าหน้างานที่มีเข้ามาทั้งหมดจะมี 4 กลุ่ม

ได้แก่ 
{ 1) งานส าคัญมาก และด่วน } 
นับได้ว่าเป็นงานที่ส าคัญที่สุด ส่งผลในภาพรวม หรอืมีผลต่อองค์กรอย่างมาก และต้อง

เรง่ด าเนินการ ทั้งน้ีเป็นงานที่จ าเป็นจะต้องลงมือท าเพราะมีเง ื่อนไขของเวลาจ ากัด หรอืต้องดูแล
ใกล้ชดิในการท าและรายละเอียดงานให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะมีผลต่อผลลัพธท์ี่ส าคัญต่องาน/ 
องค์กร 

{ 2) งานส าคัญมาก ด่วนน้อย } 
เป็นงานที่ส าคัญเชน่เดียวกับแบบแรก แต่อาจมีก าหนดงาน/ ระยะเวลาที่ห่างออกไป 

ดังน้ันต้องวางแผนให้ดีในการท างานเชน่กัน ว่าต้องด าเนินการเมื่อไหร ่อย่างไร แต่ต้องไม่ลืมว่า
หากวางแผนไม่ดี ปล่อยปละละเลย ล่วงเลยไปก็อาจจะน าไปสู่การเป็นงานส าคัญที่เรง่ด่วนใน
ลักษณะแบบแรกได้เชน่กัน 

{ 3) งานส าคัญน้อย แต่ด่วน } 
เป็นงานที่คิดแล้ว ว่ามีระดับความส าคัญไม่มาก แต่จ าเป็นต้องท า เพราะมีเง ื่อนเวลาที่

ส าคัญในระยะส้ัน หรอื ไม่ส าคัญแต่เป็นงานตัวต้ัง มีผลกับงานต่อเน่ือง/ เชือ่มกัน ที่ต้องท างาน
น้ีก่อน ดังน้ันก็ต้องมีการก าหนดการท าเป็นล าดับรองจากเวลาที่มีจากงานข้อแรก (ส าคัญ + 
ด่วน) ก่อน และแทรกเวลาท าให้เหมาะสม หรอื หากมีทีมงาน/ ลูกน้อง อาจกระจายงานได้ ทั้งที่
เป็นการสอนงานให้เร ิ่มรบัผิดชอบงานระดับรองก่อน และ หรอื เพื่อการพิจารณาสอนงาน/ 
พัฒนา ทีมงานไปด้วยในตัว เพื่อสามารถรบังานที่ส าคัญมากข้ึนต่อไปได้ดี 
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{ 4) งานส าคัญน้อย และไม่ด่วน } 
เป็นงานล าดับสุดท้าย ที่อาจต้องพิจารณาว่า ทั้งความส าคัญน้อย และไม่ด่วนน้ัน มีความ

จ าเป็นในการท าหรอืไม่ ถ้างานน้ันยังมีประโยชน์บ้าง ก็ให้เป็นการท าแบบทีม/ กระจายงานตาม
ข้อ 3 ได้ หรอือาจเป็นงานที่ท าเมื่อเวลาว่างจากงานข้อ 1-3 ของตนเองแล้ว แต่บางครัง้งาน
ลักษณะน้ี ถ้าพิจารณาแล้วบางครัง้เป็นงานส่วนเกิน ที่อาจพิจารณาแล้วไม่ท าเลยก็ไม่มีผลดี
ผลเสียเลย ก็อาจไม่ท า แล้วใชเ้วลาน้ันคิดพัฒนางานอ่ืนที่ดีกว่าได้ 

 
จากทฤษฎีการจดัการเวลากับการจดัการเวลาด้วย Eisenhower Box น้ี จะได้ประโยชน์

มาก หากน ามาใชใ้นการท างานจรงิ โดยการวางแผนให้เป็นระบบ มีก าหนดการ ว่างานอะไร มีส่ิง
ที่ต้องท าต่อกัน ต่อเน่ือง อย่างไรบ้าง และมีการเพิ่มเติม เพื่อให้ การจดัล าดับความส าคัญของ
เวลา Eisenhower Metrix สมบูรณ์ย่ิงข้ึน “ก าหนดรปูแบบเวลา (Time Design)” ให้เหมาะสม 

{. 1. การจดัตารางเวลา (Time Table) } 
การจัดตารางเป็นการออกแบบ เพื่อเป็นการคุมการท างาน จากเวลาที่มีอยู่ เป็นส่วน

สนับสนุนให้มีการใชเ้วลาตามก าหนดการ ได้แก่ ตารางเวลาประจ าปี ตารางเวลาประจ าเดือน 
ตารางเวลาประจ าสัปดาห์ ตารางเวลาประจ าวัน เป็นต้น 

ดังน้ันจะมีการคิดวางแผนงานภาพรวม เป็นการก าหนดงานใหญ่ๆ เป็นรายปี ย่อยลงมา
เป็นงานประจ าเดือน สัปดาห์ และ วัน ที่จะท าให้เราสามารถท าตารางงานที่ส าคัญๆ ก่อน จาก
ภาพประจ าปีลงมาถึงระดับสัปดาห์และวัน แล้วก็จะเรยีงล าดับความส าคัญตามชว่งเวลาได้ด้วย 
ทั้งน้ีจะน าไปสู่การสรา้งนิสัยที่ไม่มีงานด่วนมาก (เพราะวางแผนไปก่อนแล้วว่าชว่งใดท าอะไร) 

{. 2. การจดังานตามตารางเวลาด้วย PDCA } 
การน าวงจรการท างาน Demming Cycle (PDCA) มาคุมการท างานของตนเอง ลง

รายละเอียดทุกงาน ได้แก่ 
P (Plan) คือ การวางแผนรายละเอียดงาน: วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ต้องการ กรอบการ

ท างาน รายละเอียดงาน แนวทางการประสานงาน/ ด าเนินการ แนวทางการสรปุและประเมินผล
ของชิน้งาน 

D (Do) คือ การก าหนดการท างาน: จ านวนปรมิาณ/ คุณภาพงานที่ต้องการ ข้ันตอนและ
กระบวนการของการท างาน งานก่อนและหลัง รวมถึงส่วนงานที่เก่ียวข้อง/ เชือ่มโยงกัน 

C (Check) คือ แนวทางการตรวจสอบ: การทดสอบเชิงประจักษ์ ด้วยเง ื่อนไขเวลา 
ปรมิาณ คุณภาพ ประสิทธภิาพ หรอื ประสิทธผิล ว่าได้ตามที่วางแผนไว้หรอืไม่ 

A (Act) คือ การน าผล Check เปรยีบเทียบกับ Plan ว่ามีส่วนต่างกันหรอืไม่ มากน้อย
เพียงใด เพื่อเป็นการสรุปผลสัมฤทธิ์ของงาน เพื่อเป็นตัวต้ังเปรยีบเทียบส าหรบัการท างาน
ลักษณะน้ีในรอบต่อไป (แผนปี เดือน สัปดาห์) 
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{.. ในชวีติจรงิ เราอาจค้นพบว่ามีคนรอบตัวไม่น้อย ที่ ให้ความส าคัญกับเวลาน้อย ไม่
เคารพคุณค่าเวลาของตนเอง ไม่เคารพคุณค่าเวลาของคนอ่ืน โดยเฉพาะเก่ียวกับเร ือ่งงาน ซึ่ง
อาจใชแ้นวคิด “การจดัการเวลากับการจดัการเวลาด้วย Eisenhower Box” ในการวางแผนเวลา
ตนเองได้ ท่านล่ะตอนน้ีสามารถแยกงานที่อยู่ตรงหน้าได้หรอืไม่ ว่างานใดส าคัญมาก งานใด
ส าคัญน้อย งานใดด่วน หรอืไม่ด่วน เพื่อการพัฒนาคุณภาพงานของตนต่อไป } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์

25 กันยายน 2565 
  

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/pfbid02xSwCCoXxoubUY9sjGA3i5vGqYyxNmv7ahxU2j1MBAdx2WV5eJReA4bbzfCq1fUM2l
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63. เก่งงานตน หรอื ชว่ยเสรมิงานส่วนอื่น จะก้าวหน้า
ในองค์กรกวา่กัน 
<img src=/tec/kritsada_63.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

{ ค าถาม } ก่อนเข้าเร ือ่ง: สมมติ พนักงานชา่งคนที่ 1 มีทักษะในงานชา่งและซอ่มบ ารุงส่ิง
ต่าง ๆ และไปชว่ยงานภูมิทัศน์ด้วยในเวลาที่ไม่มีหน้าที่ชา่ง ในขณะที่พนักงานชา่งคนที่ 2 ที่ท า
หน้าที่ในงานชา่งอย่างเดียว ไม่ชว่ยงานอ่ืน ถ้าท่านเป็นหัวหน้างาน จะมีเกณฑ์พิจารณาความดี
ความชอบระหว่าง 2 คน อย่างไร? (ลองพิจารณาก่อนเข้าเร ือ่ง) 

โดยปกติแล้วจะเร ิม่จากหน้าที่ของ “การจดัการทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management: HRM)” ซึง่เป็นกระบวนการพื้นฐานในการจดัการ “คน” ในองค์กร ได้แก่ 

 1. การสรรหาทรพัยากรบุคคลและการจดัสรรบุคลากร (Recruitment and Staffing) 
 2. อบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Development) 
 3. การจดัการด้านอัตราจา้งงาน (Payroll Management) 
 4. การจดัการประเมินค่าและประสิทธภิาพการท างาน (Appraisals and Performance 

Management) 
 5. การจดัการแก้ความขัดแย้ง (Conflict Resolution) 
 6. แรงงานสัมพันธ ์(Employee Relation) 
 7. การจดัการฐานข้อมูลเก่ียวกับทรพัยากรมนุษย์ส าหรบัภายในและภายนอกองค์กร 

(HR Information Management) 
{ ดังน้ัน } ในการท างานของบุคลากรจะต้องมีการวัดผลงานของบุคลากรที่องค์กรจะต้อง

พิจารณาตามเง ื่อนไขเวลา เชน่ บางงานอาจจะวัดเป็นรายวัน สัปดาห์ เดือน หรอืเป็นการวัด
ประจ าปี ข้ึนอยู่กับลักษณะงาน และเกณฑ์ของแต่ละองค์กร โดยภาพรวมแล้ว การประเมินผล
งาน (Personnel Performance Appraisal) ของหัวหน้างาน ย่อมจะมาจากเกณฑ์ต่าง  ๆ ที่
อาจจะมีรูปแบบดัชนีชีวั้ดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators: KPIs) ที่ค่าของ
KPIs แสดงเป็นรายด้านในลักษณะของการให้คะแนน ได้แก่ 

{. 1) ท างานตามคุณสมบัติของงาน (Job Description) } 
เป็นการพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะตนที่สัมพันธกั์บ ต าแหน่ง และ หน้าที่ของงาน ที่ท าอยู่ 

ทักษะทางการบรหิาร ทักษะทางวชิาชพีต่าง ๆ พื้นฐานความรู ้ความสามารถ การจดัการงาน 
{. 2) เป้าหมายงาน/ ผลงานที่ท าได้ (ปรมิาณ/ คุณภาพ) (Qualitative and Quantitative 

Results) } 
การวัดผลงานรูปแบบต่าง ๆ เชน่ สัดส่วน (Proportion) รอ้ยละ (Percentage) อัตรา 

(Rate) ยอดจ านวน (Number) อัตราส่วน (Ratio) ค่าเฉลี่ย (Mean) เกณฑ์คุณภาพงาน 
(Quality) ตามที่เหมาะสมในการชีวั้ดน้ัน ๆ  
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{. 3) ผลงานที่มีต่อทีม/ ความพึงพอใจของทีม (Team Related Results/ Teamwork 
Satisfaction) } 

การท างานรว่มกับทีม ทั้งที่เป็นแบบเชือ่มส่งมอบต่อกันเป็นข้ันตอนต่อ ๆ กันที่ตนได้รบั
มอบหมาย หรอื ผลงานในฐานะสมาชิกของทีมในการรว่มกันท างานให้ส าเร็จ ซึ่งอาจมีการ
ประเมินจากสมากชกิในทีม และ/หรอืหัวหน้าทีม 

{. 4)  แนวทางการพัฒนางาน  ( Job Development as Job Enlargement & Job 
Enrichment) } 

เป็นการพิจารณาศักยภาพในการท างานที่สามารถพัฒนาของตนให้ได้ดีข้ึน  ทั้งมิติของ
การรบัปรมิาณงานได้มากข้ึนในงานที่ท า (Job Enlargement) และ/ หรอื งานที่พัฒนาต่อยอด
ได้คุณภาพสูงขึ้นหรอืงานที่ยากข้ึน (Job Enrichment) 

{. 5) คุณค่างานต่อองค์กร (Enterprise Benefits) } 
การท างานที่ตอบสนอง วัตถุประสงค์ (Objectives) และ เป้าหมาย (Goals) ขององค์กร

เป็นส าคัญ ทั้งที่อาจเป็นที่รบัผิดชอบส่วนตน แผนก ฝ่ายงาน หรอืเป็นส่วนรวมขององค์กร ตาม
ความเหมาะสมในการท างาน 

{. 6) พื้นฐานการมาท างานตามเกณฑ์องค์กร (Working Criteria) การขาด ลา มาสาย 
วันปฏิบัติงาน } 

การวัดพื้นฐานตามเกณฑ์องค์กรและกฎหมายแรงงานที่มีกรอบวัน ระยะเวลา ในการ
ท างาน และเกณฑ์ที่อนุญาต และเกณฑ์ที่เหมาะสมในการพิจารณาความดีความชอบ 

การประเมินตาม KPIs ต่าง ๆ ดังกล่าว จะน ามาซึ่ง ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ (Key Result 
Areas : KRAs) คือ ผลผลิต หรอื ผลลัพธ์หลัก ที่ถูกคาดหวังในการท างาน ที่มีตัวต้ังจากค า
บรรยายหน้าที่งาน (Job Descriptions: JD) ที่มีก ากับว่าต้องท าหน้าที่อะไรบ้าง (อาจรวมถึง 
ปรมิาณ คุณภาพ ก าหนดเวลา/รอบ และ ผลลัพธข์องชิน้งาน) รวมถึง ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร ทั้งน้ีอาจมีการก าหนดค่าถ่วงน้าหนัก (Weighting) ในงานต่าง ๆ {. เชน่ 
บุคลากรในต าแหน่งน้ัน ท างานหลัก 3 ด้านใหญ่ๆ แต่มีน้าหนักต่างกัน งานที่ 1 มีน้าหนัก 50% 
งานที่ 2 มีน้าหนัก 30% งานที่ 3 มีน้าหนัก 20% เป็นต้น } 

ทั้งน้ีการให้ค่าคะแนน อาจมีเกณฑ์ KPIs และ KRAs ที่ต่างกันตามความเหมาะสมของ
องค์กร ทั้งระดับฝ่าย หน่วย แผนก จนมาถึงรายบุคคล เรยีกว่าเป็น “การประเมินผลงาน
รายบุคคล (Personal Appraisal)” และแน่นอนว่า นอกเหนือจากเกณฑ์ที่มีในการประเมินแล้ว 
ยังอาจดู “ทัศนคติ (Attitude)” และ “บุคลิกภาพ (Personality)” ในการท างานของตนที่ดี และ
อาจพิจารณาการสนับสนุนคนอ่ืนด้วยได้ เป็นเสมือน ท าหน้าที่หลักของตน และ/หรอื ชว่ยงาน
รอง กันคน/ ฝ่ายอ่ืนๆ ด้วย ก็มีข้อดี/ ข้อเสีย ต่างกัน 

จากเกณฑ์ในการประเมินดังกล่าว ดังน้ันเมื่อมีการพิจารณาความดีความชอบรายบุคคล 
{. A) เน้นเฉพาะงานตน (เน้นเก่งงานตน) } เป็นการเน้นท างานเฉพาะหน้าที่ ที่ได้รบั

มอบหมายตามรายละเอียดงาน (Job Description) เป็นส าคัญ 
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{. B) ท างานตนเอง + ชว่ยงานรอง/ งานส่วนอ่ืน (ชว่ยเสรมิงานส่วนอ่ืน) } เป็นการท างาน
ทั้งที่ตนเองรบัผิดชอบ และชว่ยงานอ่ืน เชน่ ฝ่ายที่เก่ียวข้อง/ สัมพันธ์กัน หรอื งานกิจกรรม
ส่วนกลางขององค์กร เป็นต้น 

ดังน้ัน หากพิจารณาจาก “{. ค าถามก่อนเข้าเร ือ่ง }” ว่าแนวทางท างานแบบใดจะก้าวหน้า
กว่ากัน ส่ิงที่มาด้วยกันแน่นอน คือ การพิจารณา “หน้าที่หลัก” ซึ่ง = งานตนเอง กับ “ หน้าที่
รอง”  จะ = งานสนับสนุน ซึง่สามารถพิจารณาบุคลากร 4 ประเภท 

ประเภทที่ 1 =  งานตนเอง ดี + งานสนับสนุน ดี 
ประเภทที่ 2 = งานตนเอง ดี + งานสนับสนุน ไม่ดี 
ประเภทที่ 3 = งานตนเอง ไม่ดี + งานสนับสนุนดี 
ประเภทที่ 4 = งานตนเอง ไม่ดี + งานสนับสนุน ไม่ดี 
ถ้ามองภาพได้แบบน้ี จะเห็นได้ว่า “หน้าที่หลัก” ซึง่เป็นงานตนเอง ที่ต้องรบัผิดชอบ ควร

ท าได้ดีเสียก่อน (ประเภทที่ 1 และ 2 แต่มีความต่างในการสนับสนุนงานอ่ืน) ในขณะที่ “หน้าที่
หลัก” ยังท าไม่ดี ไม่ว่าจะมีส่วนชว่ยหน้าที่รอง สนับสนุนงานอ่ืนหรอืไม่ก็ตาม ก็อาจจะต้องให้มี
การพิจารณาในการปรบัปรงุการท างาน หรอืพิจารณาการท างานกันใหม่ 

หรอื หากลงเป็นค่าคะแนน ให้คะแนน 1-10 ในการท างานหน้าที่หลัก (แต่อาจ) พิจารณา
ให้ค่าคะแนนงานหน้าที่รองสนับสนุนอ่ืน ๆ น้อยกว่า เพราะไม่ใชห่น้าที่หลัก เชน่ คะแนน 1-5 
และจากบุคลากร 4 ประเภทด้านบน ก็สามารถให้ค่าคะแนนเต็ม 15 ถ้าประเภทที่ 1 และ 2 ที่
ท างานดี คะแนนบวก เชน่ต้ังแต่ 6-10 คะแนน และมี/ หรอืไม่มีคะแนนสนับสนุน 1-5 ก็จะท าให้
เราสามารถประเมินความต่างของรายบุคคลได้ชดัเจน และแน่นอนว่าประเภท 3-4 ที่หน้าที่หลัก
ตนเองไม่ดี เชน่ แค่ประมาณ 5 คะแนนลงไป และ/หรอื มีคะแนนสนับสนุนงานอ่ืนหรอืไม่ก็ตาม 
ก็จะเห็นว่าต้องพัฒนา ปรบัปรงุอย่างเรง่ด่วน  

อย่างไรก็ตามจากแนวคิดน้ี การให้คะแนนอยู่ที่องค์กรน้ัน ๆ ให้ค่างานหน้าที่หลัก งาน
หน้าที่รอง เป็นสัดส่วนเท่าไหร ่เสมือนคนละแท่ง ในการพัฒนางาน พัฒนาคนขององค์กร เมื่อมี
ผลสรปุคะแนนผลการประเมิน ก็จะท าให้ผู้บรหิาร/ องค์กร สามารถพิจารณาความดีความชอบได้ 
ไม่ว่าจะมีการให้เป็นตัวเงนิ หรอื ไม่ใชตั่วเงนิ การให้หุ้น สิทธ ิสวัสดิการต่าง ๆ รกัษาพยาบาล 
โบนัส เลื่อนข้ัน โยกย้าย หรอื แม้แต่การพิจารณาบทลงโทษได้ต่อไป 

{.. สรุปจาก “ค าถามก่อนเข้าเร ือ่ง” ท่านจะตอบอย่างไร พนักงานชา่งคนที่ 1 ที่ชว่ยงาน
อ่ืน กับพนักงานชา่ง ที่ไม่ชว่ยงานอ่ืน ก็ต้องพิจารณาว่าคนที่ 1 เข้าข่ายประเภทใดจาก 1-4 ถ้า
ชว่ยงานอ่ืนดี แต่ต้องย้อนดูว่างานหลักตนดีไหม ถ้าดี จะอยู่ประเภทที่ 1 ถ้าไม่ดีอยู่ประเภทที่ 3 
ส่วนพนักงานชา่งคนที่ 2 จะอยู่ประเภทที่ 2 หรอื 4 ค าถามสมมติ ถ้าคะแนนเต็ม 10+5 แล้วคน
ที่ 1 = 5+3 ส่วนคนที่ 2 = 9+0 ล่ะ ท่านคิดเห็นอย่างไร และทุกวันน้ีท่านเป็นบุคลากรประเภทใด
ใน 1-4 ในองค์กรที่ท่านท างานอยู่  } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
14 พฤศจกิายน 2565 

 

https://www.facebook.com/kritsadapop.tunpow/posts/pfbid02SNmVH3bqYuzLHyscfwoPbeoAxgKh9nZqawq1dr8ALYj1WE8Twt8pc3TRhGCxvPFdl
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64. ตรงจุด ธุรกิจบรกิาร ด้วย สามเหลี่ยมการตลาด
บรกิาร 
<img src=/tec/kritsada_64.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

ตรงจุด “ธุรกิจบรกิาร” ด้วย “สามเหลี่ยมการตลาดบรกิาร (Service Marketing 
Triangle)” 

ในภาพกว้างในการด าเนินธุรกิจของกิจการต่าง ๆ ไม่ว่าจะกิจการขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ 
หรอืธรุกิจข้ามชาติก็ตาม อาจมีการน าเสนอสู่ตลาด 3 ลักษณะ ได้แก่ 

{. 1) สินค้า (Product) อย่างเดียว } 
เชน่ สบู่ ยาสีฟัน เส้ือผ้า ขนม รา้นขายของทั่วไป เป็นต้น  
{. 2) สินค้ารว่มกับบรกิาร (Product & Service) } 
มีการผสมผสานทั้งน าเสนอตัวสินค้าและบรกิารควบคู่กัน  
เชน่ รา้นอาหารที่มีทั้งอาหารและการบรกิารประกอบ ธุรกิจน าเที่ยวที่ที่เป็นบรกิารและ

อาจมีอาหารหรอืของที่ระลึก รา้นตัดผมเป็นบรกิารที่อาจใชแ้ชมพูหรอืครมีนวดประกอบ กิจการ
ขนส่งที่อาจมีบรกิารบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย เป็นต้น 

{ 3) บรกิาร (Service) อย่างเดียว } 
เชน่ ที่ปรกึษาธุรกิจด้านต่าง ๆ การฝึกอบรม/การให้ความรู ้การตรวจวนิิจฉัยโรค บรกิาร

ตัดหญ้า บรกิารที่จอดรถ การสอนกีฬา หมอดู นวดฝ่าเท้า รบัเลี้ยงเด็ก รบัฝากของ เป็นต้น 
ดังน้ัน การด าเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตามไม่ว่าจะลักษณะที่ 2) หรอื 3) ที่มีการบรกิารรว่มด้วย

ไม่ว่าจะมากหรอืน้อย จะมีตัวแปรที่ส าคัญที่สุดคือ “คน” หรอื “ ผู้ให้บรกิาร” ที่จะมีความแตกต่าง
ระหว่างบุคลากรผู้ให้บรกิาร และย่ิงหากมี สาขา รา้น บรษัิท ที่มีหลายจุดให้บรกิาร ก็เป็นเร ือ่ง
ยากส าหรบั “มาตรฐาน (Standard)” และ “ค ามั่นสัญญา (Commitment)” ที่ผู้ให้บรกิารจะต้อง
พึงตระหนักอยู่เสมอน่ันเอง 

หน่ึงในแนวคิดที่ได้รับการยอมรับว่ามีมุมมองที่ครบส าหรับธุรกิจที่ให้บรกิาร ได้แก่ 
“สามเหลี่ยมการตลาดบรกิาร (Service Marketing Triangle)” โดย Valarie Zeithaml and 
Mary Jo Bitner ที่ให้น าเสนอว่าการบรกิาร จะมีผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 3 ฝ่าย ที่จะต้องมีมุมมองที่
ชดัเจน 3 ด้านระหว่างกัน ดังน้ี 

1. องค์กร ซึ่งรวมถึงผู้บรหิาร (Company/ Management) ที่เป็นผู้วางแผน ระบบ 
เกณฑ์ มาตรฐาน ตัวต้ังแห่งการบรกิารต่าง ๆ 

2. บุคลากร/ พนักงานผู้ให้บรกิาร (Employees) ที่ให้บรกิารโดยตรงกับผู้รบับรกิาร 
3. ลูกค้า/ ผู้รบับรกิาร (Customers) คือ ผู้ที่ได้รบัข้อมูลข่าวสารการบรกิารจากองค์กรที่

ให้บรกิาร ไปพรอ้ม ๆ กับเป็นผู้รบับรกิารจากพนักงานผู้ให้บรกิาร 
จะเห็นได้ว่ามีด้านของสามเหลี่ยมที่องค์กร 3 ด้าน ที่จะต้องสมบูรณ์พรอ้มเพื่อการบรกิาร 
{ ด้านที่ 1 การตลาดสู่ภายนอก (External Marketing) } 
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ที่เกิดจากองค์กร ที่มีการท าตลาดให้ผู้คาดหวังเป็นลูกค้าได้รบัรู ้เร ือ่งมาตรฐาน ค ามั่น
สัญญา ประเภท รปูแบบ  และคุณภาพของการบรกิาร ที่อาจผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เชน่ การโฆษณา 
(Advertising) การประชาสัมพันธ ์(Public Relations) การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นต้น 

{ ด้านที่ 2 การตลาดภายใน (Internal Marketing) } 
ที่เป็นส่วนเชือ่มระหว่างองค์กร/ ผู้บรหิาร จะต้องท าความเข้าใจ ส่ือสารให้คนในองค์กร

รวมถึงกลุ่มบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บรกิารโดยตรง ทั้งการท าความเข้าใจ นโยบาย ค ามั่นสัญญา 
ประเภท รปูแบบ คุณภาพการบรกิาร ที่จะต้องมี และเข้าใจว่าองค์กรส่ือสารอะไรไปให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ที่จ าเป็นจะต้องมี “ระบบการฝึกอบรม (Training  System)” ให้ครบถ้วนสมบูรณ์
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 

{ ด้านที่ 3 การตลาดปฏิสัมพันธ ์(Interactive Marketing) } 
เป็นส่วนที่บุคลากร/ ผู้ให้บรกิาร ได้ด าเนินการตามนโยบายหรอืฝึกอบรมมา และน ามา

บรกิารให้กับลูกค้าที่เรยีกว่า มีปฏิสัมพันธใ์นการบรกิาร หรอื การตลาดปฏิสัมพันธน่ั์นเอง 
ธุรกิจบรกิารจะสมบูรณ์ได้ด้วยการพิจารณาว่าลูกค้า/ ผู้รบับรกิาร ที่ได้ข้อมูลจากองค์กร

รูปแบบ External Marketing มาแล้ว ก็จะมาเปรยีบเทียบส่ิงที่ได้รับจรงิจากบุคลากร/ ผู้
ให้บรกิารที่มี Interactive Marketing ทั้ง การให้ข้อมูล การต้อนรบั รูปแบบ คุณภาพ ลักษณะ
การบรกิาร และมีการเปรยีบเทียบแล้ว เป็นไปตามมาตรฐานหรอืตรงกับที่ให้ค ามั่นสัญญาหรอืไม่ 
ซึ่งเปรยีบเสมือนหัวใจส าคัญแห่งการบรกิารของธุรกิจที่มีการบรกิาร คือ ผู้รบับรกิารได้รบัการ
บรกิารจากพนักงานเป็นไปตามที่ทราบจากการส่ือสารขององค์กรน่ันเอง = ที่พูด ที่เตรยีม ที่ท า 
เป็นไปในแนวทางเดียวกันหรอืไม่ 

{.. ดังน้ัน หัวใจส าคัญของ มาตรฐาน และ ค ามั่นสัญญา จงึเป็นส่ิงที่ส าคัญที่สุดในธรุกิจที่
มีการบรกิารรว่มด้วย ท่านล่ะท างานหรอืท าธุรกิจที่มีการบรกิารหรอืไม่ เคยตรวจสอบมุมมองคน
สามฝ่ายกับการตลาดสามด้านของธรุกิจบรกิารด้วย “สามเหลี่ยมการตลาดบรกิาร (Service Mkt 
Triangle)” บ้างแล้วหรอืยัง และผลเป็นอย่างไร? } 

 
{. หมายเหตุ: หากกิจการที่ให้บรกิารน้ัน ผู้ให้บรกิารเป็นขนาดเล็ก/ เฉพาะส่วนตนเท่าน้ัน 

เชน่ รบัเป็นที่ปรกึษาความงามด้วยตนเองคนเดียว เปิดรา้นตัดผมที่เดียว คนเดียว เป็นต้น ก็ยัง
ต้องพิจารณาในเร ื่องการให้ค ามั่นและคุณภาพ ทั้งการส่ือสาร และ การบรกิาร External 
Marketing, Internal Marketing, Interactive Marketing ไปในทิศทางเดียวกันด้วยเชน่กัน } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
28 พฤศจกิายน 2565 
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65. ศิลปะแห่งการให้ค าชม และ การต าหนิ ในที่
ท างาน 
<img src=/tec/kritsada_65.jpg style="float:right;width:150px;" /> 

การท างานใด ๆ ก็ตาม คนเราย่อมมีทั้งท าถูก ท าผิดพลาด ท าดีเป็นบวก และท าลบเป็น
ผิด ซึ่งเป็นเร ือ่งปกติของการท างานของคนท างาน ดังที่อาจจะเคยได้ยินเสมอ ๆ ว่า คนที่ไม่เคย
ท างานผิด แสดงว่าเป็นไม่ท างานน่ันเอง 

ซึง่ผลของงานน้ันๆ หัวหน้างานอาจจะมีการประเมินงานผลตามแนวทางที่เรยีกว่า การให้
คุณหรอืให้โทษ  (Reward and Punishment) กับบุคคลที่ท างานเป็นบวกหรอืลบน้ัน แม้ว่า
คนเราจะมีพื้นฐาน “{ อยากได้ยินส่ิงที่ตนเองต้องการ (People here what they want to 
hear) }” ก็ตามที ดังน้ันหัวหน้างานควรมีศิลปะในการพูดคุย ดังน้ี 

{. I. การให้ค าชมในการท างาน (Compliment in Works) } 
- การชมน้ัน ควรเป็น “การชมในที่กว้าง” ควรมีการประกาศ มีการเวยีนให้ทราบทั่วกัน 

หรอืในที่ประชุมส าคัญ ทั้งน้ีเพื่อเป็นตัวอย่าง และให้ก าลังใจคนที่ท าผลงานดี 
- การชมเชย ควรมีความครบถ้วน ทั้ง  
1) ชมบุคคล (Person) ในความสามารถ ความต้ังใจ  
2) ชมที่กระบวนการ (Process) ว่าสามารถด าเนินการต่างๆให้ลุล่วงไปได้ดีอย่างไร 
3) ชมผลลัพธ ์(Results) ว่าได้ผลดีอย่างไร ต่องานและองค์กร 
- การชม เพื่อเป็นการจุดประกายให้กับคนรอบข้าง ทีมงาน และผู้ท าน้ัน เพื่อให้ผลลัพธท์ี่

มีคุณภาพต่อไป 
ผู้ให้ค าชมด้วยค าพูด: น้าเสียงสดใส ชดัเจน และ สรุปให้รกัษามาตรฐานและพัฒนาต่อ

ยอด 
{. II. การต าหนิในการท างาน (Reprimand at Work) } 
- การต าหนิ จะต้องเป็นการต าหนิในที่ลับ เฉพาะบุคคล ไม่ควรขยายวงให้ทราบวงกว้าง 

เพื่อให้บุคคลน้ันทราบเพื่อปรบัปรงุ และยังสามารถมีโอกาสในการท างานต่อได้ แต่หากเป็นเร ือ่ง
ส าคัญ หรอื มีข้อผิดพลาดใหญ่ ให้น าเฉพาะประเด็น เหตุการณ์ หรอื ผลลบน้ัน ไม่พาดพิงบุคคล 
เพื่อให้วงกว้างระมัดระวังในการท างานหรอืเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดต่อไป 

- การต าหนิควรมีข้ันตอนในการพูดคุย 
1) เร ิม่ที่ภาพรวม แล้วค่อยชีป้ระเด็นผิดพลาดที่เกิดข้ึนเฉพาะประเด็นส าคัญ 
2) เลือกค าที่เป็นกลาง ไม่มีอารมณ์ และน้าเสียงราบเรยีบแต่ชดัเจน 
3) เปิดโอกาส ให้อธบิาย วเิคราะห์ และ สรุปแนวทางในการปรบัเปลี่ยน เพื่อให้ผลลัพธ์

น้ันดีข้ึน หรอืส่ิงที่ต่อเน่ืองจากน้ันจะมีทิศทางดีข้ึนได้อย่างไร 
- การต าหนิ ต้องเป็นการติเพื่อก่อ การแก้ไข และการระมัดระวังไม่ให้เกิดข้ึนอีกในรอบ

ต่อไป 
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ผู้ที่ต าหนิ: สรปุให้ตรงประเด็น และเปิดโอกาสในการเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
อย่างไรก็ตาม บางครัง้ การสรปุการท างานที่อาจมีหลายงาน เหตุการณ์ และ ผลลัพธท์ี่ได้

มีทั้งบวกและลบไปพร้อม ๆ กัน หัวหน้าผู้ให้ค าชมเชยพร้อยๆกับข้อต าหนิในบางประเด็น 
หัวหน้า/ ผู้ประเมินน้ัน ก็ต้องมีศิลปะในการเรยีงล าดับ ทั้งที่ 2 หรอื 3 เร ือ่งที่จะพูดคุย ยื่นหมูยื่น
แมวระหว่างกันเรยีงล าดับดังน้ี 

- ลบ บวก: ให้เร ิม่เร ือ่งติและจบที่เร ือ่งชม 
- บวก ลบ บวก: ให้เร ิม่เร ือ่งชม สลับที่ติและจบที่เร ือ่งชม 
- ลบ ลบ บวก: ให้เร ิม่เร ือ่งติและจบที่เร ือ่งชมต่อกัน 
(ถ้าบวก 2-3 เร ือ่งทั้งหมด หรอื ลบ 2-3 เร ือ่งทั้งหมด ให้ท าแบบ 1 เร ือ่งบวก หรอื 1 เร ือ่ง

ลบ) 
จากข้างบนน้ี ให้ระลึกไว้ว่าคนเรา “อยากได้ยินส่ิงที่ตนเองต้องการ (People here what 

they want to hear)” ดังน้ันเสมือนดูภาพยนตร ์คนเราจะตราตรงึกับตอนจบ ลักษณะ “จบด้วย
ความสุข (Happy Ending)” ดังน้ันให้เขารบัรูส่ิ้งที่ต้องแก้ไข และจบเร ือ่งที่ดี ให้ก าลังใจ เขาจะ
รูสึ้กดีและพรอ้มปรบัตัว มากกว่าการชมก่อนและจบที่ข้อติเตียน เพราะฉะน้ันเพื่อให้เข้าใจง่าย
เสมือนการ “{ตบหัวแล้วลูบหลัง}” ย่อมมีผลดีกว่า “{ลูบหลังแล้วตบหัว}” น่ันเอง 

โดยภาพรวมแล้ว ผู้ที่ชม ต้องการให้รกัษามาตรฐานหรอืความดีน้ันไว้ ในขณะที่มีค า
ต าหนิ ต้องให้ก าลังใจเพื่อพัฒนาให้ดีข้ึน ในทางกลับกัน บุคลากรผู้กระท าดีท าถูก ก็ต้องรกัษา
คุณภาพงาน และท าดีต่อเน่ือง ถ้าท าผิดท าพลาด ก็ต้องปรบัปรุงพัฒนาตนพัฒนางานเพื่อก้าว
ข้ามไปสู่ผลลัพธท์ี่ดีข้ึนต่อไป 

{.. ท่านล่ะเป็นหัวหน้างานที่มีศิลปะการให้ค าชมหรอืต าหนิบุคลากรอย่างไร หรอืท า
อย่างไรเมื่อได้ค าชมและข้อต าหนิ } 

ด้วยความปรารถนาดี  
ผศ.ดร.กฤษฎา ตันเปาว ์
28 พฤศจกิายน 2565 

[kritsada:end]  
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